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Abstrakt

Pre vSetky firmy typu Anders Consulting, s.r.o. (dalej len ,,AC*) je dolezité poznat’ problémové faktory riadenia starostlivosti
a obsluhy jej klientov a nasledne vytvorit’ navrh jednoduchého, prehl'adného konceptu techniky predaja. S tym izko suvisi aj
na mieru navrhnuty manual manazmentu predaja, ktory musi byt nastaveny na jej domace podmienky. Tato praca s nazvom
,Tvorba manuilu MANAZMENT PREDAJA v Anders Consulting, s.r.0.“ je zamerana na firmu, ktord potrebuje
zmodernizovat’ svoju koncepciu podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat’ pristupy ku klientom a posilnit’ doterajsie vlastné
postavenie na danom trhu. Preto je potrebné mapovat’ danti problematiku a hladat’” vhodné zavery a vystupy pre uréenie
firemnej Koncepcie techniky predaja a zaroven vytvorit’ vlastny manualu manazmentu predaja. Téma je vypracovana v ramci
GGasti na projekte Narodného energetického klastra NEK, uskuto¢éneného pod nazvom ,EFEKTIVNA PODPORA
ZVYSOVANIA ENERGO A ENVIRO ZRUCNOSTI NA TRHU PRACE*

Krucové slova
Manazment predaja, technika predaja, typoldgia klientov, manual predaja, pasportizacia

UvoD

Pre potreby spravneho pochopenia a pouzitia terminologie povazujem za potrebné uviest’ a v kratkosti aj vysvetlit’
tie najdolezitejsie pojmy, pouzivané v nasledujucich statiach.

Manazment — je praktickou ¢innostou, mnozinou aktivit riadiacich pracovnikov na dosahovanie cielov; stbor
poznatkov o principoch, metddach a postupoch riadenia; skupina primarne zodpovednych ludi za riadenie
a uspesnost’ firiem. Podl'a nazoru jedného zo zakladatel'ov teérie P. F. Druckera: ,, Manazment je vedna disciplina,
ktora je prageologicka, ma interdisciplinarny charakter a je internacionalna‘® Armstrong (2015).

Obchodné riadenie potom chapem ako systém rozhodovacich, riadiacich, hodnotiacich a kontrolnych ¢innosti
a zasahov s cielom zabezpecit’ Gspesnost’ ( predaj, zisk ) firmy Viestova (2001). V podmienkach firmy sa takto
prelina a aj stotoziiuje marketingova a obchodna stratégia a tiez stivisiace riadenie a predajné postupy.

— Charakteristika fungovania skiimanej firmy neumoziuje vytvorenie samostatného obchodného oddelenia,
apreto tu moézem vyjadrit' vlastnu avahu, ze: ,Kazdy clen firmy je obchodnik a predajca, poskytovatel
produktu firmy a zdroven aj manazér zodpovedny za vysledky.* AV praci d’alej zistujem aj skutocnost’, Ze
firma AC takto v Zivote realne funguje.

— Marketingova koncepcia, stratégia a riadenie musi vychadzat’ z celkovej podnikatel'skej filozofie a koncepcie

firmy, dovodu jej existencie a stanovenych cielov Nash (2003). Z toho vyplyva zistenie, Ze organizacia
a technika predaja vzdy vyzadujt nejaky systém a pravidla.

Po prestudovani viacerych informacnych zdrojov mozem uviest, ze firma by mala podrobnejSie poznat
a Specifikovat’ typologiu svojich klientov, ich potreby, ofakavania a mat’ uceleny systém starostlivosti o nich do
buducna. Znamena to aj vediet a rozpoznavat' pripadné rizika pre prekonavanie problémov a potencialnych
konfliktov Collins — Porras (2016). To vsak vyzaduje rozsiahlu pripravu, nastavenie parametrov, vytvorenie
podrobného navodu na riesenie a riadenie tohto segmentu ¢innosti vo firme a preto v ramci tohto dokumentu treba
formulovat’ asponi zakladni Koncepciu organizacie a techniky predaja v AC, kde sa prednostne da vychadzat
z aplikovania nasledovnej premisy:

1. Obchodné riadenie je sucast'ou obchodne;j stratégie a celkového marketingového riadenia firmy.

2. Obchodna technika - technika predaja je konkrétnym manualom, t. j. suhrnom pravidiel, hmotnych
anchmotnych vstupov, postupov a tloh pre pracu s klientmi a podstatnym vystupom systému obchodneho
predaja (poskytovania Specifickych ¢innosti) firmy Dado (2006).

1. KRATKE POJEDNANIE O SUCASNOM VYVOJI FIRMY Anders Consulting, s.r.o.

Firma AC bola zalozena Vv roku 2006 (povodne eSte pod nazvom EWROL, s.r.0.) ako obchodna spolo¢nost’,
ktorej nosny program spociva v inzinieringu, poradenstve a konzultingu so zameranim na silnu tradiciu - Susann a
Toni Andersovci spoznali za 30 rokov spolocného pdsobenia v medzinarodnom manazmente a exekutive mnoho
agentlr pre headhunting. TuZba robit’ lepSie je zakladom ich sily uz od roku 2004.
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V AC vieme, ze mnohi zostali pod svojim potencialom, lebo ich vo svojom vykone zbyto¢ne obmedzovali prilis
vel'ké struktury. ,,Mnohym chyba vasen, radost’ z prace, zabava pri jednani s l'ud’'mi. Toto vSetko mame!", dodava
Toni.

1.1 Nad¢asové hodnoty

Uz viac ako desat’ rokov AC stavia na principoch, s ktorymi aj povodne zacala. Orientacia na tradiéné hodnoty jej
dava silu rychlo a efektivne sa prisposobit’ zmenam v stale rychlejSom svete. Otvorenost’ mysliet’, zit’ a prijimat’
nové hodnoty nas robi vhodnymi pre budiicnost’. In$piruju nasu pracu a formuji nasu kulturu. To vedie k silnym
vzt'ahom v nasej spolo¢nosti aj mimo ne;j.

U AC nie st uprimnost’ a autentickost’ len prazdnymi slovami, lebo cely jeho tim pozostava zo Sirokej skaly
biografii. Preto vieme, Ze bez priamej a ¢estnej vymeny informacii by sme nemohli existovat’.

Pri kontakte s nasimi klientmi a kandidatmi na pracovné pozicie si zakladdme na poctivej komunikécii a
diStancujeme sa od oportunistickych pokusov o umiestnenie.

"Ak chcete poskytnut’ skutocnu sluzbu, musite pridat’ nieco, o sa neda kupit' alebo merat’ peniazmi: Cestnost’ a
integrita.” — hovori Douglas Adams.

Vzhl'adom k charakteru Cinnosti spolo¢nosti AC je zjavné, ze obsahom kazdého projektového podnikatel'ského
snazenia vo firme musi byt vytvorenie ur¢itého unikatneho produktu — sluzby, ktora naplni ocakavania a zadania
ur¢ené klientom a prispeje K jeho aktivitam a uspechu. Ide jednozna¢ne o dosiahnutie vynikajucej kvality, alebo
inak povedané 0 permanentnt starostlivost’ o klientov — to je ,.podstata” predaja vo firme.

Pre firmu je charakteristické, Ze v suCasnosti nema ziadny uceleny systém riadenia kvality, nema normotvorbu,
nevlastni vSetky certifikaty kvality aje priznacnd iba vysokokvalifikovand individualna trovenn pristupu ku
klientom bez komplexnosti pristupu. Pri hodnoteni sti¢asného stavu firmy AC plati, ze firma nema obchodné
oddelenie ani ucelent predajna techniku a stavia na osobnostiach - manazmente a vedtcich timov, najima si aj
externych pracovnikov. Firma nepdsobi iba na domacom trhu ale vzdy v externych podmienkach, priamo na
konkrétnych projektoch klientov. Zarovenn nemd ani tzemné ani trhové usporiadanie, skér ide o Cinnosti
vyzadované samostatne, podla potrieb jednotlivych projektov (produktov). Firma oslovuje iba tzv. ,,velkych*
klientov, nema vsSak spracovani Kkategorizaciu ani ich typologiu (charakteristiky, potreby a o¢akavania),
Vv sucasnosti absentuje systém usmeriiovania, motivacie a hodnotenia prace pracovnikov v ponukach a predaji
poradenskych sluzieb a nakoniec firma nemé vzdy spétni vidzbu od klientov 0 vysledkoch projektu po uplynuti
urcitého Casu.

Uvedené zistenia a popis tejto firmy sa ma osobne dotykaji, lebo sama som jej sucastou aako obchodno
prevadzkovy pracovnik v obsluznych ¢innostiach aj vediem ucelenti skupinu odbornikov v ramci pripravy predaja
projektov. Osobne tato problematiku vnimam tak, ze délezitym kritériom je pre firmu AC do buducna trvala
udrzatel'nost’, schopnost’ prezit’ a byt inovativny a doslova kreativny v individudlnych poziciach a projektoch na
trhu.

Samotné rozhodujuce kompetencie Vramci organizacnej Struktiry, ktora na zaklade a vzmysle jej prejavov
charakterizujem ako $tabnu a administrativnu manazérsku $trukttru, st teraz znazornené prehl'adne v nasledujucom
obrazku 2. S tym suvisi aj pouzivané vlastné pomenovanie internych zisteni o sicasnom stave firmy z aspektu
poskytovania sluzieb predaja tak, ako to je v tabulke 1.

Obrazok 2: Specifikicia hlavnych kompetencii organizaénych zloZiek firmy
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2. PREHLCAD INTERNYCH ZISTENI O FIRME AC

Zistenie 1  Charakter poskytovania individualnych a originalnych sluzieb stvisi s predajom vedomosti,
informacnych a organiza¢nych procesov na dosiahnutie ciel'a dohodnutého s klientom.

Zistenie 2 Systém prace spociva v nepretrzite sa meniacom a vyvijajicom komunikovani pracovnikov
firmy s klientom, jeho dodévatelmi a obchodnymi partnermi pri priprave, koordinacii
aroznych tradnych hodnotiacich, analyzach akonaniach pocéas celej doby pripravy,
realizacie a implementacie vysledkov pripravy projektu/diela (Size zakazky).

Zistenie 3  Realizacia nosného programu firmy vyZzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti
investicii, uverov, rezimov financovania, zdkonov, predpisov, roznych technickych noriem,
energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii.

Zistenie 4  Dolezitym faktom je to, ze firma vo viacerych ¢innostiach musi od pociatku ziskat’, udrzat
a chranit’ zdujmy a doveru svojich klientov, pricom kompetencne firma rozhoduje v mene
daného klienta o jeho investicii a chrani jeho financovanie — efektivnost’ a tispornost’,
odsuhlasuje fakturacie a vykony dodavok a prac, ktoré vykonavaja v jeho prospech tretie
osoby (dodavatelia, externi pracovnici pripravy a riadenia projektov a pod.).

Zistenie 5 Vel'mi naro¢né a zodpovedné ¢innosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti a orientacii
sa Vv Sirokej problematike predaja a priemyslu dobre ovladat’ aj komunikaciu s klientmi a
zvladat’ pruzné rieSenie krizovych situdcii, prekonavanie rizikovych a konfliktnych situacii.

Po tychto zisteniach a pozorovani chodu a organizacie prac v spolo¢nosti AC a nasledne aj $tadiom jej firemnych
podkladov sa da ustalit, Ze pre fu je charakteristicky Specificky, osobity a individualny pristup ku kazdému
jednotlivému problému, ¢i zadaniu v projektoch klientov, ¢o vyZaduje okrem technickych vedomosti aj Siroku
Skalu vedomosti a postupov z oblasti psycholdgie predaja a klasifikacie typov zakaznikov. Po konzultaciach
s manazmentom Sa takto daju urcit’ hlavné predstavy, potreby a ocakavania, resp. suvisiace zistenia a dopady na
fungovanie firmy v suvislosti s predajnou technikou a starostlivost'ou o klientov.

3. POTREBY A OCAKAVANIA FIRMY AC V PREDAJI, SLUZBACH A STAROSTLIVOSTI
O KLIENTOV

ZISTENIA: DOPADY:

POTREBY Presne vymedzit’ a definovat’ pravidla Vytvorenie Manualu manazmentu predaja,
predaja a obsluhy poziadaviek klientov,  nadviazanie na tvorbu modernizovanej
spdsob odborného, komunikacného, organizacnej Struktury a suvisiaca korekcia
technického a spolo¢enského fungovania stratégie firmy
firmy

OCAKAVANIA Zlepsenie firemnej predajnej techniky Podpora firemného image a good - will
a pristupu personalu ku klientom firmy a prezentacia vo verejnosti,
Posilnenie organizacnej Struktiry firmy, komplexna spokojnost’ klientov, narast
zvySenie osobnostnych parametrov uspesnosti a ekonomickej efektivnosti firmy
manazmentu.

4. NAVRH KONCEPCIE ORGANIZACIE A TECHNIKY PREDAJA AC

Ak chceme v ramci spracovatelka témy vediet’ odpoved’ na otazku, ze Co vlastne klienti vo firme AC chcti a za ¢o
budu platit, tak je na mieste pochopit’ podstatné faktory a kritéria, (vid’ nasledujucu podkapitolu 4.1) na zéklade
ktorych sa da vytvorit’ zdklad Koncepcie techniky predaja ako subor poznatkov, uloh, postupov a ¢asovych
suslednosti.




4.1 Klientmi o¢akavané a uplatiiované faktory a kritéria predaja u firmy AC
KRITERIA PRE KLIENTOV

FAKTORY PRE KLIENTOV

--Kupuji vyhody a nie vlastnosti
produktov, procesov a projektov.

a parametre

--Kupuju $pecifikovanii hodnotu, ¢o nie je to isté ako
cena.
--Kupujt riesenie svojich problémov a tzv. ,.kl'ud na

dusi‘.

--Kupuju tspech, t.j. nas$ Gspech, ktory moze viest’ aj k
ich uspechu.

--Kupuji nadej vo vlastni budicnost a v budicnost’
svojej firmy ¢i aktivity.

- Nadvidznost’ na strategické / obchodné ciele
a kapacitné moznosti firmy.

- Sulad s vedomostnou odbornou bazou

jednotlivych

pracovnikov

pracovnych

projektovych timov firmy pri poskytovani

Specifickych ¢innosti pre klientov.

- Jednoduchost’, zrozumitel'nost’, schopnost’

vyhodnocovania

vysledkov,

moznost’

aplikovat’ konkrétny manazérsky manual.
- Previazanost techniky predaja s pracou

T o , , " . . Sverejnostou, komunikiciou klientmi,

- Kupuju reSpekt voci vlastnym nazorom a ¢asto aj voci . ,
vlastnej osobnosti propagaciou a osobnostnym rastom
' pracovnikov, no najmid stvorbou image

- Kupuju zrozumitel'nost’; ak nieComu nerozumeju, tak
to nekupia.

- Kupuju styl ato taky, ktory iba a jedine oni sami
preferuju.

- Kupuju pohodlie, ktoré im vyhovuje.

- Kupuju bezrizikovost’, ktorti im zaruCuje garancia -
meno a odbornost’ firmy.

- Kupuju vlastny image a propagaciu svojho fluida
a postavenia v spolo¢nosti.

a goodwillu firmy a to subezne s primeranou
organiza¢nou kultarou,
- Osobity pristup a psycholdgia skimania
potrieb a o¢akavani klientov, najmi presnym
a zodpovednym plnenim samotnych produktov

firmy

KTlaéovym zamerom a podstatou Koncepcie techniky predaja musi byt’ jasna orientacia na klienta, vypracovanie
budiicej metodiky riadenia klIi¢ovych klientov a schopnost’ pre nich ponuknut moderny rozvojovy plan ich
zakazky/investicie/projektu Burnett (2005).

V sucasnosti existuje viacero vzorovych predajnych planov, ako aj metodik riadenia vzt'ahov so zakaznikmi, av§ak
$pecifikom firmy AC je individudlne poradenstvo a riadenie projektov, a preto musi platit’, ze kI'a€ovy vyznam
tkvie v 'ud’och a ich schopnostiach a vedomostiach Viestova (2001).

Pri takomto konstatovani uz nastroje techniky predaja méZzeme pre potreby firmy AC jednoducho takto stanovit
podl'a nasledujtcej podkapitoly 4.2.

4.2 Nastroje techniky predaja vo firme AC

Tvorba Poskytnuté . Sposob
Cenotvorba . Podmienky .. Reklama
ponuky sluzby vykondvania
- selek - vyber - poradens - dodacie - osobny - propaga
tivne ceny vhodne;j tvo a mandatne a zmluvné kontakt cia produktov
ponuky zastupovanie podmienky a vysledkov
— objek — pravide
tové ceny - skladby — priebezn — rozsah Iné — public
ponuky é dozorovanie pravomoci konzultacie relations
- ceno z viacerych a kontrola diela v zastupovani
vé skupiny segmentov - konfere - zverejne
sluzieb - tvorba - platobny ncie né hodnotiace
- rabat podnikatelskyc rezim a koordinacné spravy
y - podpor h projektov dni
né informacie - mozZnost - evidenci
a dokumenty riadenia diela Ci — timova a referencii
projektu praca u
zakaznika

Zdroj: Burnett (2005), viastna tvorba.



4.2 Co obsahuje navrh internej firemnej Koncepcie techniky predaja

Zakladnym umenim predaja je ovplyvitovanie Grovne, naasovanie a skladba dopytu klientov po produktoch firmy,
jej myslienok a uplatnenia jej odbornikov v projektoch a dielach tychto klientov.

Technika predaja skiimanej firmy AC je postavena na Styroch principoch:

1. Stustredenie sa a obsluha relevantného segmentu posobnosti na trhu,

2. Orientacia na klientov v celom procese predaja, obsluhy a poskytovania pripravy predaja a projektov

3. Koordinované uplatiovanie zasad marketingu a technickej odbornosti v zaujme klientov,

4. Dosahovanie uspe$nych vysledkov a priebezna modifikacia trzieb a ziskovosti firmy.

Pre uréenie jednoduchého popisu okruhov a postupov techniky predaja sa bude dat’ vo firme AC zaviest’ schému na
obrazku Vv podkapitole 4.3, ktora zobrazuje tzv. ponukovy mix (teda aké programy a produkty tato firma realne

vytvara), a zaroven zo §irokej Skaly existujiicich moznosti vybrat’ iba prvky a ¢innosti, ktoré su charakteristické pre
¢innost’ firmy - to je tzv. ,.interny predajny marketingovy ponukovy mix* Kotler (2007).

Koncepcia techniky predaja vychadza priamo z obchodnej stratégie a je previazana vzdy s konkrétnym predajnym
planom. Celé technika predaja musi tiez zohladiiovat’ vo firme dolezité¢ predpoklady v prospech klientov a to
ur¢enie metody zbierania informacii pre dobrt diagnostiku v ¢leneni jednotlivych zlozZiek a to: popis firmy Klienta,
Struktiru; zmluvné a partnerské vztahy; potreby a oCakavania, moznosti a predpoklady; doterajSie zname vysledky
a rieSenia; uspesnost’, spésob rozhodovania, trovent manazmentu a motivacie Caron (2012).

4.3 Predajny ponukovy mix firmy

Zlozky
posobnosti
Ponukovy Databaza
MiX A produktov a
projektov l
Predajny \ 4 R
re ajny . . v » >
Distribu¢nd
Programy —»{ konzultaény
2 cesty
FIRVA Y personal
rodukt o h
p y —> e firme Ciefovy
Relations > i
Predajna u
propagacia zékaznika
—>
a reklama ‘
isnv A A b
Servisny
Y mix

Zdroj: vlastna tvorba.

Pri vytvarani takejto koncepcie predaja nemodze manazment firmy zabudat na d’alSie podstatné faktory. Ide
0 urcenie komunikacnych nastrojov (propagacie, podpory predaja prezentaciou vysledkov a tispechov firmy, prace
s verejnostou - public relations, tvorba firemného image, uplatiovanie zasad etického kdédexu) v rozsahu
potrebnom pre firmu vzhl'adom k Specifikdm jej produktov a obmedzenému poctu klientov. Celu navrhovani
Koncepciu techniky predaja v doteraz popisanych podmienkach v tejto praci je potrebné ohraniCit’ do troch
nasledovnych okruhov, ktoré po preskimani moznosti vo firme AC sa daju zoradit’ do okruhov v podkapitole 4.4
ato vratane uréenia obsahu tychto postupov atiez kompetentnej organizacnej zlozky/osoby firmy a v praxi
spolupracujucich oséb.




4.4 Okruhy navrhovanych postupov a ¢innosti techniky predaja a urcenie zodpovednosti

OKRUH

Suvisiace navrhované postupy a ¢innosti

Kompetencie

- Definovanie vlastnych produktov a programov firmy, o¢akavané prinosy
- Cenové rozpitia a interné ohodnotenie produktov a projektov

- Mapovanie relevantného trhu — dopyt

- Definovanie rozsahu vlastnych schopnosti zabezpecit uspesny predaj
a ponuky (primerany zaber a plnenie)

- Stanovenie mantinelov a obmedzeni (pocet odbornikov na projekty
V Case a priestore, legislativne, organizacné a finanéné obmedzenia)

- Specifikacia klientov (typologia), ich potrieb a oéakévani

- Organizacna kultura, §tdbne administrativne a informacné zabezpecenie.

ManaZment

Projektové
timy

- Uvodné stretnutie a prezentacia produktov u dotyéného klienta

- Komunika¢né nastroje ako st propagacia, podpora predaja a public

relations (praca s verejnost'ou)

- Priebeznad a aktivna cenotvorba pre vsetky sluzby zo strany firmy

U zakaznika pocas trvania celého zmluvného vztahu

- Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢iZe ¢innosti, ktoré podporuju plnenie

zmlav aj ked’ samé neboli vyzadované, no vzdy je moznost ich dodato¢ne

inStalovat’ vo vztahu s klientom (napr. organizécia verejného obstaravania

v méné zakaznika pri vybere dodédvatela stavby, zapracovanie zmien

zakonov, ¢i noriem, organizdcia kolaudacii a pod., zaskolenie buducej

obsluhy a instalacie prevadzky.

- Prevencia, identifikécia problémov a rizik a rieSenie konfliktnych situacii

vsetkych zaéastnenych subjektov v projekte klienta

- Systematické a motivac¢ne koncipované skolenia, vycvik, a najmé tréning
pre pracovnikov a ¢lenov projektovych timov firmy v predaji (naucenie

rutinnich inteligentnych postupov pre uspesny predaj)

- Ugelne smerovana a adresna reklama a propagécia k verejnosti, no najméi
(vzhl'adom na charakter podnikania a projektov firmy) na uréeny segment

klientov

- Spracovanie konkrétneho portfolia potrebnych, zakladnych, rozsirenych
moznych a doplnkovych alternativnych sluzieb a ¢innosti pocas realizacie

projektu

- UrCenie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych cinnosti

a riadenia projektu doty¢ného klienta

- Urc€enie vlastnych pracovnikov a pripadne externych spolupracovnikov

pre Riadenie projektu ¢i diela.

Projektové
timy

Konzultanti

Stabni
pracovnici

- Vykondva sa Zavere¢na koordinacia, vyhodnotenie a vylc¢tovanie
projektu klienta vratane mandatnej, riadiacej, monitorovacej a hodnotiacej
¢innosti firmy

- Vylad'uju sa a prekonavaju kl'acové konflikty a reklamacie v zmluvnych
vztahoch avecnych plneniach klienta sjeho dodavatelmi ato pod
taktovkou firmy

- Zabezpecuju sa ponuky doplnkovych sluzieb a spustenia prevadzky u
klienta (jeho stavby ¢i projektu)

- Odstranuji sa vSetky priebezné, ¢i terminované zmeny a nedostatky
z celého procesu realizacie projektu (Specifikum stavebnictva)

- Spractivaju sa zavere¢né hodnotenia a referencie o firme a jej klientovi.

Projektové
timy

Konzultanti
Stabni
pracovnici
Uradnici

schvalovacich
konani

Pri tvorbe koncepcie nesmieme zabudat’ na dolezity faktor - a to praca s 'ud'mi, teda pozitivne nastavenie personalu
a pracovnych projektovych timov firmy, ich motivaciu a hodnotenie Janisovd, Krivanek (2013). Jedna sa totiz
0 najvyraznej$i prostriedok pre zlepSovanie efektivnosti a Gispesnosti podl'a doteraz v $tadiu v tomto projekte NEK
zistenych poznatkov (vid® podkapitola 4.5) atak navrhované oblasti posobenia a zdsahov personalu do procesu

redaja su zrejmé a nezamenitel'né.
1] )




4.5 Navrhované oblasti pésobenia a zisahov personalu do procesu starostlivosti o klientov firmy AC
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predaja
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Zdroj: Janisova, Krivanek (2013), vlastna tvorba.

5. Manual predaja vo firme

Pri navrhovani samotného manualu treba mat’ na pamiti poucku, Ze umenie predavat je vlastne umenim
komunikovat’ a presvied¢at’” o navrhoch a rieSeniach. Plati tu vSeobecne zname tvrdenie, ze ,,Klucom k predaju

zameranému na zakaznika je starostlivy postoj. Len raz mame Sancu posobit’ prvym dojmom .

Vychadzajuc z doteraz uvadzanych zisteni rieSenia pre firmu AC aj pouzitelnych Cinnosti oznaéme ako ¢innosti
A, B, C. Tieto ¢innosti aj bude potrebné zaviest' do manazovania firmy v ramci Manualu manazmentu predaja

podrl'a podkapitoly 5.1.

5.1 Ramcovy popis rozhodujucich ¢innosti a okruhov v ramci Manualu manaZzmentu predaja

firmy CA

CINNOST A

CINNOST B

CINNOST C

- Ide o oslovenie klientov, zoznamenie
sa, mapovanie potrieb a ocakavani,
oboznadmenie sa s investicnym
zdmerom, prezentaciu hlavnych vyhod
spolupréce, moznosti a schopnosti firmy
uzatvorenie zmluvnych vzt'ahov
(mandéatna zmluvy a pripadne zmluva
o dielo, zmluva o spolo¢nom postupe
a pod.),

- Dalej ide opodporu pri vybere
zhotovitel’a diela (zakazky) a dohliadani
na dokumentaciu k realizacii zakazky.

- Jedna sa tu o priebezné
vykonavanie riadiacich,
konzultacnych,
koordina¢nych

a kontrolnych  zasahov
pocas samotnej
realizécie zékazky, resp.
v sirSom kontexte aj
realizacie vicsieho
projektu.

- Spo¢ivaju v odovzdavacom
konani diela/zakazky (zo strany

dielcieho zhotovitela klientovi)
vratane  vSetkych  obstaravani,
uradnych vyjadreni, certifikatov
a pod.

- Dalej ide o dalsiu priebeznt
poradensku a konzultacnu c¢innost’
vtzv. obdobi sprevadzkovania
funkcii po odovzdani zakazky, a to
minimalne po dobu trvania garancii
na jej trvanlivost.




5.2 Popis rozhodujuicich okruhov Manualu manazmentu predaja firmy CA

- Mapovanie trhu -
dopyt

- Definovanie
rozsahu  vlastnych
schopnosti
zabezpeCit
predaj

uspesny

- Stanovenie
mantinelov

a obmedzeni (pocet
odbornikov na
projekty

a priestore,
legislativne,

V Case

organizacné
a finanéné
obmedzenia

- Specifikacia
Klientov (typologia)
ich potrieb
a oCakavani

- Organizacna
kultdra, Stabne
administrativne

a informacéné
zabezpecenie.

vyzadované, no vzdy je moznost ich dodatocne
inStalovatt vo vztahu sklientom (napr. organizicia
verejného obstardvania v mene klienta pri vybere
subdodavatel'a zakazky, zapracovanie zmien zakonov,
¢i noriem, organizacia preberacieho konania a pod.,
atd’.)

- Prevencia, identifikacia a rieSenie konfliktnych situacii
vsetkych zaéastnenych subjektov v projekte klientov

- Systematické a motivacne koncipované S$kolenia,
vycvik, anajmd tréning pre pracovnikov v predaji
inteligentnych  postupov pre

(naucenie rutinnych

uspesny predaj)

- Ucelne smerovana a adresnd reklama a propagacia
Kk verejnosti, no najmd (vzhladom na charakter
podnikania firmy) na ureny segment potencialnych

zakaznikov

- Spracovanie
zakladnych,

konkrétneho portfolia potrebnych,
roz§irenych moznych a doplnkovych

alternativnych sluzieb a ¢innosti realizacie

projektu pre klientov

pocas

- Ur€enie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych
¢innosti a riadenia projektu klientov

Urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych
spolupracovnikov pre riadenie projektu ¢i diela.

OKRUH 1 OKRUH 2 OKRUH 3
- Definovanie | - Uvodné stretnutie a prezentacia produktov u klientov - Vykonava sa
viastnych produktov | Komunika¢né nastroje ako su propagacia, podpora Eavef;cr}a.
rogramov . . . , : 5 )
avp 09 a ,0 gy predaja a public relations (praca s verejnostou) oordmacia
oc¢akavané prinosy hodnotenie
. ... | - Priebezna a aktivna cenotvorba pre vietky sluzby zo | g yyG&tovanie projektu
- Cenové rozpitia . . . . . . .
e strany firmy u klientov pocas trvania celého zmluvného | kiientov vratane
a interné
. vzt'ahu itnei iadiacei
ohodnotenie Tnandatnq . rié.idlacej.
produktov - Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢iZe ¢innosti, ktoré I_kontrolnej cinnosti
podporuyju  plnenie zmlav aj ked samé neboli firmy

- Vylad'uju sa
a prekonavaju

klacové konflikty
a reklamacie

vV zmluvnych
vzt'ahoch  a vecnych
plneniach klientov
s jeho subdodavatel'mi
ato pod taktovkou
klienta

- ZabezpeCuju  sa
ponuky doplnkovych
a spustenia

klienta

sluzieb
prevadzky
(jeho projektu)

- Odstranuju sa vsetky
priebezné, ¢i
terminované  zmeny
a nedostatky z celého
procesu realizacie
projektu.

- Spracivaji sa
zavereCné hodnotenia
a referencie o firme

Zdroj: vlastna tvorba

Pravidlom vsak je, ze ak firma ziada o neprimerane vel'ké rozsahy plneni, alebo vel’ké rozsahy pravomoci
a kompenzacii pri riadeni projektu (zékazky) od klienta a pritom narasta cena, vznika tak v praxi dojem, Ze

ide viac o peniaze pre firmu AC, ako 0 jej potreby vo vztahu s klientom.

Preto cely navrh manualu podla doteraz popisanych podmienok je tcelovo obmedzena a ,,vtesnana™ do

troch okruhov 1, 2,3 (vid’ podkapitolu 5.2), kde su zaradené postupy a ¢innosti.

ZAVER

10

V ramci zhrnutia vysledkov tejto zavereénej prace mézem Smelo konstatovat, ze v Givode popisany ciel, a to
posudit’ sucasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy zakaznikov vo firme AC bol splneny,
a aj samotny ucel prace v danom stru¢nom rozsahu a dostupnej vedomostnej bazy a navrhu samotného rieSenia
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formou hotovej Koncepcie techniky predaja, Manualu manazmentu predaja a navrhnutych pravidlach pre firmu bol
dodrzany.

Vysledky - ako navrhnuta koncepcia a jej nalezitosti, alebo aj samotny manual moézu byt odteraz vychodiskom
a akymsi logicky zostavenym navodom ako uplatnit’ v praxi predajné postupy vo firme AC, ako pripravit’ jej
pracovnikov, ¢o kedy a ako urobit, aké postupy v rieSeni podnikatel'skych problémov a vztahov s klientmi rizik
a konfliktov nastolit. Toto vSak uz podrobne musi rozpracovat’ a nasledne zaviest’ do Zivota samotny manazment
a pracovnici firmy AC.

Vybrana téma moze byt vyznamnym prinosom osobného rastu a rozsirenia mojej vlastnej vedomostnej databazy,
kde je dolezité aj pouzitie vysledkov pri rieSeni buducich problémov firmy AC. Pre miia $tudium v ramci projektu
Nérodného energetického klastra NEK pod nazvom ,,EFEKTIVNA PODPORA ZVYSOVANIA ENERGO A
ENVIRO ZRUCNOSTI NA TRHU PRACE“ znamenalo aj zrejmy prinos pre hlbsie poznanie a mapovanie
riadenia procesov firmy AC, pre zlepSenie jej fungovania. Praca moze posluzit’ ako navod na realizaciu takéhoto
analytického postdenia a navrhov techniky predaja s osobitnym dérazom na podnikanie tohto typu obchodnych
spolocnosti aj v SirSom zabere klastrovych ¢innosti.
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REGIONALNY KLASTROVY VYSKUM PRE SIETOVANIE PODNIKOV —
VYBRANE PROBLEMY A METODIKA

Ing. Andrzej Lucjan Pycz
Ipel’sky energeticky environmentalny klaster IPEEK
Nemocni¢na 757/3
Velky Krtis, 99 001, Slovak Republic

office@ipeek.eco
Abstrakt

Zéavere¢na praca struéne a systematicky popisuje vychodiska a stiGasny stav vybranych podnikov v ramci klastrovej Struktiry
autorov a ich potencidlne moznosti sietovania. Uvadza hlavné Specifikd sucasného diania v MSP v ramci banskobystrického
regionu a popisuje vybrané spoloéné problémy a navrhuje prakticka metodiku pre cielené skiimanie a hl'adanie rieSeni v ramci
¢innosti klastra IPEEK. Zakladny teoreticky prinos spo¢iva v rozSireni aplikacnej manazérskej tedrie o nové principy a
poznatky. Praktickym prinosom je vytvorenie ramcového navodu pre ndvrh metodiky hodnotenia inovacnych projektov
manazmentom MSP v ramci budovanej klastrovej siete IPEEK

KIucové slova
klastre, sietovanie podnikov, inovacia, procesné riadenie, regionalne Specifikd, metodika sietovania

1. Uvod

Moderny manazment sucasnych podnikov malého a stredného podnikania a klastrovych organizacii sa vyznacuje
zasadnou zmenou pristupu k riadeniu, organizacii a tvorbe modernych podnikatel'skych programov na trhu.
Stcasné trendy pritom mozno pomenovat’ ako prechod od firmy produkcie k firme inovacie [9].

V¢erajsku boli prizna¢né dlhé obdobia prosperity a kratke periody chaosu a krizy, zatial' ¢o dnes je to o dlhych
obdobiach krizy a stagnacie, a len kratkych zableskoch prosperity a rastu [12]. Mozno tvrdit, Ze aj ked’ vacSina
manazérov uznava moderné pristupy k riadeniu firiem ako st inovativnost’ a totdlne riadenie kvality produkcie,
vzdy je vnatorne nespokojna so samotnym sposobom riadenia a mierou dosahovania uspechu a zisku. Toto
poznanie sa stava osobitne vyznamnym v podmienkach lokalnych eurdpskych priestorov posobnosti firiem akymi
je aj banskobystricky region Slovenskej republiky, pre ktory je priznacnd iba strednd uroven investicného,
inovacného, priemyselného i persondlneho zazemia a potrebuje osobitny pristup pre nastartovanie novych
rastovych trendov a to osobitne v tomto turbulentnom obdobi.

2. Inovacie a sucasné postavenie podnikov v regione

Zakladatel’ teorie inovacii J. A. Shumpeter povedal, ze: ,Inovacia je praktické prenesenie idei do novych
produktov, procesov, systémov a spolocenskych vztahov [16]. ,,Inovéacia je proces (nie akcia, udalost, ¢i jav) a
ako taky musi byt riadeny [9]. Faktory, ktoré tento proces urCuji mozno ovplyviiovat’ a tim ovplyviiovat’ aj
vysledok. Sama klastrova organizacia ako stibor/zoskupenie a zaroven ako producent a zaroven Uspes$ny inovator
maju spdsobilost’ skiimat’ nezname a moézu kontinudlne, rychlo a 'ahko pdsobit’ na trhu inovacii pri cenovom
zvyhodneni od konkurentov [8] Ide teda o systém fungovania klastra ¢i firmy, ktory sa snazi byt trvale
udrzatel'nym uspesSnym [14].

Da sa tu vyslovit’ aj logicku tivahu, ze, cit. [9]: ,,Kazdy klaster v dosledku uspesnych inovacii raz stoji pred
dilemou, ¢i uspesne dalej rozvijat svoj Specificky segment posobnosti a podnikania, alebo sa stat
,superstar. Nasledujuci obrazok 1 Specifikuje dimenzie inovacie klastra [9] vo vSeobecnosti.

uroven
systémovych Nove verzie S S Uplatnenie vynalezu,
rieSeni jestvujucich rieseni Nove e d i objav v oblasti
% produkiov a sluzieb
produkiov a sluzieb predmetu
égﬁ.;gg irg{(i?,'% Noveé prvky pre Nove technologie a
Groven ramci &asti projektu existujuce systémy techniky predaja
Ciastkovych
rieSeni
> radikalne

inkrementalne

3 % .NOoVe pre cela
~Tobi sa to lepsie,, P

nove v ramci firmy,, spolocnost,

Obrdzok 1 Dimenzie a urovne rieSent inovdcii klastrov [10].


mailto:office@ipeek.eco

14

3. Sucasny stav v regione Banska Bystrica — kritika manaZmentu

Manazéri podnikatel'skych subjektov a inych organizacii sa vo vSeobecnosti (a je to dlhodoby trend) stavaju k
svojmu riadenému subjektu ako k obycajnej technickej veci: ak sa nieco kazi, tak sa to vymeni, ¢i zrusi a mozno sa
stane zazrak a nastane naprava. Hlavne ¢im rychlejSie a ¢o najlacnejsie. Hl'ada sa vzdy iba jednoduché rieSenie a
také co je poruke [9]. Pritom manazéri nevidia mnohokrat veci inak ako akysi subor prikazov a stabilnych tloh,
ktoré ked’ sa dobre vykonaju, tak plodia super vysledky. Tento pristup je podla autorov osobitne vidiet' priamo
Vv podmienkach firiem regionu. Negativom je aj fakt, Ze za posledné desatrocia sa v znalostnej i praktickej
databaze rieSeni objavilo nespocetné mnozstvo ,,zaruene uspeSnych® receptov, ¢o si vo vyrazne prevazujucej
miere iba nesystémové vSeobecné priklady, ktoré vSak st v konkrétnych podmienkach konkrétnej klastrovej
organizacie Ci jej Clenskych firiem, posobiacich s danym produktom na konkrétnom trhu a v redlnom case
absolutne nepouzitel'né a chaotické a dokonca iba prehlbuji uz existujiice zjavné alebo aj skryté problémy. Je v
ramci doterajSieho interného prieskumu a zberu informacii klastrom IPEEK preukazatelné, Ze skutocna hodnota
mnohych rieSeni, manualov a postupov a ich vzajomné previazanie a vplyv na ti ktor organizaciu v sledovanej
Clenskej a partnerskej Struktire v rizikovom stave ohrozenia sa ako organicky celok straca. Ak teda manazéri dnes
rieSia nejaky problém, v skutocnosti investujii vSetko svoje snazenie do jeho vystupov/dosledkov a nie
vstupov/pricin a tym sa cely efekt rieSeni straca a to je Casto v danej faze a danom ¢ase doslova nepredstavitel'ne
vel’ky problém, ohrozujuci prave budicu existenciu podnikatel'ského subjektu [13]. . Najvyznamnej$im krokom v
posilneni klastra v zdujme jeho c¢lenskych firiem je u manazmentu vytvorenie nového myslienkového obrazu jej
buducnosti, formulovanie jej Struktury, stratégie a identifikacia konkrétnych principov a opatreni prekonavajucich
tradi¢né mudrosti a poznatky, teda rieSenie nevSedné, originalne, aplikujiice nové pristupy.

Akeny plan rozvoja regionu je zamerany na eliminaciu negativnych ekonomickych, socialnych a spoloc¢enskych
problémov prostrednictvom podpory rozvoja najma v nasledovnych oblastiach:

1. budovanie spoluprace medzi aktérmi regionalneho rozvoja s naslednou realizaciou celoplosnej
rozvojovej koncepcie okresu Velky Krtis,

2. planovanie a koordinacia individudlnych projektovych zdmerov na dosiahnutie dlhodobého
pozitivneho dopadu na rozvoj izemia, budovanie spolo¢nosti a zvysovanie pocitu zodpovednosti
za veci verejné,

3. znizovanie lokalnej dopravnej izolovanosti uzemia, jej nepriaznivych dopadov na miestnu
ekonomiku, demograficky vyvoj a zamestnanost obyvatel'stva, odstranenie havarijného stavu
dopravnej infrastruktiry za ucelom podpory mobility pracovnej sily a zlepsenia zakladnych
podmienok pre podnikanie a zivot,

4. zvysenie kvalifikacnej trovne obyvatel'stva a zostladenie ponuky vzdelavania s poziadavkami
trhu prace prostrednictvom vyuzitia potencialu stredného skolstva, posilnenie praktického
vyucovania a podpora ziskavania zruc¢nosti a pracovnych navykov pozadovanych na trhu prace,

5. vyuzitie potencialu a tradicii v oblasti vinarstva, potravinarstva a spracovania
pol'nohospodarskych produktov a ostatnych tradi¢nych odvetvi priemyslu,

6. dobudovanie zariadeni cestovného ruchu a suvisiacej infrastruktary vratane cyklotras, vytvorenie
systému spolo¢nej propagacie cezhranicného regionu a podpory agroturistiky za ucelom
efektivneho vyuzivania kultarneho, historického a prirodného bohatstva regionu,

7. wvyuzitie potencialu rozvoja existujucich ekonomickych subjektov s dorazom na podporu malych a
strednych podnikatel'ov za ucelom zabezpecenia zhodnocovania lokalnych zdrojov v oblasti
podohospodarstva, potravinarstva, priemyselnej vyroby a sluzieb a rozvoja cestovného ruchu,

8. zvysenie vyuzivania energetického potencialu a obnovitel'nych zdrojov okresu,

9. zvysenie vyuzivania potencialu socialnej ekonomiky, medzitrhu prace asocialne zodpovedného
verejného obstaravania ako nastrojov podpory lokalnej ekonomiky,

10. zvysenie poctu pracovnych prilezitosti vyzadujucich vyssie vzdelanie s lepsim mzdovym
ohodnotenim,

11.
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12. dobudovanie chybajucej obcianskej infrastruktary, ako zakladného predpokladu na zlepsenie
demografického vyvoja a zlepsenia podmienok pre zivot v okrese,

13. realizécia opatreni v socialnej oblasti a starostlivosti 0 MRK,

14. vyuzivanie prihrani¢nej polohy okresu a posilnenie cezhrani¢nej mobility za pracou

15. efektivnejsie poskytovanie verejnych sluzieb.

Ipel'sky energeticky environmentalny klaster IPEEK je mladou organizaciou, ktora vznikla v roku 2020, avSak
sustreduje dve desiatky cClenov a partnerov z podnikatel'ského prostredia s dlhodobym technickym,
technologickym, inova¢nym i finanénym zazemim a skiisenym manazmentom. Programovo sa klaster zameriava na
energetiku, environmentalistiku, priemyselné inovacie v Stavebnictve, strojarstve a pribuznych odboroch a ma
vypracovanu a publikovanu vlastna dlhodobt Stratégiu rozvoja, dostupnua na: https://www.ipeek.eco/

V podmienkach klastrovej organizacie IPEEK a zarovei aj pre potencidlne sietovanie firiem v nej sa d4 poukézat’

na Sest’ znamych krokov vytvorenia vitaznej pozicie do buducnosti:

1) Nové ponimanie principov — spo€iva v prehodnoteni principov, ktorymi sa riadi klaster, jeho vdzby na okolie,
vnutorné vzt'ahy i osobné faktory I'udi v nej. Hl'ada sa nové uplatnenie, novy zmysel zivota a fungovania.

2) Nové ponimanie konkurencie — ststredenie sa na zasadné zmeny ku ktorym dochadza v charaktere vyhod
novymi netradi¢nymi sposobmi v dobe globalizacie s hl'adanim medzier v systéme pre uchytenie sa klastra na
trhu.

3) Nové ponimanie riadenia a zlozitosti — zaobera sa tym aku Strukturu a aké riadenie dat’ klastru a tvorenej
klastrovej sieti a ako vytvorit’ novy prevadzkovy systém s kolektivnymi ambiciami systémovym myslenim,
proaktivnym konanim a jednotlivcami — Sampiénmi v tvorbe produktov, schopnych sebareflexie a samostidia.

4) Nové ponimanie vedenia - pomaha vidiet' nové postavenie manazmentu klastra ako intelektualnu kapacitu
decentralizujucu pravomoci na l'udi a koordinujticu timovu pracu v podmienkach jej riadenia.

5) Nové ponimanie trhu — sleduje vyznamné zmeny v charaktere zakaznikov a marketingové sivztaznosti medzi
zakaznikmi a ¢lenskymi firmami klastra, zohl'adituje demografické faktory a Specifikd zdkaznikov v segmente
malého a stredného podnikania, pritom sleduje ako moderné vyspelé technolégie zasadne menia metody
marketingu produktov.

6) Nové ponimanie sveta — pojednava o bezprecedentnych zmenach v podnikani a spolo¢nosti, o sietovani
odvetvi, trhov, konkurencie, o meniacom sa postaveni Statu vo svete a o vplyve globalnych aplikacii vysledkov
vedecko - technického vyskumu na pohl'ad manazérov na svet [4], [10].

Problémom kazdej klastrovej organizacie a jej manazmentu je, Ze sa vo vSeobecnosti velmi nerada rozhoduje
medzi roznymi alternativami — zda sa to nebezpe¢né a obmedzujiuce — vzdy chcii mat’ ti najlepsiu, najl’ahsiu a
najjednoduchsiu variantu, ¢o vSak je problém v obdobi zmien a vykyvov trhov. Zmena je zakladnym faktorom
rozvoja potrieb a oCakavani zdkaznikov, zdkladnym faktorom rozvoja technologii a rozvoja manazérskych technik
[14]. Toto v plnej miere plati aj pre klaster IPEEK a je zakladom pre zmenu a zlepSenie.

Klastre st podla nestora teorie klastrovania M. E. Portera organizacnou formou a nastrojom geografickej
koncentracie vzajomne prepojenych firiem, institacii, Specializovanych dodavatelov a poskytovatelov sluzieb
i partnerov s cielom uprednostnenia vzajomnej spoluprace pred konkurenciou na sofistikovanej tirovni.

Podl'a mojho nazoru sa da vnimat priemyselné klastre ako osobitne zamerané ucelové produktové zoskupenia
subjektov [6] pre vytvorenie spolocnej synergie dosahovania produktovych a procesnych inovacii a vzajomnej
podpory efektivity a transferu informacii. Inovacia v tvrdom trhovom prostredi nie je zdbavou, a aj ked sa na fu
pozeraji odbornici ako na silny nastroj pre konkurenénu vyhodu a bezpeény spdsob ako si udrziavat’ svoju poziciu,
nie je to pre klastre garancia Gspechu. V historii priemyselnej produkcie je totiz mnoho prikladnych inovacii
a kreativnych napadov, ktorych vysledkom bolo sklamanie a fiasko [3]. Ulohou pre klastrova organizaciu je tak
v redlnej podnikatel'skej praxi najdenie nejakej osvedCenej internej metody, ktora bude schopnad zvladnut
odpovede na otazky a to konkrétne: 1. Ako sa ma inova¢ny proces optimalne manazovat'? 2. Ako zaviest’ efektivne
modely spravania sa a njst’ rutinné postupy pre inovovanie? 3. Ako prisposobit/vytvorit inovacie a zabezpecCit’
spravnu formu procesného riadenia, ktoré bude reagovat’ na odlisné vyzvy trhu a praxe ?

Klastrova organizécia IPEEK sa aktivne zapojila aj do Planu obnovy a v sucinnosti so miestnym regionalnym
klastrom REPRIK pre Banskobystricky kraj sa aktivne zucastiioval na vypracovani dvoch navrhov vystavby
Regionalnych centier cirkularnej ekonomiky, v skratke RCOH (Regiondlne centra obehového hospodarstva) s
umiestnenim v Ipel'skom regione. Zaroven klaster navrhol umiestnenia solarnych parkov Ipel'sko a Ponitrie, ma
vytipovanych niekol’ko potencialnych pristupovych bodov a prebieha negociacia s vhodnymi odberatel'mi
vyrobenej energie, ako aj s investormi tychto zamerov.


https://www.ipeek.eco/
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Expertné cCinnosti vykonavaju ¢lenovia klastra a externi odbornici v ramci spominaného sietovania, ktori
pripravuju vystupy, ktoré sa klaster bude snazit’ presadit’ do stratégii rozvoja izemnych celkov. Sietovanie v rdmci
organizacie je v tomto pripade dolezité, experti ¢innosti vykondvaju pre potreby organizacie, priCom vystupy su
prezentované ako spolo¢né zavery a vysledky.

V ramci politiky ochrany vodnych zdrojov a podzemnych véd vnimame ako nalichavé niektoré témy, a to je
investicna podhodnotenost’ projektov vystavby kanaliza¢nych sieti v regione hlavne v mensich obciach Ipla a
Ponitria. Treba podotknit’, ze v tomto smere dlhodobo zaostavame za plnenim Eurdpskej smernice o ochrane vod a
zivotného prostredia. Ked’ze vS§ak momentalne viac rezonuju témy vysokych cien energii a diverzifikacia rizika pri
ich vyrobe a obstaravani, v oblasti vdd bude vel'mi zlozité dosiahnut’ akykol'vek badatel'ny prospech a treba pocitat’
aj s tym, ze vacSina financnych prostriedkov pojde prave tam. Nasa klastrova organizacia napriek tomu vel'mi
pozorne sleduje inovacie v oblasti ochrany zivotného prostredia a je pripravena v rdmci expertnych ¢innosti riesit
aj konkrétne problémy vlastného regionu pri tychto témach [7].

4. Navrh metodiky pre tvorbu sietovania podnikov v ramci klastra IPEEK v regione

Pre zameranie témy vyskumu je dolezité poznat’ aj Specifikiciu pojmu technologickda mapa klastrovania, ktora
vnimam ako akusi systémovu organizacnu schému prvkov a vdzieb vnutornych a vonkajsich dopadov, potrieb
a ocakavani kladenych na klastrové organizacie [12], [5S]. Mapa technologického klastrovania predstavuje urcitym
sposobom (Cize na zaklade vopred vymedzenych a vybranych kritérii) vysledovanie a znazornenie vzt'ahu
interného a externého dodavatel'ského ¢i hodnotového retazca v klastrovej organizicii, pricom niektoré su
vyznamnejsie a niektoré iba podporné [11]. Dobre navrhnuta a vytvarand mapa v podmienkach banskobystrického
regionu by tak bola dobrym zakladom pre rozvoj podnikania a tak by zaroven zobrazovala skalu prepojenych
a podpornych odvetvi a aktivit vratane klientskeho portfolia, zdielajucich spoloéné inovacné, technicke,
technologické a organizacné zazemie. Je tak potrebné uviest, ze pod pojmom mapa klastrovania sa zisadne
nemysli na nejaké zobrazenie pozicie ¢i lokality pdsobnosti danej klastrovej organizacie v geografickom priestore
(napr. na uzemi krajin V4 a pod.) [11], [3].

Zvoleny pristup k vyskumu problematiky kreativity a inovacie v podmienkach klastrovej organizacie je
uplatnitelny najméd ako psychometricky a zaroven kognitivny pristup, kde stredobodom pozornosti bude
zameriavanie sa najprv na rozsah tvorby, ¢ize na vykon manazmentu klastra a jeho projektového timu v tlohach
obsahujucich Specifické aspekty kreativity. Zaroven sa predpokladd Ze ide o merateI'né a hodnotitelné veliciny
(exaktne alebo verbalne) a Ze sa da uplatnit’ testovanie v ¢innosti, ktoré kvantifikuje a kvalifikuje intuicie a vzhl'ad
a aktivne znalosti skimaného objektu — klastra ¢i jeho ¢lenskych firiem. Pritom sa zohladnia velkostné,
sociografické, osobnostné, technické a technologické predpoklady a Specifikd skimanych subjektov, vybranych z
oblasti podnikania MSP, ako aj ich mozZnosti posilnenia podnikatel'ského potencidlu v ramci vytvarania klastrovych
a inych podnikatel'skych zoskupeni [2], [1].

Manazéri klastra IPEEK aj jeho firiem sa dnes ucia ako chapat’ inovacie nielen ako manazérsky nastroj, ale hlavne
primarne ako proces, ktory sa da riadit, menit’ a ovplyviiovat’ ucelne v zdujme uspesnosti danej firmy, tak aby
vznikol doslova organicky typ klastra schopného prispdsobovat’ sa nestabilnym a meniacim sa podmienkam a
faktorom a schopnej neustale progresivne prekonavat’ problémy.

Tomu sa musia po novom uz podriad’ovat’ fazy interného inova¢ného procesu a to:
1)  Produkovanie myslienok.

2)  Zber myslienok.

3) Rozvijanie a implementacia myslienok.

Vysledkom sa musi stat’ kreativita a inovacie v hospodarskej sutazi na relevantnom regionalnom, narodnom,

kontinentdlnom, alebo aj svetovom trhu.

Pritom mozno vychadzat’ z nasledovnej premisy:

a) Obchodné riadenie klastrovej organizacie je vzdy stcastou obchodnej stratégie a celkového marketingového
riadenia firmy.

b) Obchodna technika - technika predaja je konkrétnym manualom, teda sthrnom pravidiel, hmotnych a
nehmotnych vstupov, postupov a tloh pre pracu so zakaznikmi a podstatnym vystupom systému obchodného
predaja (poskytovania Specifickych ¢innosti) v ramci starostlivosti o trh v sfére pdsobnosti klastra [5].

Definované oblasti vyskumu sa javia ako:

1. Analyza arovne inovacnej kapacity podnikatel'ského subjektu;

2. Analyza Grovne poznania manazérskych konceptov, metdd a nastrojov;
3. Analyza trovne aparatu riadenia organizacii;
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4. Analyza postoja organizacii k manazérskym nastrojom;
5. Analyza pristupu manazérov k vyberu manazérskych nastrojov.

Pre objektivne zistovanie a navrh metodiky hodnotenia inovativnych projektov je potrebné formulovat’ pre buduci
adresny a Specificky na podmienky klastra IPEEK zamerany aplikovany vyskum a nasledujice ulohy a ciele,
stru¢ne zhrnuté do tejto uvahy:

Sucasne dostupna vedomostna databaza pre manazment klastra a jeho ¢lenskych firiem je nehomogénna, rozsiahla
a neusporiadana a dostupné pracovné postupy a metddy pre hodnotenie a riadenie a ich vysledkov a problémov su
pouzivané a vnimané manazérmi iba izolovane bez vzajomnych suvislosti a uplatiuji sa tak iba Ciastkové,
nekoncepcné zasahy a rieSenia problémov. V praxi to znamend, Ze so zvySujucou sa technickou troviiou
manazérskych nastrojov sa znizuje ich miera vyuzivania. Technologicky rozvoj nekoreSponduje s realnymi
potrebami a oCakavaniami podnikatel’skej praxe a trhu v danom segmente firiem MSP. Znadme a vyspelé nastroje
riadenia a podpory inovacii v klastri (ako napriklad rozne strategické analyzy, Statistické sledovania a
vyhodnocovania €innosti a vysledkov podnikania a pod.), st bud’ prili§ $pecializované, drahé, komplikované alebo
aj zdihavé a prili§ Sirokospektralne na to, aby sa dali v podmienkach MSP prakticky a zv1ast dynamicky vyuZivat.
Toto je obsahom skiimania a overovania v praxi v d’alSej ¢innosti klastra IPEEK a zaroven podnetom na diskusiu
a prijimanie ndmetov od citatel'ov tohto prispevku.

DIhé roky skusenosti v renomovanych firmach podla realizovaného interného prieskumu klastra IPEEK u
Spickovych manazérov preukazali tézy o tom, Ze ich firmy neobstoja bez inovacii, no realita je smutna a Casto
najviac tito l'udia inovacie sami brzdia. Je to dané tym, Ze inovacie vicS§inou nie st tym hlavnym, ¢im firma ¢i
klaster zije, prevlada skor zameranie na istotu, ego I'udi je vacsie ako snaha Gprimného rieSenia.

Dalgim problémom je, Ze klastrové organizacie (a najmid unas) maju nedostatoéne spracovanii metodiku,
manazment chape len Ciasto¢ne problematiku inovacie a tato nie je organicky inStalovana ako inova¢na kultira do
organizacnej kultury, na doévazok je nevhodny model riadenia inovacii a chyba zodpovedné objektivne
vyhodnocovanie prinosov z inovacii v klastri. Preto klaster IPEEK zavadza a overuje v riadiacej praxi v suc¢asnosti
v dsmich krokoch nasledujuce podstatné pravidla (Pavy stipec pozicii) pre zavedenie inovacii do praxe v klastrovej
organizacie a suvisiace navrhované nastroje (stredny stipec pozicii), ktoré po volnom spracovani z informaénych
zdrojov je mozné prehl’adne a pomerne jednoducho zhrnut’ aj prostrednictvom nasledujucej tabul’ky 1, kde zaroven
su vyznaCené aj predpokladané a oCakavané dopady v navrhovanej metodike na ucelené odborné vystupy —
dokumentu pre chod a tvorbu siet'ovania klastrovej organizacie a jej ¢lenov — firmy a to takto:

Tabul’ka 1 PrehPad a postupnost’ pravidiel pre uplatnenie inovacii v klastri

Kro | Podstata Suvisiace navrhované nastroje: Dopady Vv havrhnutej
k: pravidla: metodike

1. Inovacia musi byt | Inovacie sa musia vykonavat’ a nie o nich Nastavenie Stratégie klastra
kla¢ovym iba rozpravat, potrebné je sa vymanit’ Koncepcia internej produktovej
procesom v z operativnej agendy a zamerat’ sa na linie klastra
klastri. strategické prilezitosti.

2. Inovacny tim Je potrebné vyclenit’ I'udi a vytvorit’ im Personalna politika ¢lenskej
musi byt’ podmienky aby boli dokonalym inovaénym | zékladne klastra
projektovo timom, podrobne sa musia definovat’ Motivacny a vzdelavaci systém
procesny parametre zékaznikov a moznosti na trhu. klastra
a zlozeny
Z roznych
odbornikov
napriec
¢innostami
klastra.

3. Inovacny proces Inovativnost’ ma zakonitosti, pravidla Vlastna koncepcia klastrovej
nemozno a metodiku, nesmie vsak byt limitovana organizacnej kultary
obmedzit ekonomikou, smernicami a nezmyselnou Metodika riesenia rizikovych
byrokraciou agendou brzdiacou napady. stavov a konfliktnych situdcii
a predpismi.

4, Napodobovanie Kopirovanie inova¢nych vystupov od inych | Tvorba databazy informaénej
a aplikovanie autorov a firiem je vhodné v rozbehovej, tzv. | zékladne a inovaénych rieSeni
inovacii inych. uciacej sa a aplikacnej faze, avSak po Case st

potrebné vlastné originalne rieSenia pre
klaster




Miera uspesnosti

Merat’ a hodnotit’ priebezne tispesnost’

Interny systém monitorovania,

inovativneho inovacii je vel'mi ddlezité a spociva merania a vyhodnocovania
procesu je odvisla | v prekonavani obmedzeni, stereotypov, uspesnych rieSeni a inovacii
od riadenia. odlisnosti a to novym dizajnom produktov a procesov v ramci

a funk¢nost'ou produktov/sluzieb. sietovania ¢lenov klastra
Aplikacia Musi sa zvolit’ stratégia a to bud’ reaktivna Pravidelne vzdelavanie a skolenie
inova¢ného alebo proaktivna s naslednym jasnym ¢lenov klastra v procesnom
myslenia. ur¢enim pravidiel, metodiky a okruhov riadeni smerovanom k inovaciam

vedomosti v internom klastrovom tvorivom
fungovani.

Urcenie priority
inovacie v klastri

Je nutné zvolit’ spravne smerovanie inovacie
na nosny podnikatel'sky program klastra
aur¢it doraz  bud na  procesné
(technologické, organizacné) ¢i produktové
(vyrobky, projekty, sluzby) inovacie pri
akceptacii ekologickosti a ekonomicnosti
vol'by u jeho firiem

Uplathovanie  metodiky  pre
sledovanie parametrov
a charakteristik inovacii

Stanovenie Ide o prijatie postupov v klastri:
tendencie — plocha organiza¢na Struktura
zvladania a proaktivna organiza¢na kultura
inovacnych — paralelné navrhovanie a aplikacie
procesov. rieSeni v projektoch

— uplatnenie novych organiza¢nych
foriem na baze timov.

Vybrané techniky pre podporu
inova¢ného myslenia
manazmentu a pracovnikov
klastrovej siete:

5. Formulacia uloh vyskumu Kklastrovej sieti v ramci vyskumu IPEEK
Cely aplikovany vyskum IPEEK pri rieSeni zvolenej témy v sebe komponuje vyslovenie a najmé preskiimanie a
rozbor vhodne nastavenych pracovnych hypotéz, ktorych overovanie a obhdjenie v ramci analyticke;j,
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experimentalnej Casti sa po uskuto¢neni prislusnych vybranych metdéd na prislusnych vybranych skiimanych

subjektoch da objektivne prijat’ ako zistenie zodpovedané a potvrdzujuce, ¢i naopak vyvracajiuce danu hypotézu.

Oblasti vyskumu boli definované nasledovne:

1) Analyza celkového stavu a irovne manazérskeho riadenia podniku ¢i organizacie klastra;

2) Analyza urovne poznania manazérskych konceptov, metdd a nastrojov pre energetické

a environmentéalne hospodarenie a prevadzku,

3) Analyza irovne uplatiiovania nastrojov a prostriedkov zavadzania energeticky efektivnych

zdrojov do produkéného systému MSP;

4) Analyza poznania stucasného stavu a urovne energetickych narokov prevadzky podnikov vo
vlastnej produkcii.

Vychéadza sa pritom v zaciatkoch definovania pravidiel analyz z vlastnych predpokladanych pracovnych hypotéz,
zhrnutych prehl’adne do nasledujtcej tabul’ky 2 a to:

Tabul’ka 2: Formulacia tiloh vyskumu IPEEK

energetického a environmentalneho hospodarstva
podniku a jeho vysledkov a problémov sl vnimané
manazérmi iba izolovane bez vzdjomnych suvislosti a
uplatiiuju sa tak iba Ciastkové, nekoncepcné zasahy a
rieSenia problémov. V praxi to znamena, Ze so
zvySujucou sa technickou urovitou manazérskych
nastrojov sa zniZuje ich miera vyuzivania a v pripade
potvrdenia tohto vyroku hypotézy, Ze technologicky
rozvoj a dostupné energetické zdroje a prostriedky
nekoresponduju s realnymi potrebami a o¢akavaniami
podnikatel'skej praxe a trhu v danom segmente MSP.

Hypotéza: | Obsah/Vyrok: Dopady/Ocakavania:
Sucasne dostupna vedomostna databaza pre Tato hypotéza podporuje stanovisko a
manazmenty podnikov a organizacii klastra IPEEK je vychodisko, podla ktorého v
nehomogénna, rozsiahla a neusporiadana a dostupné dosledku velkého mnozstva
1. pracovné postupy a metddy pre hodnotenie a riadenie principov, pravidiel, nastrojov a

postupov sa tieto stavaju v pripade
implementacie v organizacii ¢i MSP
vzhl'adom k jej zazemiu,
schopnostiam, moznostiam a ¢asu iba
prili§ ndkladnymi a naro¢nymi
procesmi, bez adekvatneho
vysledného efektu a celkovy stav a
uroven uplatiiovania riadiacich
zasahov do energetiky podniku su
nizsie ako 50 % voci pomyselnému
etalonu idealneho fungovania 100%.

Technické portfolio energetického hospodarstva a
stivisiaca organiza¢na Struktura organizacii a podnikov

Tato hypotéza overuje, ¢i st podnik
alebo organizacia schopné poznat’ a




v ramci klastra st koncipované ako zlozky s nizkou
uroviou sucinnosti a bez poznania moznych
modernych energetickych zdrojov a environmentalnych
nastrojov vo vlastnej priemyselnej produkcii ¢i

ucelne nasadit’ dostatocné zdroje

a nastroje pre podporu svojho
energetického a environmentalneho
hospodarstva.
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sluzbach a prevadzkach podnikov, ¢o predstavuje stratu
vykonnosti a prevadzkovej energetickej kapacity MSP
v priemere o cca 30 — 50 %, pritom za normu sa berie
stanoveny idedlny definovany stav fungovania
inovacnych procesov a riadenia podnikov.

Nacrtnuté hypotézy st zdkladom pre rozsiahle overovanie v aplikovanom vyskume siete organizacii a podnikov
klastra IPEEK a na zéaklade ich obsahu je d’alej stanovena celd metodika tvorby relevantnej expertnej databazy
informécii o sietovanych podnikoch klastra , ale aj samotného potencidlu v ramci podnikov banskobystrického
regionu, ktoré by sa mohli stat’ potencialnymi clenmi klastrovej siete.

6. Tvorba relevantnej expertnej databazy informacii 0 sieovanych podnikoch

Ako uz bolo v uvode uvedené, vyskumna sprava v tejto semindrnej praci a vychadza a zaroven prepaja zistené
vysledky na nosny dokument klastra: Stratégia rozvoja klastrovej organizacie IPEEK (prijaty organmi klastra vo
februari 2020) a jej vychodisk, dopadov a ocakévanych ucinkov pre celé obdobie az do roku 2030. Tabulka 3

uvadza vytah informacii z planov IPEEK v tejto ¢innosti:

Tabulka 3: Informaicie o €innosti pri aplikovanom vyskume

V definicii tejto ¢innosti bude
vykonana analyza moznosti
krajov na vzajomnu spolupracu a
moznosti spoloéného postupu pri
implementacii investi¢nych
planov a rieseni v oblasti
sietovania, environmentu,

APllkovany rozvoja krajiny, aplikacie novych
vyskum v technologickych rieseni a
oblasti zlepSeni, zonifikacia a audit
sieovania a krajinnych charakteristik,
spoluprace navrhov na umiestiiovanie
firiem v zariadeni z hl'adiska regionalnych
IpeP’skom a potrieb pri presadzovani
Nitrianskom nariadf:ni a zakonov pre dané
regiéne oblastl..

Jednotlivé ulohy budu

realizované s pomocou partnerov,
kde najdu uplatnenie ako
¢lenovia klastra, tak akademicka
obec, prizvana bude aj
samosprava k pripomienkovaniu
analyzy a hodnoteniu néslednych
vystupov tohto vyskumu.

Realizaciou tychto ¢innosti dojde k vylepseniu
ukazovatel'ov podl'a zaverecnej spravy z
Benchmarkingu, naplneniu tloh uvedenych v Stratégii
rozvoja klastrovej organizacie. Absolvovanim tychto
¢innosti bude zjavny posun v hodnoteniach s ¢ervenych
hodnét do zltych kategorii a rovnako aj evidentny posun
v kategoriach uvedenych Zltou farbou do zelenych
hodnot.

Ako je uvedené v Stratégii rozvoja klastrovej
organizacie je ¢innost’ realizovana nasledovnymi
podujatiami pocas projektu v rokoch 2021 - 2022:
Siet'ovanie ako kl'i¢ovy nastroj pri realizacii potrieb
regionu a loha MSP v fiom 1x.

Analyza regionu je uvedena v dokumente Stratégia
rozvoja klastrovej organizacie, vyskum bude
nadvézovat’ na uz prezentované zistenia, bude v sulade s
$pecifickym cielom SC 7: Nage tispechy, nadviazanie
spoluprace s inStituciami a univerzitnymi obcami v
oblasti Va V.

Pre zabezpeCenie kritéria primeranej zodpovednosti a dostatocne redlnej databazy kvantit a kvalit Gdajov pri

sucasnych moznostiach spracovania agendy, vzhl'adom na rozsah samotného vyskumu a zaroven so zretelom na
dosiahnutie stavu pre maximalizaciu objektivnosti vypovednej hodnoty jednotlivych zisteni pozorovani
experimentalnych merani a hodnoteni jednotlivych skiimanych organizacii a podnikov typu MSP je pri uplatneni
metodiky, zvolené portfolio 19 subjektov (¢lenenych do troch skupin podla nosnej ¢innosti) tvorenej klastrovej
siete IPEEK s predmetom podnikania v odboroch a segmentoch stavebnictva, strojarenstva, technickych a
servisnych sluzieb, investi¢nej a inZinierskej i projektovej ¢innosti, ako aj technického poradenstva a konzultéacii
pre manazmenty a projektové realiza¢né timy u tychto organizacii, tak ako to znazornuje tabul’ka 4.
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Tabul’ka 4: Clenenie podnikov siete IPEEK podl'a nosného predmetu podnikania [autori]
Skupina podnikov: | Hlavné nosné ¢innosti:

A Inzinierska, konzultatnd a poradenska cinnost, vypracuvanie dokumenticie pre
dotacie a tivery a pod.
B Stavebna a investicnd Cinnost’, sprava budov a nehnutelnosti, stavebné opravy a

upravy, Specializované stavebné zakazky v energetickej, priemyselnej a
environmentalnej oblasti, strojarska a stavebnd materidlova vyroba a servisné sluzby
a pod.

C Projektova navrhova a realiza¢na cinnost, poskytovanie obchodnych dodavok a
sluzieb, sprava environmentdlnych zatazi a technické obcianske sluzby, predaj
stavebnych a technologickych zariadeni a materialov a pod.

Pre zabezpecenie objektivnosti udajov vyskumu, st vSetky podniky a nimi vyslani respondenti oznaceni prislusSnym
¢islom a koédom a nasledne su vysledky vnesené do spolo¢ného hodnotiaceho stiboru a na zaklade nich sa buda vo
vyskume vytvarat’ matice vysledkov a diagramy a nasledné audity a analyzy. Samotni respondenti st (za dodrzania
zasady anonymity) bliz§ie uvedeni vo vzorovej tabulke 5 a zaroven je v d’alSom texte uvedeny samotny obsah
dotaznika, ktory obsahuje subory vyrokov a otazok, ktoré su obsahovo nastavené i formulované tak, aby
zohl'adnovali potencialne overenie situacie samotnej urovne a stavu manazovania a prevadzkovania energetického
hospodarstva v MSP a zarovenn aj samotni urovenn disponibilnych schopnosti a vedomosti manazmentov a
personalu.

Komentar a vysvetlivky ku konstelacii podnikov: Predmet podnikania, parametre chovania sa a tidaje o vysledkoch
doterajsej Cinnosti vybraného portfélia 20 podnikov klastrovej siete IPEEK ma v ramci merania a vyhodnocovania
uvedené udaje vyplyvajuce z posudzovania v tabul’ke 3 v d’alSom postupe analyz, pritom u kazdého z nich boli
mapované, sledované a nasledne merané nasledujice udaje: doba existencie (od datumu vzniku podla udajov z
obchodného, alebo zivnostenského registra), brutto obrat (pre zabezpecenie anonymity tdaje z portalov Finstat boli
zaradené do Styroch kategorii a to: (a) neznamy udaj - podnik si neprial zverejnenie, potom kategoria (b) do 50 tisic
€, kategoria (¢) nad 50 tisic € do 300 tisic € a nakoniec kategoria (d) nad 300 tisic €), miera zisku v % z celkového
obratu podniku, uskuto¢iiovanie inova¢nych aktivit (ano / nie), d’alej uskutociiovanie relevantného vyskumu a lebo
vyvoja v jeho podmienkach (O ano, - nie), potom pozicia (podl'a predmetu prevazujicej podnikatel'skej produkcie)
v skupine skimanych subjektov A, B, alebo C a nakoniec sa realizuje urcenie koeficientu, Cize zaverecné
subjektivne posudenie podnikov autormi vyskumu jednak podla dokumenticie z podnikov, ale aj na zaklade
rozhovorov a posudenia ich aktivity na spolo¢nom brainstormingu t¢astnikov k téme.

Tabul’ka 5: Pracovné portfélio vybranych skiimanych subjektov — VZOR

. Doba Btto Mier , . | Energetické i .. KoerICIent

Podnik . . a Inovaci . .. | Vysku [Pozici [stupiia

. | existenci |obra | . a environmental i .
pod p. ¢&. o ¢ zisku |a ne hospodirstvo m a vyznamnosti

% P podniku

Podnik 1 |5 a -2 a 1 ) A 2
Podnik 5 |21 b 10 b 3 - C 2
Podnik 1 ¢ b |14 |a 5 0 A |3
15
Fl)gd”'k 17 b |5 b 1 0 B |2

Nasledne bude vykonana klasifikacia stupfiom 1 — 2 — 3 podl'a vyznamnosti. Zo zistenych meranych a hodnotenych
udajov portfolia skimanych subjektov je mozné napriklad pre vyskumna zakladnu vyvodit’ nasledujuce sihrnné
udaje (ilustra¢né udaje):
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Podniky mladé, s dizkou existencie do 5 rokov, dalej v dobe existencie 6 - 15 rokov, v dobe existencie nad 15
rokov. Miera zisku (ako pomer hrubého brutto obratu k celkovému zisku) sa vypocita z verejne dostupnych udajov
na prislusnych ekonomickych a daniovych portaloch tak, Ze napriklad mieru zisku do 3 % (vratane) vykazuju iba 5
subjektov, mieru zisku do 10 % vratane, vykazuje 14 subjektov, mieru zisku od 11 do 20 % vykazuju 4 subjekty a 7
ich ma negativny vysledok — st v strate. Dalej sa skiima stav a miera inovacii v podniku a zaradenia podla
vyznamnosti vysledkov do skupin a/b/c, nasledne ¢i podnik realizuje aj vlastny vyskum a aka je jeho miera
zapojenosti pracovnych timov do riadenia a chodu organizacie.

Rozhodujicou castou portfolia je stanovenie stupnia doterajSicho rozvoja energetického a environmentalneho
hospodarstva podniku a jeho urovne (oznacenej hodnotou 1 az 5 — podla vyznamnosti.

7. Vyhodnocovanie zbieranych udajov k analyze

Pri mapovani sucasnych pouziteInych nastrojov manazmentu, ktoré moéze skamany podnik ¢i organizacia
uplatiiovat’ vo vlastnej praxi sa najviac pozitivnych odpovedi o¢akava pre zavedeny systém merania a hodnotenia
energetickej a environmentalnej vykonnosti a ispornosti, d’alej vypracovanu produktovi energeticku stratégiu a az
potom néstroje ako procesny energeticky manazment, ¢i vypracované vyrobné a prevadzkové servisné plany na
urovni podnikovej produkcie. Zvlast podnetné pre aplikovany vyskum budi zistenia o tom aké metody
manazérskych podpornych nastrojov su pre organizacie i podniky MSP zname, nakolko najlepSie na tom je
hodnotovy manazment, ale naopak najslabsie su na tom kalkulacie nakladov, manazovanie podla cielov, Ci
systémy manazérstva kvality a energetické interné audity - ako tieto uplatiiuji v riadeni energetického a
environmentalneho podnikového hospodarstva.

Podniky a organizacie v ramci tvorby interného sietovania klastrovej organizacie IPEEK sa pri vykone svojej
¢innosti budi podla zisteni stretdvat’ najviac s akymi riadiacimi ndstrojmi a metéodami, zisti sa ako vedia o
uplatnenych nastrojov, a pouzivaji nanajvys strategické analyzy a najslabsie su na tom ostatné (v nasledujicich
tabul’kach popisané metddy, no pritom az 60 % podnikov klastra vobec ni¢ neaplikuje pri riadeni z uvedenych
manazérskych néstrojov.

Ak ocakévané potencidlne vysledky popisané v tomto prispevku predznacuju Ze rozhodujuca (teda aspon
nadpoloviénd) vdésina logickych odpovedi a meranych vysledkov preukaze / potvrdi vyslovené vyroky v danej
hypotéze, tak sa bude dat’ v budiucom aplikovanom vyskume potvrdit’ spravnost’ povodne nastavené¢ho zadania
uloh. Samozrejme iba overovanie hypotéz porovnavanim vysledkov na baze dotaznikovej metodiky povazuje
autorsky kolektiv na danom stupni za nedostato¢né, bez opory v implementacii d’alSich konkrétnych analytickych a
diagnostickych metdd a merani idajov o danom podnikovom energetickom a environmentalnom hospodarstve.

5. Zaver

Pred klastrami v europskom priestore je viacero vyziev, dolezitd je vSak snaha utvarania podoby konkurencie
prevzatia osudu klastra do vlastnych rik a vytvarat’ zajtrajSie vyhody v konkuren¢nom prostredi trhu. Plati to
zovSeobecnena uz tradicna citacia jedn¢ho zo zakladatelov modernej tedrie riadenia Portera Michaela este
v devitdesiatych rokov minulého storocia a to: ,,...je potrebné, aby firmy miesto obycajnej eliminacie nevyhod
hladali cesty ako rast’ a budovat’ si vyhody, a pritom nestaéi ako to ¢o sa robi, sa bude robit’ lepSie — je treba, aby sa
to robilo inak....*

Pre samotnu tvorbu buducej novej metodiky hodnotenia inovaénych projektov vybranych firiem v ramci klastrovej
organizacie a budovania sietovania podnikov v sulade s naplnenim stanovenych uloh a cielov sa na overenie
prejavov spravania sucasnych manazmentov klastrov vychadza z dikcie, ze nizka uroven poznania sucasnych
manazérskych nastrojov a prostriedkov pri nespravnom pristupe ku ich systémovému aplikovaniu vzdy vyvolaji
zniZenie az stratu urovne klastra a jeho firiem a ich vysledkov v produkcii. To sa da overovat’ analyzou konceptov a
pristupov sucasného riadenia kvality a produkcie i auditom Urovne inovacného riadenia a diagnostiky inovacnej
dimenzie v kazdej firme segmentu MSP. Preto je celé zistovanie a overovanie postavené na baze parametrov
a charakteristik vybranej skupiny ¢lenskych firiem z prostredia MSP a koncipovani ich kumulativneho modelu
vysledkov a jeho overovani v ramci jednotlivych diagnostik a auditov.

Uvedené uvahy, stanovené ulohy a ciele budi takto vychodiskom pre uskuto¢nenie navrhu ucelenej metodiky
hodnotenia inovativnych projektov v podmienkach manazmentu klastrovej organizacie.
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Abstrakt

Cielom tejto prace je na zaklade poznania sGc¢asného stavu a problémovych faktorov riadenia starostlivosti a obsluhy
klientov vo vybranej skumanej spolo¢nosti Anders Consulting, s.r.o., Nitra (dalej len ,,AC*“) z pohladu zavedenia
a uplatiiovania osobitného pristupu a metdd prace manazmentu formou kouéingu vytvorit' navrh jednoduchého, prehl'adného
a aplikovate'ného posudzovania a ohodnotenia vybranych problémov v praci firmy, teda nastavenia vhodnej firemnej
koucovacej kultiry a nasledne aj vytvorenia samotného Manualu pre uplatiovanie koucingu nastaveného na domace
podmienky firmy. U&elom a podstatou mojho pristupu v tejto zavereénej praci je ozrejmenie si moznosti zavedenia kou¢ingu
do manazovania firmy a mnou vykonané dielCie zistovania o hodnoteni pracovnych faktorov pre ¢lena projektového timu
a internom hodnoteni projektového manazmentu z aspektu koucingu st iba akymisi vzormi a navodmi pre firmu do budicnosti
pri zavadzani kouCovacej kultary do celého organizaéného systému a na tomto stupni a rozsahu prace nie st a ani nemdzu byt
vysledkami uceleného vyskumu, ale iba vychadzaji z mojich vlastnych tivah, pozorovani a skasenosti o chode firmy.

Kracové slova
Manazment, organiza¢ny systém, koucing, koucovacia kultura, kreativita

Popis rieSenej problematiky zidverecnej prace

Hrladanie toho najlepSicho rieSenia pre rast a rozvoj firmy je dennodennym chlebikom majitel'ov, konatelov,
manazérov a je to malokedy praca lahka a rychla. Svet biznisu sa meni vel'mi rychlo a sledovat’ tieto zmeny je
niekedy nad l'udské schopnosti. Ak sa vSak véas podari zachytit’ novy trend, odhadnit’” vyvoj, moze to pre firmu
znamenat' klicovi kompetenéntl vyhodu, ktora jej zabezpeci spolahlivy naskok pred konkurenciou.

Myslim si, Ze primarnou snahou kazdej obchodnej spolo¢nosti musi byt poskytnutie takych sluzieb a predaj
takych produktov o ktoré maju zaujem zakaznici. To vSak nie je mozné bez zaistenia nepretrzitej starostlivosti
0 zakaznika, trvalej schopnosti inovovat’ a vylepSovat svoju ¢innost’ a poskytovat’ $pickovu kvalitu a dlhodoby
servis, ¢o vSak v praxi prinasSa zo sebou mozné problémy v komunikacii a riadeni l'udi, nastaveni ich tvorivosti
a zavedeni takych postupov a nastrojov aje preto potrebné hladat’ osobitné rieSenia a takym mdéze byt aj
uplatnenie koucingu vo firme ale aj navonok ku jej klientom. Ved firma a jej zakaznici spocivaju na 'udskom
faktore, ktory je mnohokrat v konkrétnych situaciach nevyspytatelny. Mnohi manaZéri a pracovnici vnimaja
koucing ako prechodnu zilezitost’, Ze je jeho redlny prinos pre firmy vraj vel'mi povrchny. V mojej zaverecnej
praci sa budem venovat’ tomu, aky prinos méze mat’ kouc¢ing ma pre pracu manazmentu, aké si vybrat’ na zaklade
mapovania sucasnej situacie vo firme okruhy mozného uplatnenia a aké nastroje zaviest’ pre efektivne fungovanie
zasad kouc¢ingu. Mojou snahou bude predovsetkym dokumentovat’ realne prinosy koucovania pre vedenie ale aj
pre zamestnancov firiem.

Podl'a nazoru predsedu Slovenskej asocidcie kouCov sa biznis koucing, ako Specifickd forma rozvoja osobnosti
zaCina udomacnovat’ ¢oraz viac aj v slovenskych firmach. Tie ho vyuzivaji hlavne vtedy, ak chcli posuntt’ svoj
biznis na inu Uroven, alebo si uvedomia, ze ide o efektivny ndstroj rozvoja ich zamestnancov. Spravnym
kou€ovanim sa da docielit’ trvalého zlepSenia pracovnych vysledkov a to vytvara dokumentovat’ reédlne prinosy
koucovania pre vedenie ale aj pre zamestnancov firiem Prodaj (2013).

Moju seminarnu pracu s nazvom ,, Implementdacia koucovacej kultury v spoloc¢nosti Anders Consulting, s.r.o.“
zameriavam na konkrétnu domovsku firmu, ktora potrebuje dotvorit' a zmodernizovat jestvujicu koncepciu
podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat’ pristupy k zakaznikom a posilnit’ svoje postavenie na danom trhu.

Preto pocas svojho $tadia v ramci projektu ,,Efektivna podpora zvySovania energo a enviro zru¢nosti na trhu
prace” sa snazim komplexne a vo viacerych oblastiach ¢innosti vo vsetkych ucebnych predmetoch a jednotlivych
ulohach posudzovat' tito firmu ato v stvisiacich a prepojenych témach: organizacna Struktira a strategické
riadenie firmy, jej inovacny potencial, organizac¢na kultura a technika predaja, firemna identita a image, ¢i riadenie
a prekonavanie konfliktov a kriz manazmentu. Vznika mi tak pomerne uceleny a previazany subor tematicky
zameranych prac, dosledne prave pre potreby firmy na ktoré nadviaze a zhrnie problematiku aj samotna diplomova
praca zamerana do oblasti procesného riadenia AC.

Pre lepsiu Citatelnost’ a orientaciu v texte a Struktire tejto seminarnej prace ponukam kratke voditko a to
s obsahom a podstatnymi idajmi podl'a jednotlivych kapitol:
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Kouéing (z angl. ,,to coach® — slGstavna, permanentna priprava, tréning; v skuto¢nosti nieCo ako usmernovac;
neurcuje ziadne ciele ani postupy, ale vedie kou¢ovaného k tomu, aby si ciele a cesty k nim stanovil sam) je pojem.
ktorému sa v poslednom obdobi venuje zvySena pozornost’ najmé vd'aka sile, ktori tento nastroj v sebe ukryva a
spociva vo vedeni l'udi a v dosahovani ich individualneho rastu.

Koucovanie je forma vedenia rozhovoru medzi koucom a koucovanym (spolupracovnikom). Kou¢ koucovaného
vedie, pomaha mu vo vytvarani jeho vlastnej cesty k dosiahnutiu ciel'ov. Je jeho sprievodcom, kladie mu otazky
tak, ako si ich kou¢ovany nepolozi. Tym mu umozinuje pozriet’ sa na problematiku z inych uhlov pohl'adu, prejst si
v predstavach cestu rieSenia, preverit’ a vyhodnotit’ rdzne moznosti, stanovit’ akéné kroky. Pod vhodnym vedenim
kou¢a moéze koucovany dospiet k novym stratégidm rieSenia vzniknutych prekazok, ziskat' potrebné osobné
zruénosti alebo zmenu nevhodnych pracovnych podmienok Whitmore (2009).

Kvalitny koucing je podl'a mojich zisteni profesionalny a ma nasledovné vymedzenie: je nastrojom manazmentu
pre rozvoj personalu, vyvolava angazovanost’; dosiahne sa nim trvalé zlepSenie pracovnych vykonov a korekcia
k Gspesnym cielom; pomaha hladat rieSenia tvorivou formou; je dobrovolnou komunikaciou medzi
manazmentom a ¢lenmi timu, riesi ich problémy.

Potom podl’a mojich zisteni sa faktory Uspechu pri koucovani sa daju vymenovat takto: zaujem a zodpovednost,
podpora a dovera; aktivne pocuvanie I'udi, stavanie dobrych otazok; uprimna snaha o porozumenie a nakoniec aj
orientacia na rieSenia a nastavenie pozitivnej energie.

Kazdy manazér vo firme hlavne zo segmentu MSP posobi pritom Casto subezne v troch tlohéch, a to ako kouc, ako
koucovany a ako objednavatel’ koucingu. Pritom sa koucing vyhodne vyuZzije i voCi zakaznikom a obchodnym
partnerom ¢i dodavatel'om ako uspesna metdda v rdmci techniky predaja, pretoze sa I'udia naucia zistovat’ potreby
i oakavania druhej strany, a zaroven aj lepSie reagovat’ na ich Zelania. A to je podl'a mojho zameru pri tvorbe tejto
prace aj zakladom vychodzieho stavu firmy AC.

Jeden zo zakladatel'ov a otcov kouc¢ingu John Whitmore (2009) formuloval zasady pre kouc¢ovanie ako vzt'ah medzi
vykonom a motivaciou, a to:

VYKON = POTENCIAL - BARIERY

pritom vykonom sa mysli schopnost’ firmy vytvorit’ vlastnymi prostriedkami a néastrojmi maximalny vysledok,
potencidlom je subor znalosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré¢ su k dispozicii aby tento vykon nastal. Bariérami
mozno oznacCit vSetky faktory a Cinnosti, ktoré brania vyuzivaniu potencidlu. Preto pre rast alebo udrzanie
doterajsicho vykonu firmy je nutné bud’ zvazit jej potencial alebo znizit’ bariéry, resp. urobit’ obe veci sii¢asne.

Koucing napoméaha odhalit’ rieSenia a moznosti, ktoré¢ uz ma clovek v sebe, no sam ich nedokaze vidiet'.
Kou¢ klientovi neradi, vedie ho. Pre podporu tychto poznatkov uvadzam stthrn 10 najcastejSich internych bariér
a ako si s nimi poradit’ (tabul’ka 1), tak ako som ich vypozorovala a zostavila pri stadiu kouéingu a myslim, Ze st
priznacné a pouzitelné aj pre firmu AC.

Tabul’ka 1. Interné bariéry v ramci uplatnenia koucingu a ich prekonavanie

1. | LENIVOST Potrebné je ciel’ rozdelit’ na malé kroky a poziadat’ kouc¢a aby pomohol pri nich.
Preskumat’ aké st dovody a ako sa tato bariéra bude prekonavat’ u ¢lenov
projektovych timov a potrebné rozpoznat’ ¢o na koucovanych posobi a ¢o nie.

2. | NEDOSTATOK Snaha prekonat’ pocit, Ze sa problém nezvladne, plnenie Glohy pod dohl'adom
SEBAVEDOMIA a konzultaciou kouca, a zarovei spolo¢ne vyhodnocovat’ ¢o je dobré a o treba

vylucit’ z rieSeni.

3. | OBAVAZO Pripustenie moznosti, Ze ¢lovek je omylny a nebrat’ prehru osobne — len to je
ZLYHANIA cesta K trvalému uspechu.

4. | ZLE V spolupraci s kou¢om obmedzit’ plytvanie s ¢asom a vylugit kazda zdihava
HOSPODARENIE a stratova aktivita, a to pripravou a dodrziavanim domaceho akéného planu

a priority.

5. | NEDODRZIAVANIE | Pokusit’ sa prepojit’ priority zo stratégie s najobl'ibenejSou aktivitou a tak
PRIORIT neodvadzat’ pozornost’ od dolezitosti tloh.

6. | KLUD s < 7 . . . , o
A PRACOVNA Vytvorit’ bezpecné, ergonomicky komfortné prostredie a vlastni komunika¢nti
POHODA zonu pre seba aj pre ostatnych ¢lenov spolocného timu.

7. | NEDOSTATOK Nepretrzite dopliat’ potrebné znalosti a zruénosti, preverit’ vietko ¢o chyba a ¢o

SKUSENOSTI sa pre dosiahnutie ciel'a vyZaduje naucit’.
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8. | NEDOSTATOCNA | Za pomoci kouca vyhl'adat’ kI'ai¢ovy impulz, ktory dokaze motivovat’ ¢loveka
MOTIVACIA do prace, zaroven eliminovat’ to, ¢o vytvara apatiu a pasivitu.

9. | LIMITOVANE Zmapovat’ situaciu a zistit', ¢o v skuto¢nosti vo firme chyba (technika, metodika,
ZDROJE l'udia, financie a pod.) a navrhnut’ rieSenie a odstranenie nedostatkov.

10.| OBAVA Z Prekonat’ obavu z konzekvencii a nasledkov vlastného konania a vysledku
NESPRAVNEHO dostatocnou informacnou databazou a konzultdciami. Prijat’ d’al$ie rozhodnutia
ROZHODNUTIA a prekonat’ vzniknuty stav.

Zdroj: vlastna tvorba

Z uvedeného je zrejmé ako suvisi kouing zaroveil aj s motivaciou. Ak firma dosiahne nové vedomosti
a schopnosti je kou€ing mozné pouzivat’ pre zmenu postojov a pristupov. Koucing pracuje prave s pozitivnymi
sposobilostami, ktoré si koucovany pracovnik ujasiiuje a rozvija v ramci vlastného kompetencného profilu. Som
presvedcend, ze l'udia vlastne Ziji vzdy tym o com su presvedceni. Vo vSeobecnosti to moézem vyjadrit’ ako vlastné
motto: ,, Tvrdenie, Ze sa to a to neda uskutocnit zlyhdva, ak sa ndjde motivovany tim ludi, ktory o tom nevie a
predsa to spravi®.

Koucovanie je vel'mi vhodné aj ako metdda inovacie, pretoze vyznamne podporuje inovativne myslenie najma
u ¢lenov timov prave vo firme takéhoto typu ako je AC ahlada odpovede na typické koucCovacie otazky ako
napriklad:

- ako by sa mohol stcasny produkt / projekt / sluzba / systém vylepsit™?

- ¢o by spravilo zakaznikovi najlepsi prinos?

- ako by sa dan4 uloha dala spravit’ rovnako ale pritom lacnejsie a rychlejSie?

- kto by mohol poradit’ zlepSenie a o sa eSte nevyskusalo?
Velmi casto vo firme a kruhu podnikatelov i klientov diskutujeme o budovani firemnej kultiry, prekonavani
problémov a vzajomnych vplyvov medzi koucovanim a organiza¢nou firemnou kulturou.

Podstatné vsak podl'a mna je vytvorenie vlIidneho, otvoreného prostredia a spoluprace. Je mi jasné, ze kouding
podporuje organiza¢nu kultaru a techniku predaja a naopak, kultira umoznuje I'ahkost’ realizacie

kouc€ovacieho procesu — je to prostriedok schopnosti, motivécie a postojov 'udi vo firme. Vo viacerych odbornych
knihach sa hovori o vplyve koucingu na firemné okolie a najmi na jej klientov (tzv. stakeholders) a 0 mnozstve
vonkajsich podnetov, ktoré vedl k rieSeniam a odstranovaniu ich dopadov na organiza¢nu §truktiru a spravanie sa
udi, k Comu sa tiezZ vyhodne da uplatnit’ koucing. Ak je koucing iniciovany vo firme v dosledku vonkajsich
zasahov a vplyvov, ma to zaroven dopady i navonok na SirSie okolie a konecne i na zakaznikov, dodéavatelov, ¢i
verejnost’. Vtedy sa hovori o ,,univerzalnom komunika¢nom $tyle* v ramci organiza¢nej kultiry, techniky predaja
i samotného projektového manazmentu.

Zaverom k tejto téme je nutné si eSte povedat’ o timovych tlohéch a ich vidzbe na koucing. Vytvorenie efektivneho,
ak¢éného, odborne schopného timu pracujuceho v hektickom prostredi malej firmy ako je AC je vel'mi citlivou
zalezitostou. Takyto tim vyzaduje urcita zrelost' — ujasnenie jednotlivych pozicii 'udi, kompetentnost’, pravidla
komunikacie a rozhodovania. Kazdy clovek je osobitny a jedinecny, preto je tlohou projektového manazmentu
kazdi poziciu obsadit. Potom nie su vtime Zziaduci pesimisti, cynici, nepriatelia, kverulanti ¢i absentéri,
a konfliktné povahy. Dobrt timovi pracu narusuju tieZ rézne nerealne ocakavania, ako napriklad ze nikto za nic¢
nemoze, a kazdy so vSetkym suhlasi, len ak sa ho to netyka a pod. V' podmienkach firmy moézem na zaklade
literatury a réznych informacnych pramenov stanovit’ typ koucingu ako tzv. manazérsky a vykonnostny biznis

koucing.

Sir John Whitmore, jeden z najlepsich svetovych koucov sa vyjadril, Ze kym bol personalistom, tak I'udi vnimal
ako poloprazdne pohare, do ktorych treba nie¢o doplnit’ — najst’ nejak(t formu rozvoja, vzdeldvania a t4 im
ponuknut’, avsak ked’ sa stal kouCom, tak l'udi zacal vnimat ako semienko, ktoré ma v sebe uplne vsSetko, aby z
neho vo vhodnych podmienkach vyrastol aj 500-rocny dub Whitmore (2009). A tento pristup silno rezonuje aj
Vv mojich snazeniach.

2. AKO VYZERA SUCASNY STAV PROBLEMATIKY VO FIRME
2.1 O charakteristike firmy Anders Consulting, s.r.o.

Vzhladom k charakteru ¢innosti firmy som zistila, Ze obsahom kazdého podnikatel'ského snazenia vo firme musi
byt vytvorenie ur¢itého unikdtneho produktu — sluzby, ktord naplni oCakévania a zadania urCené klientom
a prispeje Kk jeho aktivitam a uspechu.
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Ide jednoznacne o dosiahnutie vynikajucej kvality, o permanentni starostlivost’ o klientov — to je ,,podstata“
predaja a servisu projektov vo firme, pre ktort je charakteristické, Ze nema Ziadny uceleny systém riadenia kvality,
nema normotvorbu, nevlastni certifikaty kvality a je jej priznacna iba vysokokvalifikovana individudlna troven
pristupu ku klientom, av§ak bez komplexnosti pristupu.

Uvedené zistenia a popis tejto firmy sa ma uzko dotykaju, lebo ja sama som jej sucast'ou a ako projektovy manazér
aj vediem ucelenu skupinu odbornikov v ramci inZinieringu a pripravy projektov a ocefiovania stavieb. Osobne tato
problematiku vnimam tak, Ze dolezitym kritériom je pre firmu do budlcna trvala udrzatel'nost’, schopnost’ prezit’
a byt’ inovativny a doslova kreativny Vv individualnych poziciach a projektoch na trhu. A do tejto sféry musi byt
zahrnuté aj rozpoznavanie, popisanie situacii a stavov, ktoré vo firme plodia potencialne rizika a konflikty a ktoré
musi manazment a ¢lenovia pracovnych projektovych timov oSetrovat’ a minimalizovat’. Preto vidim ako zmysel
zlepsovania uplatnenie vybranych pravidiel a postupov koucovacej kultary do moznych oblasti posobnosti I'udi vo
firme.

Tabul’ka 2: PrehPad internych zisteni o firme AC z aspektu mozZnej uplatnitePnosti koucingu

Zistenie | Charakter poskytovania individualnych a originalnych sluzieb stvisi s predajom vedomosti,
1 informacnych a organiza¢nych procesov na dosiahnutie ciel'a dohodnutého s klientom.

Zistenie | Systém prace  spociva v nepretrzite sa meniacom  a vyvijajicom komunikovani

2 pracovnikov firmy s klientom, jeho architektom, jeho dodévatel'mi a obchodnymi partnermi
pri priprave, koordinacii, stavebno-technickom dozore ar6znych uradnych stavebnych,
finan¢nych a hodnotiacich analyzach a konaniach pocas celej doby pripravy, realizacie,
kolaudécie a sprevadzkovania projektu/ diela.

Zistenie | Realizacia nosného programu firmy vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti

3 investicii, uverov, rezimov financovania, zdkonov, predpisov, roznych technickych noriem,
stavebnych, energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii, tak aby panovala
spokojnost’ klientov.

Zistenie | Dolezitym faktom je to, ze firma vo viacerych inzinierskych ¢innostiach musi od pociatku

4 ziskat’, udrzat’ a chranit’ zaujmy a doveru svojich klientov, pri¢om kompeten¢ne firma
rozhoduje v mene daného klienta (mandatne zastupovanie) o jeho investicii a chrani jeho
financovanie — efektivnost’ a uspornost’, odsuhlasuje fakturacie a vykony dodavok a prac,
ktoré vykonavaju v jeho prospech tretie osoby (dodavatelia, pracovnici inzinieringu
pripravy a riadenia stavieb, architekti a pod.).

Zistenie | Velmi naro¢né a zodpovedné cinnosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti

5 a orientacii sa v $irokej problematike inZinieringu v oblasti stavebnictva a priemyslu dobre
ovladat aj komunikidciu s klientmi a zvladat pruzné rieSenie krizovych situacii,
prekonavanie rizikovych a konfliktnych situacii.

Zdroj: Vlastna tvorba

Po preStudovani viacerych informacnych zdrojov mam predstavu o tom, ze firma by mala podrobnejSie poznat’
a Specifikovat’ typoldgiu svojich zakaznikov, ich potreby a oCakavania a mat’ uceleny systém starostlivosti o hich
do budicna a vediet' spravne komunikovat' a zaroven aj rozpozndvat pripadné rizika a prekonavat problémy
a potencialne konflikty Collins, Porras (2016).

To v8ak vyZaduje rozsiahlu pripravu, nastavenie parametrov, vytvorenie podrobného navodu na rieSenie a riadenie
tohto segmentu ¢innosti vo firme Ulrich (2009) a preto v ramci tejto seminarnej prace a v takomto obmedzenom
rozsahu mam snahu formulovat' asponi zdkladné pravidla a hlavne realizovatelny Manual pre uplatiiovanie
kouéingu a vychadzam zvlastnej nasledovnej premisy: ,Kvalita firemnej komunikacie v Standardnych
podmienkach je zdkladom kvality nastavenia kreativnych a inovativnych procesov s osobitnym pristupom l'udi
Vv timoch ku rieSeniu problémov*.

A tu podl'a mia vyznamne napomdze aj uplatnenie kouéingu vo firme.
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2.2 Popis a posiadenie sucasnej situacie AC z hPadiska uplatnenia koucingu

Samotné rozhodujuce kompetencie v ramci internej organizacnej Struktury, ktort som kratko na zaklade jej
prejavov charakterizovala v zmysle ako procesne a projektovo riadenti administrativnu manazérsku Struktaru, sa
teraz znazornené prehladne v obrazku 2, kde uvadzam jednotlivé rozhodujice zlozky ¢innosti a vnimam vznik
a existenciu_implementacie koucingu hlavne pri fungovani projektovej zlozky, servisnej zlozky a nésledne aj
realizanej zlozky, nakolko tieto prichadzaju bezprostredne do styku s klientmi firmy a zaroven sa v nich
sustred’uju vnatorné kreativne, administrativne ¢innosti a samozrejme rdzne pdsobenie roznych l'udi, ¢o je podla
mojej mienky rozhodujucim zdrojom problémov, konfliktov arizik., ale aj moznostou vyrazne zlepSit
komunikaciu a uspesnost’ firmy u klientov, ale aj v internom prostredi.

V dnesnej, dynamickej dobe mozno zodpovedne predpokladat’, Ze firma tohto podnikatel'ského predmetu ¢innosti
a odborného zamerania musi mat’ dostatocne silny inovativny potencial, schopnost’ sebareflexie

a citu pre vyraznu kvalitu a tvorivy pristup ku kazdému individuadlnemu, $pecifickému projektu, ¢i investicnému
zédmeru zakaznika Frankova (2011).

Osobne tito problematiku vnimam tak, ze délezitym kritériom je pre firmu do buducna trvala udrzatelnost,
schopnost’ prezit abyt inovativny adoslova kreativny v individudlnych poziciach a projektoch na trhu
a v komunikacii s Klientmi.

Schopnost’ vyhl'adavat prilezitosti, mapovat’ situacie, potreby a o¢akavania je dolezita pre zbavenie sa, €i prevenciu
konfliktov a eliminaciu rizik a najmi zodpovednej komunikacie pri uplatiiovani techniky predaja — ¢o je asi
najvacsia ambicia pre vyuzivanie koucingu Janisova — Krivanek (2013). Pritom mi je jasné, Ze prave neustale sa
uciaci, dobre ohodnoteni a motivovani pracovnici s podporou manazmentu a primeranymi kompetenciami st
zarukou uspesnosti firmy.

2.3 Interné hodnotenie ¢lenov timov firmy AC koucovanim

Pre ¢lenov svojho projektového timu som urobila hodnotenie vlastnych pracovnych aspektov a ich vyznamnosti
zastlipenia v su¢asnom pracovnom vykone v prospech firmy. Viedla som ich k tomu, aby si sami sformulovali
svoje ciele - kariérne, rozvojové, projektové. Pouzila som orientaéné série otazok patrajicich po najefektivnejsej
ceste ako vyriesit’ problém s ktorymi pracovnik prisiel alebo vhodne sformulovat’ ciel’, ktory treba v danej situacii
dosiahnut’ podl'a zauzivanej metodiky Koubek (2011), avSak tieto otazky som upravila na zaklade sktsenosti
a moznosti firmy AC. V tabulke 3 uvadzam jednoduchy priklad precviéenia, z ktorého vyplyva pre toho ktorého
manazéra mnoho uzitocnych informacii o motivacii toho ktorého daného cloveka, ktoré mozno vyuzit pri jeho
vedeni v projekte: hodnotenie  — 0 znamena ,,vobec nie“, 1 — priemerne a — 2 znaci ,,absolutne ano*“. Toto
hodnotenie vykonavam u kazdého ¢lena mojho projektového timu individualne a to na zaklade vlastného navrhu
a skusenosti z dlhorocného manazovania timu. Vel'mi dolezité bolo v time u kazdého ¢lena najprv vyplnit’ prvy
stipec podla vyjadreni daného subjektu aZ nasledne vyplnit' (s prekrytim prvého stipca) druhy stipec pre
objektivitu, a tak porovnat’ v§eobecné nazory a sebahodnotenie so su¢asnym zastipenim pracovnych aspektov.

Tabul’ka 3: Hodnotenie pracovnych faktorov u prislu§ného ¢lena projektového timu z firmy AC z aspektu
koucingu

Sucasné zastiupenie v

PRACOVNY ASPEKT Vyznamnost’ pre Zivot projekte
1. Zarobit’ dost’ penazi 2 1
2. Ziskat dolezitu poziciu vo firme 0 1
3. Mat’ dostatok vol'nosti 0 0
4. Byt oceneny vo firme a verejnosti 2 2
5. Byt najlepsi v time 1 1
6. Séfovat’ tim v ktorom je dovera 1 1
7. Pracovat’ na zaujimavom projekte 0 1
8. Byt respektovany medzi pracovnikmi 1 1
9. Mat’ vplyv na rozhodovanie o veciach 2 2
10. UCit’ sa stale nie¢o nové 2 1
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11. Zvysovat’ si vzdelavanie 1 1
12. Pracovat’ v prijemnom prostredi 0 1
13. Mat dobry a spolahlivy tim 2 2
14. Mat’ zdravotnu pohodu 2 2
15. Mat kl'udné rodinné zdzemie 2 2

Porovnavaci sumar u konkrétnej osoby: 18 20

Zdroj: Koubek (2011), viastna tvorba

Rozdiely hovoria o uplatneni v redlnom Zivote vo firme. Z tabulky napriklad vidim, Ze sa oba stipce velmi
priblizujt a odchylka ¢ini iba 3,9 %, ¢o dokumentuje pomerne dobrii vyrovnanost’ u skimaného ¢lena timu.

Ak je potrebné kvantifikovat’ uroven motivacie, ochotu, doveru a iné rozhodujice aspekty, ktoré mézu mat’ vplyv
na uspech pre dosahovanie ciel’a (kde vSak v praxi nie su objektivne meratelné ukazovatele) mézem vo firme AC
odporucit’ podla dostupnej Studijnej literatary predmetu Miksovska (2020) pouzit tzv. metddu ,.koucovacej skaly 1
— 10%, kde sa vyuziva v l'ud’och podvedome zabudovany interny hodnotiaci systém ked’ aj I'udia ktori so Skalou
nikdy nerobili, dokazu urc¢it’ kde je na $kale ich presved¢enie, motivacia, dovera, atd’.

Nie je tak dolezité aké presné Cislo sa uvedie, skor ide o to, do akej Skaly ich odpoved’ spada.

Obrazok 3: Vzor $kalovej kou¢ovacej tabul’ky pre interny hodnotiaci systém firmy AC

SKALA ’ ’ 4 5 6 7 8 9 10

SEBAHODNOTENIE ‘ ‘

Zdroj: Miksovska (2020), viastna tvorba

Vysvetlenie metodiky: Odpovede v gasti 1 —3 oznadia, ze koucovany ¢lovek hovori o tom, Ze ciel’ je celkom
mimo jeho kontrolu a je bez Sance to nejako prekonat’, ide o vyluéne pasivnu rolu. Odpovede v ¢asti 4 —7 hovoria
0 tom, Ze ¢lovek by za urCitych okolnosti mohol aktivne na plneni cielov participovat. Akény plan musi byt
postaveny na posune na Cislo 8. Odpovede V Casti 8 — 10 potvrdzuju, Ze ¢lovek je plne motivovany a pripraveny
k zostaveniu akéného planu s vel’kou ochotou ho aj v praxi uskuto¢nit’.

Odporacam preto v ramci zavedenia koucovacej kultiry vo firme hned’ na zaciatku vyuzit' pracovné aspekty
z tabul’ky 4 ato jednotlivo, a pre kazdy aspekt (spolu 15 aspektov) si vyhotovit’ koucing podla skaly 1 — 10 pre
kazdt osobu jednotlivo. Tuto skalu je napriklad praktické vyuzit' v konkrétom projekte aj tak, ze kazdy jednotlivy
¢len timu pre zmenu zodpovie iba na jednu otdzku: ,,nakolko verite, Ze ciel’ projektu je realisticky?* a vSetky
odpovede (ohodnotené 1 — 10) sa vyplnia do tabulky a tak sa ukaze sila a premenlivost’ nazorov ¢lenov timu
k danej veci, ¢o mdze byt’ vyznamné pre Gspesnost’ samotného projektu. Pritom plati rozdelenie, Ze ak vysledky
koucovania st 5 — 10% vel'mi mierny pokrok; ak 10 — 20 % tak mierny pokrok, ak 25 — 50 % potom podstatny
pokrok a nakoniec ak 50 aviac %, tak ideo vyrazny pokrok. Tento postup bude firma uplatiiovat v ramci
zavedenia koucingu pri hodnoteni a priprave rozhodujicich ¢innosti v projektoch pre klientov. Uvedend metodika
je mojim odportic¢anim pre firmu a po spriemerovani vsetkych vysledkov u vSetkych ¢lenov projektového timu tak
modzem dostat’ prehl'ad o celkovom stave timu k pracovnym vysledkom na baze koucingu.

2.4 Interné hodnotenie projektového manaZzmentu kouc¢ovanim

Stakeholders s skupina 0sdb, ktoré majui vzt'ahy a viazby na dant firmu. St to vlastnici, zamestnanci, dodavatelia,
konkurenti, I'udia samospravy a Statnej spravy v kontakte na schvalovanie projektov firmy, média a pod. Pre
potreby malej ¢i stredne velkej firmy je vybornou metddou uskutoénit’ jednoduchy test ,,stakeholders™ (tabulka 4)
upravenych a prispdsobenych podl'a Plaminek (2009) a to tak, Ze sa ur¢i napr. 9 zakladnych skupin oséb a vo firme
AC tieto nezavislé od seba ohodnoti jeden projektovy manazér, jeden vedici timu a jeden radovy ¢len timu, priCom
kazdy oceni kazdu polozku ¢islami 1 az 10 (1 — slabé, 10 — vyborné).

Nasledne sa spocita celkové ohodnotenie (X bodov zo 100 moznych bodov) a spoéita celkovy priemer pre firmu.



Tabulka 4: Firemna analyza koucovacich vzt’ahov v organiza¢nej Struktire firmy AC

Hodnotenie
Skupina Potreby a Sila koucingu Interné faktory man VedU g
0s6b ocakdvania a jej priciny kougovania azer O timu
timu
Vlastnici Posilnenie Zvy3ovanie Kolektivne .. o )
’ efektivnosti povedomie Organizacny rozvoj firemnej
resp. ’ v ,
ET .. akénosti a vlastnych | VloZeny finanény Struktdry
sta " }ZaC'a benefitov z firmy kapitéI’ . Dostato&né technické,
pozicie na Hrdost na firmu administrativne a SW
trhu zézemie 10 6 3
az li):e’zpecenl Otdzka: Co treba spravit
€ YYSS'Ch preto aby sa koucing Siril
trzieb firmou? Na Co si treba
ddvat pozor
Projektovy Zvysenie Nova rabatovd Investicie do ) L. i
manazment predajnosti politika vedomosti o J?spa formulega_a firemnych
. Bezplatné semindre inovacif c'e, ov a. Strateg'e p.re‘ .
a objemu a skolenia pre a technického V,mman'e & G el Sz
sluzieb, klientov o uZivani vyvoja produktov UE:
projektov produktova tvorbe | Stile Kolektivny a individualny
a produktov projektov systematické tréning schopnosti
o mapovanie trhu | 3 7rygnosti Elenov timov
dvojnasobne a2 nové
do 4 rokov projektové Pravidelné individudlne 7 6 3
metody sedenie pracovnika timu
s vedicim/kouéom
Otdzka: Co funguje
v inych projektoch
firmy? Na co si treba
ddvat pozor? Co treba
sledovat désledne? Co
cini nas tim vykonnym?
Clenovia ZvySovanie Udrzanie Vysoka ponuka Jasnd f lacia fi ch
. . ) ) . asna formuldcia firemnyc
projektovych v . pracovného miesta na trhu prace _ N
odmeriovania ? 6
timov o, Maximalizécia Obtiazne uellov a. Stratﬁg'e pre " .
Stabilné miezd wyhladavanie vnimanie a chdpanie Zlenmi
pracovne Kariérny rast odbornikov timov.
miesto Rozpor medzi Kolektivny a individualny
Vyborna schopnostami a tréning schopnosti
organizatna ocakdvaniami a zruénosti élenov timov
fudi
kultara Pravidelné skupinové
sedenie timu
s vedicim/kouéom 4 7 10
Prijemné pracovné
prostredie a firemna kultura
Otdzka: Cim konkrétnym
treba zaéat? Na ktoré
cinnosti timu ma vplyv
zmena? Ako mozno
nastavit podporné
ndstroje projektu pre
uspesnost?
Klienti Kvalita Tlak na riadenie Vysoka rivalita 3 L. i
okt a kontrolu kvality v odvetvi Jasna formuldcia firemnych
rojexKtov i Soi
proj .. Perfektny priebezny | Vymedzenie uell’ov a. strat:'gle p.re " .
a sluzieb servis v projektoch lokality v’nlmanle alcnapanelcenil
Pevné ceny aj v dobe pbsobenia na e
a terminy sprevadzkovania trhu ) Uplatriovanie principu
dodavok Vyber vhodnej nehodnotenia ale
ciefovej skupiny onechania vlastnej volb
Bezkonfliktné , P 1 volby
A . klientov ciest ¢lena timu a volby 10 6 5
prekonavanie zodpovednosti za vysledky
problémov projektu
Prezenta¢né motivacné
workshopy o dosiahnutych
vysledkoch a Uspechoch
projektov
Podporné nastroje, manualy
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a postupy pre vzajomnu
komunikaciu s klientmi

Otdzka: Kde vidite
moznost pri minimdlnej
moznej zmene priniest
maximdlne vysledky?
Ako poznat, & spravne
kondme? Ako budeme
sledovat prinos
vysledkov a vyvoj
situdcie v projekte?

Konkurenti

Uplna
bezchybnost
Nepretrzity
stret

v ponukovych
konaniach
anatrhu
Nevhodné
osocovanie

v procesoch

Vytladenie firmy RI
ztrhu

Kooperacia

s vyznamnym
vplyvom na firme
Odlakanie
schopného
personadlu firmy

Ovplyviiovanie
klientov
Neustala
komunikacia

s klientmi aj po
ukonceni
projektov
Osveta

a propagacia
firmy

Kolektivny a individualny
tréning schopnosti
a zruénosti ¢lenov timov

Overovanie Ci ludia chapu
koucovacie postupy

Dostatocné technické,
administrativne a SW
zdzemie

Otdzka: Ako pozname, Ci
sprdavne koname? Ako

firmy pristupime k realizdcii
Silné doddvok pre tych ¢o to
reklamné chcu?
kampane
Schval'ovacie ilné Ekonomicka Spolocenska
. Nestabilné . . p . Dostatoc¢né technické,
organy daniove prosperita regiénu diskusia o -
, Optimalizacia Prezentdcie a’ mln!s Fatine
a odvodove nakladov a workshopy pre zazemie
prostredie _PfanSV pre Grady Overovanie miery vlastnej
Neistota infraStruktdru Osobna zodpovednosti &lena timu za
v jednoznaén Nové pracovné komunikacia kou&ovanie
i miesta ¢lenov
osti Vyber miestnych projektovych Prijemné pracovné
pozadovanych | dania poplatkov timov prostredie a firemnd kulttra
podkladov pri ParFlclli)acrl]a na s;pr;covnlkml Podporné néstroje, manudly
schvalovacich proje N oc L .. ura OV, a postupy pre vzajomnu
, Spolocensky Zivot v Osobné kontakty T X .
stavebnych . Y . komunikaciu s klientmi
samosprave Spolocenska Otézka: Na &o si treb
a projektovyc Ucast v laz ’a. d C?of’ ":3 a
h konaniach projektoch davat.poz?r.’ Co ndm
R funguje u inych
Meniace sa . 5 ;
X ; projektov v schvalovani?
a nejasne
poziadavky
uradov
Dodavatelia &&j Vyssie trzb Vyznamna pozicia
Vyssia Z'yd . yh d yt h P Dostatoc¢né technické,
predajnost adn® zasafy €o na administrativne a SW
; vylepSovania Dostato¢na ; .
VIaStnyCh produktov, stabilita vedomostnd baza | Z9Zz€mie
dodavok pre Dlhodoby kontrakt | externych Overovanie miery vlastnej
firmu Stavanie na odbornikov zodpovednosti &lena timu za
Stabilné ceny zauzivanost vztahov | Jedine¢nost kou&ovanie
atestov a

a trvalé pro;j.

certifikatov

Otdzka: Kde vidite

pripravy moznost pri minimdlnej
Nenaroénost moznej zmene priniest
v maximdlne vysledky?
inovativnosti
Média Tlacové Negativna Dévera beznych L o )
sprévy popularizacia je klientov qut\a?yanleha gbjasnc')vanle
. uspesna Nestrannost riterii pvre °_ n?tenle ,
Hodnotenia u verejnosti odbornych médii | 2 ogmenoyanlefler)ov timov
vyrobkov Prijmy pre Sirenie famov \{zaV|s|ost| na oca!<avan|ach
Kritika prevadzkovatelov o firme RI firmy, Motlvovanle, .
. . médii progresivne hodnotenie na
nefunkénosti baze vyzdvihovania
¢i negativnych uspechov a odmeriovanie
dopadov v zavislosti na podiele
projektov uspechu v projekte

Otdzka: Ako budeme
sledovat prinos aktivit
a vysledkov projektu na
verejnosti a samotny
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vyvoj situdcie? €o ném
funguje u inych
popularizdcii projektov?
Natlakové Zmena Pretlacit na ukor Pestré ponuky lati L
externé deckvaEials firmy pre klienta arozne darceky a Up atnovamg [P
skupiny ) iného dodavatela protisluzby nehodnotgnla ale .
(firmy) za (ktory za to pontika (zdjazdy, rabaty p.onet:,hama ’vlastnej Yorby
toho ktorého odmenu) apod.) ciest ¢lena timu a v?lby
lobujd rozni zodpovednosti za vysledky
projektu
sprostredkova 6 4 2
telia Otdzka: Ako pristupit
k realizdacii doddvatelov
pre tych klientov, co to
chcu? Na co si treba
ddvat pozor? Co &ini tim
firmy vykonnym?
seOLL: e 64 53 45
PRIEMER:
54

Zhrnutie vysledkov internej analyzy:

Priemerny vysledok 54 poukazuje na to, Ze firma ma na to, aby vdost pohyblivom dynamickom
a konkuren¢nom prostredi mohla inovovat’ a udrzat’ sa na poziciach na trhu. ViditeI'né je z prikladu aj to, Ze
faktory ktoré su vyznamné z pohl'adu manazmentu st uz menej vyznamné pre vediiceho projektového timu, ¢i
pracovnika. Kazdy vysoko hodnoti hlavne to, ¢o je pre neho existencne ddlezité a blizke. Za pozornost’ vSak
stoji to, ze nie su vel'ké rozdiely v hodnoteniach jednotlivych oséb ¢o hovori o stmelenom kolektive firmy,
blizkosti stotoznenia sa zdujmov firmy a personalu, a dava perspektivy d’alSicho rozvoja. Pre posudzovanie
uplatnenia koucCingu je dolezité zamerat' sa hlavne na tie skupiny osdb a zlozky, u ktorych je vyznamny
rozdiel medzi ohodnotenim manazérmi, veducimi projektovych timov ¢i samotnymi ¢lenmi timov; napr.
u vlastnikov, d’alej u klientov firmy, ¢i vramci dodavatel'skej skupiny. Vysledkom musi byt zameranie
koucingu prave na analyzovanie a rieSenie problémov v tychto oblastiach. Pritom prave podla spocitanych
vysledkov sa da uréit’ aj to ¢i navrhnuté interné faktory a podmienky koucovania si dostatoéne vnimané
jednotlivymi skupinami os6b a hodnotitel'mi. Podstatné je vSak to, ze jednotlivé uvadzané interné faktory
koucovania su prave tie, ktoré musi firma a jej pracovnici uplatnit’ vo svojom internom prostredi aby sa
osetrili jednotlivé vplyvy stakeholderskych skupin osob.

3. NAVRH KONCEPCIE RIESENIA KOUCOVACEJ KULTURY AC
Pri vytvarani S$pecifickej koncepcie uplatnenia kultiry predaja s vyuzivanim koucovacej techniky nemoze
manazment firmy zabudat’ aj na d’alSie podstatné faktory. Ide o uréenie komunikaénych nastrojov (propagacie,
podpory predaja prezentaciou vysledkov a ispechov firmy, prace s verejnost'ou - public relations, tvorba firemného
image, uplatnovanie zasad etického kodexu) v rozsahu potrebnom pre firmu vzhl'adom k Specifikam jej produktov
a obmedzenému poctu klientov.
Pre koucovanie v manazérskom prostredi sa snazim uplatnit’ principy, ktoré sa vlastne podobaji na projektové
riadenie. Vhodnym je pre firmu model GROW (angl “ rast*), ktory predstavuje na zaklade poznatkov
z MikSovska (2020) postup pri stanoveni ciel'ov a rieSeni problémov a to:

G  goal (ciel — kratkodobé aj dlhodobé)

R reality (zhodnotenie sucasnej situacie )

O options (moZnosti, alternativna stratégia, alebo postup ¢innosti)

W will (vyber optimalnej moznosti a aka je vola k jeho naplneniu)

Pri sledovani stfasného stavu prace sludmi vo firme ajej Specifickom produktovom portfoliu
postavenom najmi na individualnej duSevnej praci a vysokoodbornej komunikécii v projektovych timoch
navzajom a zarovei aj v prostredi s klientmi firmy musim na zaklade pozorovani a dlhodobejsich znalosti
z tohto prostredia konstatovat’, Ze v podstate uz v sicasnosti 'udia tu uplatiuju, aj ked’ nevedome ale
vSetky podstatné nalezitosti koucCovania apri priprave, konzultovani a spolo¢nych obhajobach
projektovych rieSeni.

Moju ulohu preto vidim v zavedeni tychto zakladov koucingu do celého riadenia a pristupu vo firme a
urCenia pravidiel apostupu ako, ana ktorom stupni rieSenia a komunikécie je potrebné koucing
pravidelne uplatnit’. Pritom vychadzam jednak zo zisteni hodnotenia projektového manazmentu firmy
a zérovei z vysledkov firemnej analyzy vonkajsich vztahov.



3.2 Navrh Manualu pre uplatiiovanie koucingu vo firme AC

Pri navrhovani samotného manualu som si uvedomila, Ze umenie predavat je vlastne umenim komunikovat
a presviedcat’ o navrhoch arieSeniach. Preto tvrdim, ze: ,,Klucom k predaju zameranému na zdkaznika je

starostlivy postoj. Len raz mame Sancu posobit’ prvym dojmom “.

Vsetky mnou zistené a V ramci uvah o rieSeni pre firmu aj pouZzitenych ¢innosti — oznacené ako €innosti A, B, C
je potrebné zaviest’ do manazovania firmy v rdmci Manudlu pre uplatiiovanie koucingu ktory vSak je organickou
stcastou techniky predaja a starostlivosti o klientov firmy a preto v iom uvedené pokyny a ulohy st priamo
previazané s mojimi zisteniami z tabuliek 4, 5 a 6 Vv tejto seminarnej praci a jednotlivé ¢innosti a okruhy na ne
nadvézuju. Nadvizujic na moje analyzy a popis st¢asného stavu firmy RI. Preto som cely navrh manualu v doteraz
popisanych podmienkach som obmedzila do troch nasledovnych okruhov 1, 2, 3, (v tabulke 6), kde mdzem

zaradit’ postupy a Cinnosti takto:

Tabulka 6: Ramcovy popis rozhodujicich ¢innosti a okruhov v ramci Manualu pre

uplatiiovanie koucingu vo firme RI

CINNOST A

CINNOST B

CINNOST C

- Ide o oslovenie klientov,
zoznamenie sa, mapovanie potrieb

a oCakavani, oboznamenie sa s
investicnym zamerom, prezentaciu
hlavnych vyhod spoluprace,
moznosti a schopnosti firmy
uzatvorenie zmluvnych vzt'ahov
(mandatna zmluvy a pripadne
zmluva o dielo, zmluva o spolo¢nom
postupe a pod.),

- Dalej ide o podporu pri vybere
zhotovitel'a diela a dohliadani na
stavebné vykresy a navrhy diela.

- Jedna sa tu o priebezné vykonavanie
riadiacich, konzulta¢nych,
koordina¢nych a kontrolnych zasahov
pocas samotnej vystavby stavebného
diela, resp. realizacie projektu.

- Sem patria aj inZinierske

a technologické ¢innosti spojené so
rieSenim osadenia a montaze
technologickych a dopravnych
vyrobnych zariadeni v dielach
klientov podl'a projektov.

- Spoc¢ivaju v kolauda¢nom /
odovzdavacom konani diela (zo
strany zhotovitel'a stavby
klientovi) vratane vSetkych
inzinierskych ¢innosti

V stavebnictve, obstaravani
uradnych vyjadreni a pod.

- Dalej ide o d’al§iu priebeznu
poradenskt a konzultacnti
¢innost’ v tzv. obdobi
sprevadzkovania funkeii

a uzivania diela, a to
minimalne po dobu trvania
garancii na vystavbe.

Potrebné podmienky pre
uplatnenie kou¢ingu:

Dostato¢né technické,
administrativne a SW zazemie

Pravidelné individualne sedenie
pracovnika timu s veducim/kou¢om

Prezenta¢né motiva¢né workshopy
0 dosiahnutych vysledkoch
a uspechoch projektov

Podporné nastroje, manualy
a postupy pre vzajomnu komunikaciu
s klientmi

Potrebné podmienky pre uplatnenie
koucingu:

Dostato¢né technické, administrativne
aSW zazemie

Prijemné pracovné prostredie
a firemna kultara

Poznavanie a objasiiovanie kritérii pre
hodnotenie a odmeiovanie ¢lenov
timov v zavislosti na o¢akavaniach
firmy

Sledovanie, vysvetl'ovanie

a uplatiiovanie modelu individualneho
stotoznenia sa zaujmov ¢lena timu so
zaujmami firmy

Potrebné podmienky pre
uplatnenie koucingu:

Technické a konzulta¢né
vybavenie priestorov firmy pre
individualnu komunikaciu
¢lenov timov s klientmi

Pravidelné skupinové sedenie
timu s vedacim/kou¢om

Dostato¢né technické,
administrativne a SW zazemie

Podporné nastroje, manualy
a postupy pre vzajomnu
komunikaciu s klientmi

OKRUH 1

OKRUH 2

OKRUH 3

- Definovanie vlastnych
produktov a programov,
ocakavané prinosy

- Cenové rozpitia
a interné ohodnotenie
produktov

- Uvodné stretnutie a prezentacia produktov
u klientov

- Komunika¢né néstroje ako st propagacia, podpora
predaja a public relations (praca s verejnost'ou)

- Priebezna a aktivna cenotvorba pre vsetky sluzby zo
strany firmy u klientov pocas trvania celého

- Vykonava sa zaverecna
koordinacia, hodnotenie

a vyuctovanie projektu
klientov vratane
mandatnej, riadiacej

i kontrolnej ¢innosti firmy

- Mapovanie trhu - dopyt

- Definovanie rozsahu
vlastnych schopnosti
zabezpedit’ uspesny predaj

- Stanovenie mantinelov
a obmedzeni (pocet
odbornikov na projekty
v Case a priestore,

zmluvného vzt'ahu

- Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢ize ¢innosti,
ktoré podporuju plnenie zmlav aj ked’ samé neboli
vyzadované, no vzdy je moznost’ ich dodato¢ne
inStalovat’ vo vztahu s klientom (napr. organizacia
verejného obstardvania v mene klienta pri vybere
dodavatel’a stavby, zapracovanie zmien zakonov, ¢i
noriem, organizacia kolaudacii a pod., zaskolenie

- Vylad'ujt sa

a prekonavaju kl'icové
konflikty a reklamacie
v zmluvnych vztahoch
a vecnych plneniach
klientov s jeho
dodavatel'mi a to pod
taktovkou

- Zabezpecuju sa ponuky




legislativne, organizacné
a finan¢né obmedzenia

- Specifikacia klientov
(typologia) ich potrieb
a ocakévani

- Organizac¢na kultira,
Stabne administrativne
a informacné
zabezpecenie.

buducej obsluhy prevadzky, atd’.)

- Prevencia, identifikacia a rieSenie konfliktnych
situdcii vSetkych zacastnenych subjektov v projekte
klientov

- Systematické a motivacne koncipované Skolenia,
vyevik, a najmd tréning pre pracovnikov v predaji
(naucenie rutinnych inteligentnych postupov pre
uspesny predaj)

- Ugelne smerovana a adresna reklama a propagacia
k verejnosti, no najmé (vzhl'adom na charakter
podnikania firmy) na uréeny segment potencialnych
zakaznikov

- Spracovanie konkrétneho portfolia potrebnych,

zékladnych, rozsirenych moznych a doplnkovych
alternativnych sluzieb a ¢innosti pocas realizacie

projektu pre klientov

- Urcenie rozsahu odbornych profesijnych
poradenskych ¢innosti a riadenia projektu klientov

Urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych
spolupracovnikov pre riadenie projektu ¢i diela.

doplnkovych sluzieb
a spustenia prevadzky
klienta (jeho stavby ¢i
projektu)

- Odstranuju sa vsetky
priebezné, ¢i terminované
zmeny a nedostatky

Z celého procesu
realizacie projektu
(Specifikum stavebnictva)

- Spractivaju sa zaverecné
hodnotenia a referencie
o firme

Potrebné podmienky pre
uplatnenie koucingu:

Dostato¢né technické,
administrativne a SW
zazemie

Technické a konzultaéné
vybavenie priestorov
firmy pre individualnu
komunikaciu ¢lenov timov
s klientmi

Prijemné pracovné
prostredie a firemna
kultara

Potrebné podmienky pre uplatnenie koucingu:

Prezenta¢né motiva¢né workshopy o dosiahnutych
vysledkoch a Gspechoch projektov

Podporné nastroje, manualy a postupy pre vzajomnii
komunikaciu s klientmi

Sledovanie, vysvetlovanie a uplatiovanie modelu
individudlneho stotoZnenia sa zaujmov ¢lena timu so
zaujmami firmy

Poznavanie a objasiovanie kritérii pre hodnotenie
a odmenovanie ¢lenov timov v zavislosti na
ocakavaniach firmy

Potrebné podmienky pre
uplatnenie kou¢ingu:

Dostato¢né technické,
administrativne a SW
zazemie

Pravidelné skupinové
sedenie timu
s veducim/kou¢om

Technické a konzulta¢né
vybavenie priestorov
firmy pre individualnu
komunikaciu ¢lenov timov
s klientmi

Zdroj: vlastnd tvorba
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Poznamka: Vsetky jednotlivé zlozky tabul'ky vlastne uréuji mozné sféry a zapojenie sa tam uvedenych ¢innosti do koucovania
pri pristupe ich rieSenia a posudzovania a to s cielom zlepSit' a modernizovat’ pristupy manazmentu a ¢lenov projektovych
timov ku komunikacii navzajom a najmai starostlivosti a obsluhy klientov firmy. Tabul’ka zaroven uvadza v ramci manualu aj
potrebné podmienky pre to aby sa dal v praxi redlne kou¢ing vo firme aplikovat’.

3.3 Navrh schémy rozvojovych aktivit AC

Manazment firmy je ¢asto na vrcholovej organizaénej pozicii a pod velkym tlakom. Aj preto som navrhla pre
ujasnenie si tohto pristupu praktické pristupy na vysvetlenie jednotlivych $pecifickych produktovych, projektovych
a sprievodnych ¢innosti a aktivit a ich previazanosti na chod firmy.

Firma v redlnej praxi robi kIi¢ové rozhodnutia, ktoré nemoéze vzdy iba preberat s akcionarmi alebo svojimi
podriadenymi, alebo dokonca klientmi, ktori sa nevedia odosobnit’, ale zaroven nema kapacity a ani moZnosti
vytvarat’ samostatnu poziciu nezavislého kouca z externého prostredia a tak v skuto¢nosti si musi vystacit’ sam.

V spojitosti s hore uvedenou schémou plati to, ¢o som uz uviedla aj v prvej kapitole tejto prace, zavedenie
koucovacej kultary je tzko spojené s organiza¢nou Struktarou a firemnou organiza¢nou kultarou ale i technikou
predaja a starostlivosti o klientov firmy a s tym stvisi jednak manazovanie l'udskych a personalnych vztahov,
prekonavanie krizovych a problémovych situicii a suvisiaca motivacia, hodnotenie a odmeiiovanie ludi
z projektovych timov firmy, ale aj podstatna vec: overovanie ¢i ¢lenovia pracovnych projektovych timov v praxi
pochopili kouCovacie principy aoverovanie vlastnej zodpovednosti za kouCovanie a sebahodnotenie
a sebapoznavanie kazdého jednotlivca a nasledne ich integrovanie zo strany manazmentu v rozhodujucich sférach
vplyvu a samotného uplatiiovania manualu koucingu firmy.
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ZAVER

V ramci zhrnutia vysledkov seminarnej prace mézem konstatovat’, ze v ivode mojej prace popisany ciel’ a to —
zavedenim a uplatnenim metdd a principov prace manazmentu formou koucingu vytvorit’ vhodnu koucovaciu
kultaru a samotny ndvrh Manudlu pre uplatitovanie kou€ingu v ramci kultiry predaja bol splneny. Aj samotny tcel
prace v danom stru¢nom rozsahu a dostupnej vedomostnej baze a navrhu samotného rieSenia formou zmapovania
sucasného stavu v konkrétnej firme Anders Consulting, s.r.o. a popisu jej pozicie z aspektu koucingu som sa
snazila obsiahnut’ a dodrzat’.

Vysledky - navrhnuta koncepcia pristupu firmy Kku uplatneniu a zavedeniu pravidiel koucovacej kultiry v praci
manazmentu a pracovnikov projektovych timov v ramci firmy ale aj v ramci komunikacie

s klientmi, ako aj samotny navrhnuty manual pre koucovanie st podla mna vychodiskom a akymsi logicky
zostavenym navodom ako uplatnit’ v praxi také predajné postupy, ktoré pripravia pracovnikov co a ako urobit,
aké postupy v rieseni podnikatel'skych problémov za pomoci kou€ovania vo vztahoch

a komunikacii s klientmi rizik nastolit’. Tieto moje navrhy a vysledky v§ak podrobne musi rozpracovat’ a nasledne
zaviest’ do Zivota uz samotny manazment a pracovnici firmy AC.

Verim, Ze takyto moj pristup k vybranej téme moze byt vyznamnym prinosom mojho osobného rastu a rozsirenia
vlastnej vedomostnej databazy, kde je dolezité aj pouzitie vysledkov pri rieSeni samotnej budicej diplomovej prace
v ramci $tudia pre zlepSovanie mojej odbornej pozicie v praxi.. NO je tu pre mia Vramci Stadia predmetov
projektu aj zrejmy prinos pre hlbsie poznanie a mapovanie riadenia procesov firmy asnahy pre zlepsenie jej
fungovania. Zavere¢na praca podl'a mna moéze posluzit’ ako ndvod na realizaciu takéhoto analytického postdenia
a navrhov pre rozpoznavanie, hodnotenie a hlavne prekonavanie problémov v komunikacii, kreativite a osobnej
motivacii manazmentu a ¢lenov projektovych timov pri uplatiiovani koucovacich pristupov vo svojej praci vo
firmach a myslim, ze zaroven aj moéze posluzit ako jednoduchy pracovny vzor pre koucing vo firmach
z prostredia MSP vo v§eobecnosti do budtcna.
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Abstrakt

Cielom tejto zaverecnej prace je posudit’ sucasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy zédkaznikov vo
vybranej skumanej spolo¢nosti a nasledne vytvorit' navrh jednoduchého, prehladného a aplikovatelného modelu techniky
predaja, nastaveného na domace podmienky firmy.

Specifickym twi¢elom prace, realizovanej na konkrétne podmienky a situiciu je oboznamit' sa s primeranym rozsahom a
poznatkami teoreticko — metodologickej vedomostnej zéklade z oblasti strategického riadenia s osobitnym dbérazom na
problematiku organizacie a predajnych technik a preukazat’ schopnost’ navrhnut' nové pravidla techniky predaja skimanej
spolo¢nosti.

Kracové slova
Marketing, manazment, konzulting, obchodné riadenie, technika predaja, kultura predaja

Popis riesSenej problematiky zaverecnej prace:

Uvod do problematiky

Podnikatel'ské subjekty dnes funguju v priestore s vyspelymi trhmi, silnou konkurenciou, vysokou mierou
zodpovednosti za vlastné podnikanie a potrebou pouzivat odskusané metody a postupy marketingovej stratégie,
riadenia firiem a uplatiiovani roznych inovaénych organizaénych technik pre Gispesnost’ na trhu. Mozno tvrdit’, Ze
dnes vlastne v beznej praxi hovorime o diktate spotrebitel’a a 0 uspokojovani jeho potrieb a ocakavani a zaroven
0 servise jeho zaujmov tak, aby sme dosahovali zisk a efektivnost’ firmy.

Primarnou snahou kazdej obchodnej spolocnosti preto musi byt poskytnutie takych sluzieb a predaj takych
produktov o ktoré maju zaujem zakaznici. To vSak nie je mozné bez zaistenia nepretrzitej starostlivosti
0 zakaznika, trvalej schopnosti inovovat a vylepSovat svoju ¢innost’ a poskytovat’ $pickovu kvalitu a dlhodoby
servis. Ak tomu je potrebné mat v kazdej firme Specificky nastaveny, ale pomerne adresny aktualny systém
modernej organizacie a techniky predaja.

Zavereénu pracu s nazvom ,,Ndavrh organizacie a techniky predaja spolocnosti Anders Consulting, s.r.o.“ (d’alej len
,ACY) zameriavam na konkrétnu firmu, ktora potrebuje dotvorit’ a zmodernizovat' jestvujicu koncepciu
podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat’ pristupy k zakaznikom a posilnit’ svoje postavenie na danom trhu. Preto vo
svojej praci sa snazim mapovat danu problematiku a hladam zavery a vystupy vhodné k implementécii do
jednoduchého a prehl'adného systému organizacie predaja a starostlivosti 0 zakaznikov tejto firmy.

1. TEORETICKA CAST

1.1. Hlavné pojmy a vychodiska prace

Pre jasné vymedzenie kl'icovych pojmov a popis sucasného stavu problematiky som po prestudovani dostupne;

literatury vybral najmé nasledujuce informacie a zakladné pojmy:

— Marketing je komplexna koncepcia podnikatel'skej politiky zjednocujtica vSetky podnikatel'ské ¢innosti firmy.
Dosledne uplatiiuje tzv. ,uzivatel'ski orientaciu“ a cielom je plne uspokojovat’ potreby a oCakavania
individualnych zakaznikov. Systémovymi zlozkami su marketingova stratégia a marketingové riadenie Kotler
(2007).

— Manazment je praktickou ¢innostou, mnozinou aktivit riadiacich pracovnikov na dosahovanie ciel'ov; subor
poznatkov o principoch, metédach a postupoch riadenia; skupina primarne zodpovednych l'udi za riadenie
a uspesnost’ klastrov. Podl'a nazoru jedného zo zakladatel'ov teoérie P. F. Druckera: ,,

Manazment je vedna disciplina, ktora je prageologickd, ma interdisciplinarny charakter a je internacionalna®
Armstrong (2015).

— Obchodné riadenie je systém rozhodovacich, riadiacich, hodnotiacich a kontrolnych ¢&innosti a zasahov
s cielom zabezpecit’ Uspesnost’ ( predaj, zisk ) firmy Viestovad (2001).

— V podmienkach firmy sa prelina a de facto stotoziiuje marketingova a obchodna stratégia a tiez suvisiace
riadenie.
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— Charakteristika fungovania skiimanej firmy neumoZiuje vytvorenie samostatného obchodného oddelenia,
apreto : ,,Kazdy ¢len firmy je obchodnik a predajca, poskytovatel' produktu firmy a zaroven aj manazér
zodpovedny za vysledky. “

— Marketingova koncepcia, stratégia a riadenie musi vychadzat’ z celkovej podnikatel'skej filozofie a koncepcie
firmy, dovodu jej existencie a stanovenych cielov Nash (2003).

Organizacia predaja vzdy vyzaduje systém a pravidla. Pri hodnoteni sucasného stavu firmy AC som zmapoval tieto

zistenia:

— firma nema obchodné oddelenie ani ucelent predajnu techniku,

— firma stavia na osobnostiach - manazmente a veducich timov, najima si aj externych pracovnikov,

— firma po6sobi iba na domacom trhu a vzdy v externych podmienkach (v teréne) priamo na projektoch zakaznika,

— firma nema zjavne ani uzemné ani trhové usporiadanie, skor ide 0 ¢innosti samostatne podla jednotlivych
projektov (produktov),

— firma oslovuje iba tzv. ,,vel'kych* zakaznikov, nema vsak spracovanu kategorizaciu ani typologiu zakaznikov
(ich charakteristiky, potreby a o¢akavania),

— Vvsucasnosti absentuje systém usmeriiovania, motivacie a hodnotenia prace pracovnikov v ponukach a predaji
poradenskych sluzieb,

— firma nema spétnu vézbu od zédkaznikov o vysledkoch projektu po uplynuti urcitého casu.

V ramci posudzovania vybranej firmy sa zaoberam jej stratégiou, asovym manazmentom, analyzou sucasného
stavu anavrhmi na zmenu systému sucasné¢ho Stabneho a administrativneho riadenia na projektové procesné
riadenie. Preto aj chapem projektovy manazment v podmienkach danej firmy ako ucinné a efektivne riadenie,
riadenie procesov zmien avramci vSetkych, vtedrii popisanych segmentov ¢innosti ako planovanie,
organizovanie, riadenie ¢innosti aich zdrojov Tichy (2020), apotom Ze je velmi dobrym rieSenim aj navrh
zodpovedajtiicej koncepcie organizacie atechniky predaja ako interného firemného systému starostlivosti
0 zakaznikov a servisu ich potrieb v podmienkach danej firmy.

Po prestudovani viacerych informaénych zdrojov mam predstavu o tom, Ze firma by mala podrobnejSie poznat’
a Specifikovat’ typoldgiu svojich zakaznikov, ich potreby a o¢akavania a mat’ uceleny systém starostlivosti o nich
do buducna a vediet’ rozpoznavat’ pripadné rizika a prekonavat’ problémy a potencialne konflikty Collins — Porras
(2016). To vsak vyzaduje rozsiahlu pripravu, nastavenie parametrov, vytvorenie podrobného navodu na rieSenie
a riadenie tohto segmentu Cinnosti vo firme a preto v ramci tejto seminarnej prace mam snahu formulovat’ aspon
zakladnu Koncepciu organizacie a techniky predaja v spolo¢nosti AC.

Pritom vychadzam z nasledovnej premisy:

4. Obchodné riadenie je sucastou obchodnej stratégie a celkového marketingového riadenia firmy.

5. Obchodna technika - technika predaja je konkrétnym manualom, t. j. sthrnom pravidiel, hmotnych
a nehmotnych vstupov, postupov a tloh pre pracu so zakaznikmi a podstatnym vystupom systému obchodného
predaja (poskytovania $pecifickych &innosti) firmy Dado (2006).

Ziskanie znalosti o projektovom manazmente a Specifikovania kI'a¢ovych rysov inovacii a inova¢ného podnikania
ato charakteristikami vybran¢ho segmentu vnutropodnikovych organizacnych cinnosti a kompetencii v rdmeci
manazérskych procesov zabezpecujucich rozvoj tejto firmy vhodnymi podporami je v zmysle studijnej opory Tichy
(2020) podstatou mojich terajsich tivah a ndvrhov v zavere¢nej praci.

1.2. Charakteristika vybranej firmy

Spolo¢nost’ Anders Consulting, s.r.o. (d’alej len ,,AC*) vznikla v roku 2013 ako obchodné spolo¢nost’, ktorej nosny
program spoc¢iva v poradenstve a konzultingu so zameranim na polygraficki vyrobu, reklamntl a propagacnu
¢innost’, ako aj d’al$ich sprievodnych ¢innosti.

Firma ma dlhoro¢né konsolidované hospodarske vysledky, spolupracuje s viacerymi odborne fundovanymi
spolupracovnikmi a timami arieS$i viaceré vyznamné c¢innosti v ramci regionu pdsobnosti. Schéma kategorii
hlavnych ¢innosti, vytvorena na zaklade pozorovania a oboznamenia sa s dokumentaciou, organizacnou schémou
a systémom fungovania je zobrazena na obrazku ¢. 1.
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Obrazok ¢. 1: Schéma oblasti predmetu a naplne nosnych ¢innosti AC

vyroba samostatnych Tvorba manazérskych
projektoch a obchodnych
e a dodavkach pre projektov
klientov

SKNosné programy firmy AC

Zdroj: Osobné konzultacie a dokumentacia AC, 2020
1.3. Popis sucasnej situacie AC

Anders Consulting, s.r.0.. mdzem na zéklade dlhodobejSicho osobného poznania situacie a stavu jednoducho

uviest’ ako firmu:

a) ktora ma niekol’koro¢nu prax a pozitivne hospodarske vysledky,

b) ktora tvori tim 'udi odborne zdatnych a schopnych venovat sa systémovo konkrétnym projektom,

c) ktora je priamo vyrobnou a obchodnou organizaciou s pevne definovanymi vyrobkami ¢i tovarmi.

d) kde sa stibezne plnia rézne duSevné vystupy - produkty rézneho rozsahu, finan¢nej hodnoty a to pre rozne
odborne, finan¢ne a kapacitne zdatnych a spolupracujucich zakaznikov,

e) kde je evidentny zaujem zvysit' a rozsirit' posobenie inzinierskych produktov firmy do vécSieho segmentu
domaceho a potencionalne i medzinarodného trhu,

f) ktord pozna vel'mi dobre odborné databazy, znalosti v technickych a inzinierskych oblastiach, ktoré koordinuje
¢i riadi pre zakaznikov, ale sama pritom v sicasnosti nemd jednoduchy prehladny a meratelny systém
prepojenia marketingu - obchodnej stratégie a najmi osobitnej a efektivnej starostlivosti 0 zakaznikov —
investorov a stvisiacej techniky predaja, ktory by bol univerzalnym nastrojom pre komplexnt starostlivost’
0 zakaznikov a ziskanie si ich priazne.

V dnesnej, dynamickej dobe mozno zodpovedne predpokladat, ze firma tohto podnikatel'ského predmetu ¢innosti
a odborného zamerania musi mat’ dostato¢ne silny inovativny potencial, schopnost’ sebareflexie a citu pre vyrazna
kvalitu a tvorivy pristup ku kazdému individualnemu, $pecifickému projektu, ¢i investiénému zameru zakaznika
Frankova (2011).

Osobne tato problematiku vnimam tak, ze dolezitym kritériom je pre firmu AC do budtcna trvala udrzatelnost,
schopnost’ prezit’ a byt’ inovativny a doslova kreativny v individualnych poziciach a projektoch na trhu.

Schopnost’ vyhl'adavat prilezitosti, mapovat’ situacie, potreby a o¢akavania je dolezita pre zbavenie sa, ¢i prevenciu
konfliktov a eliminaciu rizik — o je asi najvécsia ambicia techniky predaja Janisova — Krivanek (2013).

Umenie predavat’ je umenim komunikovat’ a presvied¢at’ o navrhoch a rieSeniach. Preto osobne tvrdim z vlastnej
dlhoro¢nej praxe, ze : ,,KIi€om k predaju zameranému na zakaznika je starostlivy postoj. Len raz mame Sancu
posobit’ prvym dojmom®.

2. NAVRH KONCEPCIE ORGANIZACIE A TECHNIKY PREDAJA FIRMY AC
Ak chcem vediet, o vlastne zdkaznici vo firme AC chcu a za ¢o budu platit’, tak je na mieste pochopit’ tieto
podstatné faktory:

— Kupujt vyhody a nie vlastnosti a parametre produktov, procesov a projektov.
— Kupuju specifikovanii hodnotu, ¢o nie je to isté ako cena.

— Kupuju riesenie svojich problémov a tzv. kl'ud na dusi.

— Kupuju uspech; nas tspech, ktory moze viest’ aj k ich uspechu.

—  Kupujt nadej vo vlastnu buducnost’ a v budicnost’ svojej firmy ¢i aktivity.

— Kupuju respekt voci vlastnym nazorom a casto aj voci vlastnej osobnosti.

—  Kupujl zrozumitel'nost’; ak nieComu nerozumejt, tak to nekupia.
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Kupuju styl; §tyl, ktory iba a jedine oni sami preferuju.

Kupuju pohodlie, ktoré im vyhovuje.

Kupuju bezrizikovost’, ktort im zarucuje garancia - meno a odbornost’ firmy.
Kupuju vlastny image a propagaciu svojho fluida a postavenia v spolo¢nosti.

2.1. Kritéria a nastroje techniky predaja

Pre ucely tejto prace som vytvoril Techniku predaja ako subor poznatkov, uloh, postupov a ¢asovych suslednosti,
ktoré musia splnit’ tieto kritéria:

Nadvéznost na strategické / obchodné ciele a kapacitné moznosti firmy.

Sulad s vedomostnou odbornou bazou jednotlivych pracovnikov pracovnych projektovych timov firmy pri
poskytovani $pecifickych ¢innosti pre zakaznikov.

Jednoduchost’, zrozumitelnost’, schopnost’ vyhodnocovania vysledkov, moznost’ aplikovat’ konkrétny manudl.
Previazanost Techniky predaja s pracou s verejnostou, komunikdciou so zakaznikmi, propagaciou
a 0sobnostnym rastom pracovnikov, no najméa s tvorbou image a goodwilu firmy a to subezne s primeranou
organizac¢nou kultirou , osobitym pristupom a psycholdégiou skiimania potrieb a o¢akavani zakaznikov, najma
presnym a zodpovednym plnenim samotnych produktov firmy Gretz — Drozdeck (1998).

Ideou tohto snaZenia je dat do ruk pracovnikom firmy poznatky a postupy, ktoré maju uplatiiovat v doleZitej
¢innosti poskytovania a predaja inzinierskych ¢innosti firmy pre zakaznikov. Ide vlastne o plnenie pravidiel
organizacie predaja.

Kracovym zamerom a podstatou Koncepcie techniky predaja musi byt jasna orientacia na zakaznika, vypracovanie
buducej metodiky riadenia kI'iCovych zakaznikov a schopnost’ pre zdkaznika pontiknut’ moderny rozvojovy plan
jeho zakazky /investicie/ projektu Burnett (2005). V stcasnosti existuje viacero vzorovych predajnych planov, ako
aj metodik riadenia vztahov so zakaznikmi , avSak Specifikom firmy

AC je individualne inzinierske poradenstvo a riadenie projektov, a preto musi platit, ze kI'iCovy vyznam tkvie v
Pud’och a ich schopnostiach a vedomostiach Viestova (2001).

Tab. ¢.1: Nastroje techniky predaja

CEmenerts Tvorba ponuky POSk):tnuté Podmienky Sp6§ ob . Reklama
a sluzby vykonavania
—selektivne | —vyber vhodnej | —poradenstvo | — dodacie — osobny — propagéacia
ceny ponuky a mandatne a zmluvné kontakt produktov
—objektové | —skladby zastupovanie podmienky — pravidelné a vysledkov
ceny ponuky — priebezné —rozsah konzultacie | — public
—cenove z viacerych dozorovanie pravomoci — konferencie relations
skupiny segmentov a kontrola V zastupovani a koordina¢n | — zverejnené
—rabaty sluzieb diela — platobny ¢ dni hodnotiace
—podporné —tvorba rezim — timova praca spravy
informécie a podnikatel'sk | — moznost’ u zékaznika | — evidencia
dokumenty ych riadenia diela referencii
projektov ¢i projektu

Zdroj: Burnett (2005); vilastna tvorba.

2.2. Navrhovana schéma Koncepcie techniky predaja

Zakladnym umenim predaja je ovplyviiovanie Grovne, nacasovanie a skladba dopytu zakaznika po produktoch
firmy, jej myslienok a uplatnenia jej odbornikov v projektoch a dielach zakaznika.

Technika predaja skiimanej firmy je postavena na Styroch principoch:

1. sustredenie sa a obsluha relevantného segmentu trhu,

2. orientacia na zakaznika v celom procese predaja,

3. koordinované uplatiiovanie zasad marketingu a technickej odbornosti v zaujme zakaznika,

4. dosahovanie a priebezna modifikacia ziskovosti.
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Pre uréenie jednoduchého popisu okruhov a postupov techniky predaja navrhujem vo firme zaviest' schému na
obrazku ¢.2, ktora zobrazuje tzv. ponukovy mix (teda aké programy a produkty skiimana firma vytvara), a zroven
zo §irokej Skaly existujucich mozZnosti vybrat’ iba prvky, ktoré si charakteristické pre ¢innost’ firmy - to je tzv.
minterny predajny marketingovy ponukovy mix“ Kotler (2007). Technika predaja vychadza podl'a mojej mienky
priamo z obchodnej stratégie a tak zrejme obsahuje v podmienkach firmy tieto komponenty a ¢innosti (nasledujica
schéma) a je previazana vzdy s konkrétnym predajnym planom.

Celé technika predaja musi tiez zohl'adiiovat’ vo firme doélezité predpoklady v prospech zakaznika a to urcenie
metody zbierania informacii pre dobru diagnostiku v ¢leneni:

— popis spolo¢nosti zakaznika, Struktaru,

— zmluvné a partnerské vzt'ahy,

— potreby a o€akdvania, moznosti a predpoklady,

— doterajSie zname vysledky a rieSenia,

— 1spesnost’, spdsob rozhodovania, troveii manazmentu a motivacie. Caron (2012)

Obrazok ¢. 2: Predajny ponukovy mix firmy

Zlozky
posobnosti
Ponukovy Databaza
MIX » produktov a
projektov u l
oredaing v l
redajny e
Distriqucné
Programy —»| konzultaény A
ces
FIRMA a — personal Y
produkty : Doma vo
Public firm
> Relations > > Cielovy
U zakaznik
Predajna zakaznika
»  propagacia
a reklama TI vy T
Servisny
d mix

Zdroj: viastna tvorba.

Tréning schopnosti a zru¢nosti a osobnostné predpoklady tspesného predajcu firmy AC (zaroven aj konzultanta,
poradcu a rieSitel'a) st nevyhnutnou podmienkou zavedenia techniky predaja do Zivota firmy. Preto sa musi
navrthnat’ v budicnosti spdsob vyberu vyhladdvania a motivacie pracovnikov, ur€it rozsah, vedomosti
a schopnosti. Burnet (2005)

Pri vytvarani takejto koncepcie predaja nemdéze manazment firmy zabudat’ na d’alSie faktory, ktoré je potrebné
podrobne do buducna stanovit' a formulovat. Ide o urcenie adresnych komunikacnych nastrojov (propagécie,
podpory predaja, prace s verejnostou - public relations) v rozsahu potrebnom pre firmu vzhl'adom k $pecifikam jej
produktov a obmedzenému segmentu zakaznikov.

Dalej je to pruzna cenotvorba, budovanie image a mena firmy na trhu (spolodenské prezentacie a konferencie,
¢lanky v odbornych casopisoch apod.), no najmd systematické a motivaéné Skolenia a tréningy predaja
pracovnikov (k nacviku vzorovych situacii, postupov a rieSeni v praxi).

Celu koncepciu techniky predaja v doteraz popisanych podmienkach podl'a mo6jho navrhu v tejto praci je potrebné
ohrani¢it’ do troch nasledovnych okruhov, ktoré som po preskimani moznosti vo firme AC zoradil do tabul’ky &. 2
vratane urcenia obsahu tychto postupov a tiez kompetentnej zlozky firmy.



TabulPka ¢.2: Okruhy navrhovanych postupov a ¢innosti techniky predaja a ur¢enie zodpovednosti
OKRUH Suvisiace navrhované postupy a ¢innosti: Kompetencia
¢.

- definovanie vlastnych produktov a programov firmy, ocakévané prinosy

- cenové rozpdtia a interné ohodnotenie produktov a projektov

- mapovanie relevantného trhu — dopyt

- definovanie rozsahu vlastnych schopnosti zabezpecit' tspesny predaj
a ponuky

(primerany zaber a plnenie)

- stanovenie mantinelov a obmedzeni (pocet odbornikov na projekty v ¢ase
a priestore, legislativne, organiza¢né a financné obmedzenia)

- $pecifikacia zakaznikov (typologia), ich potrieb a ocakavani

- organizacna kultara, $tdbne administrativne a informacné zabezpecenie.

ManaZment

Projektovy
tim

- uvodné stretnutie a prezentdcia produktov u zakaznika

- komunika¢né nastroje ako su propagacia, podpora predaja a public
relations (praca s verejnost'ou)

- priebeznd a aktivna cenotvorba pre vsetky sluzby zo strany firmy
U zakaznika pocas trvania celého zmluvného vztahu

- vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢ize ¢innosti, ktoré podporuji plnenie
zmluv aj ked’ samé neboli vyzadované, no vzdy je moznost’ ich dodatocne
inStalovat vo vztfahu so =zékaznikom (napr. organizacia verejného
obstaravania v méné zakaznika pri vybere dodavatela stavby, zapracovanie
zmien zakonov, ¢i noriem, organizacia kolaudacii a pod., zaskolenie
budiicej obsluhy a instalacie prevadzky, atd’.)

- prevencia, identifikdcia problémov a rizik a rieSenie konfliktnych situacii
vsetkych zacastnenych subjektov v projekte zakaznika

- systematické a motivacne koncipované skolenia, vycvik, a najmé tréning
pre pracovnikov a Clenov projektovych timov firmy v predaji (naucenie
rutinnych inteligentnych postupov pre Gspesny predaj)

- Ucelne smerovand a adresnd reklama a propagacia k verejnosti, no najma
(vzhl'adom na charakter podnikania a projektov firmy) na ureny segment
potencialnych zakaznikov

- spracovanie konkrétneho portfolia potrebnych, zakladnych, rozsirenych
moznych a doplnkovych alternativnych sluzieb a Cinnosti pocas realizacie
projektu pre zakaznika

- ur¢enie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych ¢innosti a riadenia
projektu zdkaznika

- urCenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych spolupracovnikov pre
riadenie projektu Ci diela.

Projektovy
tim

Konzultanti

Stabni
pracovnici

- vykonava sa Zaverecna koordinacia, vyhodnotenie a vytictovanie projektu
zakaznika vratane mandatnej, riadiacej, monitorovacej a hodnotiacej
¢innosti firmy

- vylad’'uji sa a prekonavaju kl'ucové konflikty a reklamacie v zmluvnych
vztahoch avecnych plneniach zakaznika s jeho dodavatelmi ato pod
taktovkou klastra

- zabezpeCuju sa ponuky doplnkovych sluzieb a spustenia prevadzky u
zakaznika

- odstranuju sa vSetky priebezné, ¢i terminované zmeny a nedostatky
zZ celého procesu realizacie projektu

- spractivaju sa zavere¢né hodnotenie/referencie o klastri a zakaznikoch.

Projektovy
tim

Konzultanti

Stabni
pracovnici
Uradnici

schvalovacich
konani
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Pri vytvarani takejto koncepcie poskytovania sluzieb a zabezpeCovania produkcie nemdze manazment firmy
zabudat’ na d’alSie faktory, ktoré je potrebné podrobne do budicna stanovit’ a formulovat’. Ide o uréenie adresnych
komunika¢nych nastrojov (propagacie, podpory predaja, prace s verejnostou - public relations) v rozsahu
potrebnom pre firmu vzhladom k $pecifikam jej produktov a obmedzenému segmentu zakaznikov.
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Dalej je to pruzna cenotvorba, budovanie image na trhu (spoloenské prezenticie a konferencie, &lanky
v odbornych ¢asopisoch a pod.), no najma systematické a motiva¢né $kolenia, psychologicka a odborna priprava a
tréningy zrucnosti v procese predaja u pracovnikov projektovych timov a administrativy firmy (k nacviku
vzorovych situacii, postupov a rieSeni v praxi). Jedna sa o najvyraznejsi prostriedok pre zlepSovanie efektivnosti
a uspesnosti podl'a mojich poznatkov (obrazok ¢. 3) a tak navrhované oblasti pdsobenia a zasahov personalu do
procesu predaja su zrejmé a nezamenitel'né.

Obrazok ¢. 3: Navrhované oblasti posobenia a zasahov personalu do procesu starostlivosti o zaikaznika

Personal
predaja
I
Vyhladavanie Wb Vycvik
er < . . L .
potenciondlnych : v » Skolenie Uplatnenie Motivacia Hodnotenie
, najschopnejsich Trénin
pracovnikov &
predaja

Dopad na zakaznika - Gspesnost a zisk

Zdroj: vlastna tvorba.

Odporucam vedeniu firmy dat’ si tiez vypracovat do budicna akysi interny Manual pre riadenie procesov
organizacie suvisiacich ¢innosti a samotnej techniky predaja adresny systémovy a osobnostny profesiogram pre
kazdé vytvorené funkéné miesto vo firemnej organizacii a technike predaja, k ¢omu je v teorii i praxi dostupnych
viacero navodov Janisova - Krivanek (2013).

ZAVER

V ramci zhrnutia vysledkov zaverecnej prace mdzem konstatovat, ze v ivode mojej prace popisany ciel’ ato -
posudit’ sicasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy zakaznikov vo vybranej skimanej
spolocnosti a nasledne vytvorit' navrh jednoduchého, prehl'adného a aplikovatelného navrhu rieSenia predaja,
nastaveného na domace podmienky firmy bol splneny, a aj samotny ucel prace v rozsahu dostupnej vedomostnej
bazy a navrhu samotného riesenia formou hotovej Koncepcie techniky predaja a navrhnutych pravidlach pre firmy
bol aj v ramci minimalistického rozsahu dodrzany.

Vysledky (t.j. navrhnutd koncepcia a jej nalezitosti) su vychodiskom a akymsi logicky zostavenym nédvodom ako
uplatnit’ v praxi predajné postupy, ako pripravit pracovnikov, ¢o a kedy urobit, aké postupy v rieSeni rizik
a konfliktov nastolit’. Toto v8ak podrobne musi rozpracovat a nasledne zaviest do Zivota samotny manazment
a pracovnici firmy.

Myslim, ze takyto mdj pristup k vybranej téme, Stadium teoretickych poznatkov, mapovanie stavu pristupu
a starostlivosti firmy o zakaznikov firmy a jednoduchy vystizny navrh konkrétnych pravidiel a systému internej
organizacie a techniky predaja mézu byt vyznamnym prinosom osobného rastu a roz§irenia mojej vlastnej
vedomostnej databazy aj zrejmy prinos pre hlbsie poznanie a mapovanie riadenia procesov firmy a snahy pre
zlepSenie jej fungovania. Praca moze posluzit’ ako navod na realizaciu takéhoto analytického posudenia a navrhov
techniky predaja s osobitnym dorazom na podnikanie tohto typu obchodnych spolo¢nosti aj v §irSom zabere.
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EXPERTNA DATABAZA OZE PRE USKUTOCNENIE ANALYZY
ENERGETICKEHO HOSPODARENIA PODNIKOV MSP

Ing. Bc. Simona Novotna
Nérodny energeticky klaster NEK, Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
snovotnal7@gmail.com

Abstrakt

Vyuzivanie obnovite'nych zdrojov energie sa stava novodobym fenoménom ako usetrit’ vydavky za energiu a taktiez ochranit’
dlhodobo Zivotné prostredie. U¢elom a podstatou tejto zavereénej prace je mapovat’ vybrané energetické a environmentélne
aspekty, vyhodnotit’ moznosti inova¢ného potencialu implementéacie zdrojov OZE a najmi predstavit’ na odbornu diskusiu
vlastny autorsky navrh metodiky ako monitorovat a analyzovat sGcasny stav a Uroven energetického hospodarstva
priemyselnych podnikov z portfélia MSP pre zmeny smerujtce k zavadzaniu OZE do vlastnej prevadzky a vyroby podnikov a
poznania problémov ich riadenia a naslednych vychodisk pre vytvorenie synergie Gspesnej podnikove;j stratégie.

Krucové slova
inovacny potencial, energetika, ekologia, obnovitel'ny zdroj energie, energeticka efektivnost’

1.1 VYCHODISKA RIESENEJ PROBLEMATIKY

Tato zavere¢na praca je zamerana na konkrétny vyskum a rieSenie vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie —
OZE a zaroven nacrtnutia tvorby konkrétnej metodiky monitorovania a analyzovania su¢asného stavu a Grovne
energetického hospodarstva a stvisiaceho diagnostikovania ako i vyslovenia vhodného modelu riadenia v tejto
oblasti v priemyselnych MSP.

1. Formulacia cielov vyskumu

Cielom samotného vyskumu je vytvorenie uceleného koncepéného ramca pre navrhovanie novej generacie
nastrojov a postupov posudzovania, analyzovania, monitorovania a vyhodnocovania sucasnej pozicie uplatiiovania
OZE v praxi v realnych vyrobnych a obchodnych prevadzkach a ndsledne navrhovania a zavadzania vybranych
technickych prostriedkov OZE do energetického hospodarstva a to so zretelom na Specifikda a moznosti MSP
(Mackay, 2015; Novotna, 2021). Ocakava sa budici komplexny vystup po skonceni monitoringu a analyz pre
naprojektovanie univerzalneho modelu OZE tychto podnikov, navrhnutie novych prevadzkovo ekonomickych,
technologickych a environmentalnych opatreni a nasledne vytvorenie Manualu pre realne uskuto¢novanie navrhov
zavadzania zdrojov OZE do prevadzky (Novotna a Kati, 2021; Novotna, 2021)

Tato praca poukazuje na hlavné okruhy problémov sucasného uplatiovania OZE v hospodarstve SR, vyhl'adu do
budicna, potrieb, oCakavani a Specifikovania problémov vnimania OZE v podmienkach MSP a ich manazmentov a
hladanie moznej metodiky a modelu (Novotnd, 2021) pre mapovanie a vyhodnocovanie idajov o sucasnom stave a
urovni energetického hospodarstva a pristupe k energetickej a environmentalnej efektivite. V tejto praci je preto
predkladany postup akymsi prehladom a hladanim moZnosti a smerovania analytickej cCasti vyskumu na
pripomienkovanie a konzultovanie v rdmci odbornej konzultacie pre $irSiu odbornu verejnost’

1.2 Formulécia pracovnych hypotéz vyskumu v rieSenej problematike

Oblasti vyskumu boli definované nasledovne:

1. Analyza celkového stavu a urovne manazérskeho riadenia podniku;

2. Analyza Grovne poznania manazérskych konceptov, metdd a nastrojov pre energetické
hospodarenie a prevadzku

3. Analyza urovne uplatiiovania nastrojov a prostriedkov zavadzania OZE do MSP;

4. Analyza poznania sucasného stavu a urovne energetickych narokov prevadzky podnikov vo

vlastnej produkcii. Vychadza sa pritom v zaliatkoch definovania pravidiel analyz z vlastnych predpokladanych
pracovnych hypotéz (Kolektiv Energofutura, 2018; SIEA, 2018, Novotna, 2021) a to:

Pracovna hypotéza 1: Stcasne dostupna vedomostna databaza pre manazmenty MSP je nehomogénna, rozsiahla a
neusporiadana a dostupné pracovné postupy a metddy pre hodnotenie a riadenie energetického hospodarstva
podniku a jeho vysledkov a problémov st vnimané manazérmi iba izolovane bez vzajomnych suvislosti a uplatiiujt
sa tak iba Ciastkové, nekoncepéné zasahy a rieSenia problémov.
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V praxi to znamend, ze so zvySujucou sa technickou troviiou manazérskych nastrojov sa znizuje ich miera
vyuzivania a v pripade potvrdenia tohto vyroku hypotézy, Ze technologicky rozvoj a dostupné OZE
nekoreSponduju s realnymi potrebami a oakavaniami podnikatel'skej praxe a trhu v danom segmente MSP. Tato
hypotéza vlastne podporuje stanovisko a vychodisko, podla ktorého v dosledku vel’kého mnoZzstva principov,
pravidiel, nastrojov a postupov sa tieto stavaju v pripade celoplosnej implementacie vo firmach MSP vzhl'adom k
ich zadzemiu, schopnostiam, moznostiam a ¢asu iba prili§ nakladnymi a naro¢nymi procesmi, bez adekvatneho
vysledného efektu a celkovy stav a tiroven uplatiiovania riadiacich zdsahov do energetiky podnikov je niz8ia ako 50
% voci pomyselnému etalénu idealneho fungovania na 100%.

Pracovna hypotéza 2: Technické portfolio energetického hospodarstva a stuvisiaca organizacna Struktira MSP st
koncipované ako zlozky s nizkou troviiou sucinnosti a bez poznania moznych implementécii modernych OZE vo
vlastnej priemyselnej produkcii ¢i sluzbach a prevadzkach MSP, Co predstavuje stratu ich vykonnosti a
prevadzkovej energetickej kapacity v priemere o cca 30 — 50 %, pritom za normu pre porovndvanie sa berie
stanoveny idealny definovany stav fungovania a riadenia inovaénych procesov. Tato hypotéza overuje, ¢i je MSP
schopné poznat’ a ucelne nasadit’ dostatocné OZE pre podporu svojho energetického hospodarstva.

2. PODPORA ENERGETICKEJ EFEKTiVNOSTI A POTREBNE OPATRENIA

U vsetkych druhov OZE vo vSeobecnosti este posobia pre firmy MSP a spotrebitel'ov trhové bariéry ako chybajuce
dlhodobé stabilné podmienky vo vykupe vyrobenej elektriny, neexistencia systémovych opatreni pre obyvatel'stvo
a iba minimalne investicné stimuly pre podniky. Potom su to technologické bariéry, kde sa v stcasnosti
neumoznuje vyuzivat vSetky OZE komplexne, lebo mnohé zariadenia si velmi drahé a vyrabané v zahranici,
pritom najvyssie nabehové trhové naklady v sti¢asnosti ma stale fotovoltaika (minimalne 2 x viac ako iné¢ OZE).

Tiez st tu informac¢né bariéry, vychova l'udi k uplatneniu a vyznamu OZE a legislativne bariéry a koncepcie na
vyuzivanie OZE celoplosne a vo velkom, ako aj systém uverov a financovania projektov a vystavby OZE.
Zriad’'ovanie, prevadzkovanie a obsluhu OZE na Slovensku upravuje aj Specialny pravny predpis a to Zakon o
podpore OZE a vysokoucinnej kombinovanej vyroby ¢. 309/2009 Z.z., ktory upravuje podmienky, prava a
povinnosti vyrobcov elektriny z OZE, kombinovanou vyrobou a vysokoucinnou kombinovanou vyrobou elektriny
a tepla (KVET) a vyrobcov biometanu a stanovuje prava a povinnosti aj pre aj pre d’alSich tcastnikov na trhu s
elektrickou energiou a plynom, akym je napriklad prevadzkovatel' prenosovej sustavy (MZP SR, 2022; Tau$ a
Rybar a Kudelas a Kuzevi¢ a Domaracky, 2005; Tokarcik a Pavolova, 2019).

V porovnani s rokom 2010 vzrastla a stale rastie (tento trend sa da odhadnit’ ako odévodneny aj do roku 2040)
podiel OZE na spotrebe energie z 10% na 26% (podla metodiky vztahujucej sa k zavdaznému cielu 14% -
dosiahnutému uz pre rok 2020). V roku 2030 tento podiel dosiahne 20 %, pritom v nasledujucom obdobi bude
vyuzivanie OZE na vyrobu tepla. Kym v obdobi od roku 2010 do roku 2040 narastal a eSte vzrastie podiel elektriny
z OZE na spotrebe elektriny z 19% na 29 %, vyuzivanie OZE na vyrobu tepla vyrastie z necelych 10% na vel'mi
zavaznych az viac ako 30%. Uvedené je bliz§ie uvedené na obrazku 1.

Obrazok 2 Prehlad vyvoja jednotlivych zdrojov energii pre vyrobu elektrickej energie
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Zdroj: (International Network for Sustainable Energy, 2022; Soltésova, 2019)
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Zakladnym dokumentom vo vztahu k dosiahnutiu ciel'a pomeru OZE na celkovom energetickom hospodareni SR
bol Narodny akény plan pre energiu z obnoviteI'nych zdrojov energie, ktory vlada SR schvalila eSte uznesenim ¢.
677/2010. Tento stale platny kompetenény dokument predpokladal dosiahnut’ 15,3% vyuzitie OZE v pomere ku
hrubej koneénej energetickej spotrebe v roku 2020 a vyhladu do roku 2030 (MZP SR, 2022; Tau$ a Rybar a
Kudelas a Kuzevi¢ a Domaracky, 2005). Prioritou si a budu technologie, ktorych vyuzitie vedie k cenam energif
blizkym trhovym s ohl'adom na tnosnt kone¢nll cenu energie. Ciele a stvisiacu stratégiu v oblasti OZE sa da z
dostupnych udajov uviest’ (MZP SR, 2022; SIEA, 2018; Novotna, 2021):

Al) zvysit vyuzivanie OZE v pomere k hrubej konecnej energetickej spotrebe zo 14,0% v roku 2020 na 19,2% v
roku 2030,

B1) zvysit vyuzivanie OZE v pomere k hrubej konecnej energetickej spotrebe na minimalne 20 % v roku 2030,

C2) dosiahnut’ vyuzivanie OZE na tirovni 80 PJi v roku 2020 a 120 PJi v roku 2030, dosiahnut’ aspoii 10 % podiel
OZE na spotrebe paliv v oblasti dopravy.

Potom aj opatrenia na racionalne vyuzivanie OZE v podmienkach podnikov a osobitne MSP su takéto:

A2) implementovat’ Integrovany narodny energeticky a klimaticky plan s cielom splnit’ relevantné zaviazné ciele
EU,

B2) zamerat’ Strukturalne fondy pre obdobie 2020-2027 v oblasti podpory OZE pre MSP najmé na vyrobu tepla z
OZE,

C2) monitorovat’ nakladovu efektivnost’ mechanizmov na podporu OZE, vratane systému vykupnych cien a vratane
vplyvu takejto podpory na konecné ceny pre odberatel'ov, zohl'adnovat’ pri stanoveni vykupnych cien energie z
OZE ich vplyv na kone¢nt cenu elektriny,

D2) zabezpecit' transparentnost’ podpory OZE stanovenim vhodnych vykupnych cien pri neprenasani ¢asti podpory
do investi¢nych povinnosti sietovych odvetvi,

E2) zjednodusit’” administrativne postupy tak, aby sa skratil ¢as pre ziskanie prislusnych povoleni na instalaciu
zariadeni vyuzivajucich OZE, predovsetkym v pripade mensich projektov,

F2) podporit mechanizmy, ktoré umoznia lokalne a distribuované instalacie OZE, ktoré prejdi z podpory
doplatkom na iné mechanizmy nezat'azujuce koncového spotrebitel’a.

K tomu je potrebné pripojit' aj podporné a motivacné systémy a metodiky pre vyvolanie zaujmu a motivacie
priemyslu a najméd MSP pre implementovanie OZE do svojich energetickych podnikovych hospodarstiev.

Zaverom je vhodné zvyraznit, Ze v podmienkach implementacie OZE na zaklade doteraz uvedenych poznatkov a
zisteni sa pre podnikatel'ské prostredie priemyselnych MSP po vzore uspesnych a hlavne potrebnych rieSeni v
zahrani¢i sa daju u nas tucelne a efektivne v ich energetickom firemnom hospodarstve aplikovat’ hlavne OZE na
baze solarnej technologie a fotovoltaiky, ale aj spalovanie biopaliv a ¢iastoCne i vyuzivanie zvySkového tepla
formou rekuperacie na vykurovanie, vyrobu elektrickej energie a chladenie prevadzok. V znafnej miere totiz
uvedené zistenie podporuju faktory prostredia v ktorom OZE na Slovensku podsobia, ¢ize klimatologické
podmienky, pomerne znacné teplotné sezonne rozdiely, premenlivost’ intenzity a ¢asového priebehu slne¢nych dni,
ako aj geologické a vodné prirodné pomery a pomery v energetickom hospodarstve.

3. POPIS METODIKY ANALYZY A MERANI PARAMETROV OZE V PRAXI
PRIEMYSELNYCH MSP

Pre zabezpecenie kritéria primeranej zodpovednosti a dostatocne realnej databazy kvantit a kvalit dajov pri
sucasnych moznostiach spracovania agendy, vzhl'adom na rozsah samotného vyskumu a zaroven so zretelom na
dosiahnutie stavu pre maximalizaciu objektivnosti vypovednej hodnoty jednotlivych zisteni pozorovani
experimentalnych merani a hodnoteni jednotlivych skimanych podnikov typu MSP (Novotna, 2021), je zvolené
portfolio 30 podnikov s predmetom podnikania v odboroch a segmentoch stavebnictva, strojarenstva, technickych
a servisnych sluzieb, investi¢nej a inzinierskej i projektovej ¢innosti, ako aj technického poradenstva a konzultacii
pre manazmenty a projektové realizacné timy u tychto organizacii. Vzorovo konstituovany nosny program
podnikatel'skych aktivit je vytvoreny ako kombinacia predmetu ¢innosti s obsahom a troma nosnymi ¢innostami,
kde:
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Skupinu A prezentuji hlavné nosné Cinnosti podla predmetu podnikania a to: inzinierska, konzulta¢na a
poradenska ¢innost, vypractivanie dokumentécie pre dotacie a tivery a pod.

Skupinu B prezentuji hlavné nosné Cinnosti podla predmetu podnikania a to: stavebna a investi¢na ¢innost,
sprava budov a nehnutelnosti, stavebné opravy a upravy, Specializované stavebné zakazky v energetickej,
priemyselnej a environmentalnej oblasti, strojarska a stavebna materidlova vyroba a servisné sluzby a pod.

Skupinu C prezentuju hlavné nosné ¢innosti podla predmetu podnikania a to: projektova navrhova a realiza¢na
¢innost’, poskytovanie obchodnych dodavok a sluzieb, sprava environmentalnych zatazi a technické obcianske
sluzby, predaj stavebnych a technologickych zariadeni a materiadlov a pod. (Novotna, 2021).

Pre zabezpecenia objektivnosti udajov autorkou tejto prace, su vSetky podniky a nimi vyslani respondenti oznaceni
prislusnym ¢islom a kddom a nasledne su vysledky vnesené do spolo¢ného hodnotiaceho suboru a na zaklade nich
sa budu vo vyskume vytvarat’ matice vysledkov a diagramy a nasledné audity a analyzy. Samotni respondenti st
(za dodrzania zasady anonymity) blizSie uvedeni vo vzorovej tabulke 1 a zaroven je v d’alSom texte uvedeny
samotny obsah dotaznikov, ktoré obsahuju stibory vyrokov a otazok,

ktoré st obsahovo nastavené i formulované tak, aby zohl'adiiovali potencialne overenie situdcie samotnej irovne a
stavu manaZovania a prevadzkovania energetického hospodarstva v MSP a zaroven aj samotnu uroven
disponibilnych schopnosti a vedomosti manazmentov a personalu.

Komentar a vysvetlivky ku konstelacii podnikov: Predmet podnikania, parametre chovania sa a tidaje o vysledkoch
doterajSej Cinnosti vybraného portfélia 30 podnikov ma v rdmci merania a vyhodnocovania uvedené udaje
vyplyvajlice z posudzovania v tabul’ke 1 v d’alSom postupe analyz. Tu je zoradenych ndhodilym spoésobom tridsat’
podnikov pod p. €. 1 — 30, pritom u kazdého z nich boli mapované, sledované a nasledne merané nasledujice udaje:
doba existencie, brutto obrat (idaje boli zaradené do Styroch kategoérii a, b, ¢, d), uskutocnovanie inova¢nych
aktivit (ano/nie), d’alej uskuto¢iovanie relevantného vyskumu alebo vyvoja v podmienkach podniku (O éno, - nie),
potom pozicia (podl'a predmetu prevazujucej podnikatel'skej produkcie) v skupine skimanych subjektov A, B,
alebo C a nakoniec sa realizuje urcenie koeficientu, ¢ize zavereéné subjektivne postiidenie podnikov jednak podla
dokumentacie z podnikov, ale aj na zaklade rozhovorov a posudenia ich aktivity na spolo¢nom brainstormingu
ucastnikov k téme.

Nasledne bude vykonana klasifikacia stupniom 1 — 2 — 3 podl'a vyznamnosti. Zo zistenych meranych a hodnotenych
udajov portfolia skiimanych subjektov je mozné napriklad pre vyskumnu zékladiiu vyvodit rézne vyznamné
suhrnné tidaje o veku podniku, miere zisku, stave hospodarenia, inovacnom pristupe a pod.je vhodné zvyraznit', ze
v podmienkach implementacie OZE na zéklade doteraz uvedenych poznatkov a zisteni sa pre podnikatel'ské
prostredie priemyselnych MSP po vzore uspeSnych a hlavne potrebnych rieSeni v zahrani¢i sa daji u nas ucelne a
efektivne v ich energetickom firemnom hospodarstve

Tabul'ka 2 VZOR : Priklad portfélia vybranych skimanych subjektov

- = g 2
@ © S « =< & £ = <
© S 5 % ) £ 2 5 B S
Podnik pod por. & / e = N g & o = ] =
a.e ] © =) = o > o T}
% & 5 = g2 > A v

S < 2
stipec &.: 1 2 3 5 6 7 8
Podnik 1 5 a -3 O A 2
Podnik 2 21 b 12 a - C 2
Podnik 29 6 b 12 a ) A 3
Podnik 30 17 b 7 a O B 2

Zdroj: vlastna tvorba

3.1 Konstelacia respondentov a suvisiaci komentar a vysvetlivky
Kazdy z (v dotazniku Gc¢astnych) podnikov typu MSP ma v ramci merania a vyhodnocovania svoje zastipenie
prostrednictvom konkrétnej osoby — respondenta s prisluSnymi osobnostnymi , odbornymi a profilovymi
vlastnostami a schopnostami.
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Vo vzorovej tabul’ke 3 je zoradenych tridsat’ respondentov pod poradovymi ¢islami 1 — 30, avSak presne podla
zoznamu materskych vysielajicich obchodnych firiem, ¢ize ¢islo respondenta koreSponduje s poradovym cislom
vybran¢ho skimaného subjektu (ilustracné udaje):

Respondenti su zaradeni podl'a vstupnych udajov (tabulka 2) a to podla osobnych udajov a praxe i pristupu k
vyskumu a inovaciam.

Vsetci respondenti si pripraveni na obsah a ciele dotaznikového merania parametrov svojich podnikov a je
konstatované vel'mi zodpovedné pristupovanie k jednotlivym otdzkam dotaznika pri zachovani individudlnej
anonymity kazdého skimaného a hodnoteného MSP. Znalostnd a demograficka Struktura jednotlivych
respondentov (ilustra¢né udaje): je uvedena ako priklad v sibornej tabulke 3 v d’alSom texte.

POZNAMKA: Vietky konkrétne podrobnosti testovanych otazok st autorsky chranené a v praci ide o ilustraéné
zobrazenie tabuliek.

Tabulka 3 VZOR: Prehlad Udajov os6b - respondentov zastupujticich skimané podniky
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Stipec ¢&.: 1 2 3 4 5 6 7 8
Respondent ¢. 1 M 31 7 VS 0 3 a 2
Respondent ¢. 2 M 38 14 -- -- 5 a 2
Respondent ¢. 30 M 44 25 SS O 13 a 2

Zdroj: vlastna tvorba

Tabul'ka 4 VZOR: Evidencia ziskanych merani podnikov pre spracovanie analyz

Hodnotenie /odpovede:

1 Celkovy pocet zamestnancov MSP ?
1-9 ?
....... ?
50 - 249 ?

2 Ro¢ny finanény obrat? Hodnotenie /odpovede:

(a) nie je znamy ?
........... ?
(d) nad 300 tisic € ?

3 Nosné odvetvie podnikatel’skej p6sobnosti? Hodnotenie /odpovede:

Strojarstvo a automobilovy priemysel ?
Energetika a ekologia ?
Sluzby, maloobchod a vel’koobchod ?

4 Region prevaZujucej posobnosti? Hodnotenie /odpovede:

Vybrat prislusny kraj:
Bratislavsky, Banskobystricky, Kosicky, ......, Zilinsky i adaads
5 Skiimany podnik ma? Hodnotenie /odpovede:
- Vypracovanu podnikatel'sku stratégiu a strategické ciele 5
V energetickom hospodarstve ? '
....... ?
- Zavedeny systém manazérstva kvality produkcie (napr. podl'a ”
ISO,...) '
6 S,kumany podnik ma zriadené Specializované organizacné Hodnotenie /odpovede:
timy pre?
- Tvorbu strategickych planov a strategické analyzy ?




- Inovacie a rozvoj organizacie
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Ktoré z nasledujicich modernych manazérskych
a technologickych podpornych nastrojov riadenia, metéd
a konceptov st Vam zname?

Hodnotenie /odpovede:

- Systémy manazérstva kvality

- Energeticky audit a energeticky monitoring produkcie

V riadiacich a organiza¢nych procesoch su pouzivané za
ucelom efektivnosti ¢innosti nastroje?

Hodnotenie /odpovede:

Vyberte jeden priklad:

- Textové smernice, spravy a analyzy daného stavu

- Expertné a poradenské naviga¢né systémy

Poznamka: Hodnotte v Skale dolezitosti 1 —5; 1 — velmi
dolezité + 5 — nepodstatné /nedolezité

Co u Vasho podniku povaZujete pri vyuzivani
manazérskych nastrojov v riadeni energetického
hospodarstva za doleZité?

- Softwarova podpora

- Jednoduchost a prehl’'adnost’ zavedenia a pouzivania nastrojov

Poznamka: Hodnotte v Skdle dolezitosti 1-5 ; (1- tiplne sa
stotoznujem, 5— vobec nesuhlasim):

10

Do akej miery st Vam vlastné nasledujice vyroky pre Vasu
manazérsku prax?

Ponuka sucasnych manazérskych metod a néstrojov pre riadenie
a posudzovanie energetickej a environmentalnej efektivnosti je
tazko orientovatel'na

- V spolo¢nosti v sti€asnosti prinasaju oCakavany efekt podpory
inovacii pre dodrzani minimalizacie energetickej naro¢nosti

11

Do akej miery su v sicasnosti zapojené energonosice na baze
OZE do spotreby energetického hospodarstva vasho
podniku?

- Podnik vyuziva zdroje elektrickej energie z KZE
z distribuénych centralnych sieti

- Podnik vyuziva zdroje tepelnej energie z vlastnych OZE
podniku v minimalne definovanom podiele na celkovom
zasobovani energiou

Poznamka: Hodnotte v Skale dolezitosti 1-5:

12

V akej miere predpokladate v budicnosti zapojenie
energonosic¢ov na baze OZE do spotreby energetického
hospodarstva vasho podniku?

Poznamka: Hodnotte v skale doleZitosti 1-5:

13

Ktory zdroj energonosic¢a na baze OZE povaZujete za nosny
pre budice aplikovanie v energetickom hospodarstve
podniku?

Podnik bude prednostne a podielovo vyznamne v aplikacii OZE
Vv energetickom hospodareni podniku v ramci energetického
mixu najmi tento typ zdroja OZE:

Zdroj: vlastna tvorba
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3.2 Respondenti skimanych subjektov a ich ocefiovanie parametrov vyskumu

Nasledujtca cast’ zhfiia vSetky ziskané udaje zhodnoteni a merani podla vypracovan¢ho dotaznika na zéklade
vyjadreni a hodnoteni vybranej skupiny respondentov a meranych a hodnotenych udajov z jednotlivych skimanych
podnikatel'skych subjektov. Samotnd uz hore uvedena tabulka 3 obsahuje ziskané hodnotenia respondentmi na
vSetkych trinast’ otazok a vyrokov vypracovanych a popisanych v ramci zistovania a hodnotenia respondentov.
Nasledne vo vzorovej tabulke 4 je vytvorena evidencia ziskanych merani podnikov pre spracovanie internych
udajov o ich energetickom hospodareni (EH) a to v ¢leneni spotreby elektrickej energie v KW/h, spotrebe tepla v
KW/h, spotrebe vody v litroch/den, spotrebe pary v %, podiele su¢asnych zdrojov z OZE na danom type energie v
% v podniku a celkovej spotrebe energii z OZE v % z celkového energetického hospodarstva podniku.

Tabulka 5 VZOR: Evidencia ziskanych merani podnikov pre spracovanie tidajov o EH
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kwW/h kwW/h m3/h I/den % % %
Podnik 1
Podnik 30

Zdroj: vlastna tvorba

Dolezité je vsak sledovanie meratelnych udajov za dlhsie obdobie (napr. za tri roky) a to aj v zavislosti napriklad
na ro¢nych obdobiach (uplatnenie OZE v energetike podniku) na jednej strane a zaroven aj v zavislosti na
premenlivom uplathovani zdrojov energii pri premenlivej kapacite produkcie (internej vyroby, sluzieb a pod.).
Monitorovanim tychto idajov sa da S$pecifikovat’ jednak sucasny stav a moznosti rozvoja a miery zapojenia OZE
do energetického hospodarstva podnikov (Soltésova, 2019; Novotna, 2021) a zaroveii sa da priblizit' a porovnavat
aj udaje jednotlivych podnikov (v pomernych cislach) podla prislusnej nosnej podnikatel'skej ¢innosti skupiny
podnikov typu A, B, alebo C.

4. ZAVADZANIE OZE DO PRAXE V PODMIENKACH MSP A RIZIKA

4.1 Zavery z dotaznikového prieskumu a merani vysledkov MSP sa ocakavaju takto

1. Pri mapovani nastrojov manazmentu, ktoré méze skimany podnik uplathovat v vlastnej praxi v sucasnosti
najviac pozitivnych odpovedi sa ocCakdva pre zavedeny systém hodnotenia inSpekcie a merania energetickej
vykonnosti a tuspornosti, d’alej vypracovant produktovi energeticku stratégiu a az potom nastroje ako procesny
energeticky manazment, ¢i vypracované vyrobné a prevadzkové servisné plany na urovni podnikovej produkcie.

2. Zvlast podnetné budi vo vyskume zistenia o tom aké metédy manazérskych podpornych néstrojov su MSP
zname, nakol’ko najlepsie na tom je hodnotovy manazment, ale naopak najslabsie st na tom kalkulacie nakladov,
manazovanie podla ciel'ov, ¢i systémy manaZérstva kvality a energetické interné audity - ako sa tieto uplatiuju v
riadeni energetického hospodarstva.

3. Podniky sa pri vykone svojej ¢innosti budi podla zisteni stretavat’ najviac s akymi riadiacimi nastrojmi a
metodami, zisti sa ako vedia o uplatnenych nastrojov, a pouzivaju nanajvys strategické analyzy a najslabsie su na
tom ostatné (v tabulke 3) popisané metddy, no pritom az 60 % podnikov vobec ni¢ neaplikuje pri riadeni z
uvedenych manazérskych nastrojov.

4.2 Ocakavané vysledky overovania pracovnych hypotéz

Ak vysledky popisané v Casti 4.1. preukazu, Ze rozhodujtca (teda aspoil nadpolovicna) vécsina logickych odpovedi
a meranych vysledkov preukaze/potvrdi vyslovené vyroky v danej hypotéze, tak sa bude dat’ vo vyskume a
samotnej budtcej dizertacii potvrdit’ spravnost povodne nastavenej hypotézy 1, respektive aj hypotézy 2.
Samozrejme iba overovanie hypotéz porovnavanim vysledkov na baze dotaznikovej metodiky povazuje autorka za
nedostatocné v d’alSom vyskume bez opory v implementécii d’alSich konkrétnych analytickych a diagnostickych
metdd a merani udajov o danom podnikovom energetickom hospodarstve.
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NAVRH KRIZOVEHO PLANU SPOLOCNOSTI ANDERS CONSULTING

Peter Bojda ml.
Anders Consulting, s.r.0., Zbehy 393, 95142 Zbehy
andersconsultingsro@gmail.com

Abstrakt

Cielom tejto zavere¢nej prace je posudit’ stiCasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy zakaznikov vo
vybranej skimanej spolo¢nosti Anders Consulting, s.r.o. v Nitre (d’alej len ,,AC*) z pohladu pristupu k rieSeniu krizovych
situacii a nasledne vytvorit' navrh jednoduchého, prehl'adného a aplikovateIného posudzovania a diagnostikovania problémov
anasledne aj samotného Krizového planu, nastaveného na domace dianie procesov sa dnes povazuje za nevyhnutnost'.
Ciel'om kazdej obchodnej podnikatel'skej spolocnosti je stat’ sa tak pruznou, aby bola schopna s celym svojim aparatom rychlo
reagovat’ na neustale zmeny prostredia, potreby zakaznikov a chovanie konkurencie.

Kricové slova
Organizacna Struktara, krizovy manazment, krizovy plan, monitoring problémov, riadenie rizik

Popis rieSenej problematiky ziaverecnej prace:

1. AKO VIDIM VYCHODISKA DANEJ TEMY

Podnikatel'ské subjekty dnes funguju v priestore s vyspelymi trhmi, silnou konkurenciou, vysokou mierou

zodpovednosti za vlastné podnikanie a potrebou pouzivat odskusané metody a postupy marketingovej stratégie,

riadenia firiem a uplatiovani roznych inova¢nych organizaénych technik pre Gspe$nost’ na trhu. Myslim si, Ze
primarnou snahou kazdej obchodnej spolocnosti preto musi byt poskytnutie takych sluzieb a predaj takych
produktov o ktoré maji zaujem zakaznici. To vSak nie je mozné bez zaistenia nepretrzitej starostlivosti

0 zdkaznika, trvalej schopnosti inovovat’ a vylepSovat svoju Cinnost’ a poskytovat’ Spickovu kvalitu a dlhodoby

servis, ¢o vSak v praxi prinaSa zo sebou problémy a vznik rizikovych, Casto az kritickych situacii a stavov vo

firmach aje preto potrebné hladat’ rieSenia a hlavne akusi prevenciu. Ved firma a jej zakaznici spoCivaju na

Pudskom faktore, ktory je mnohokrat v konkrétnych situaciach nevyspytatelny.

A Kk tomu je podl'a mdjho nazoru a po prestudovani stiboru dostupnej informacnej databazy potrebné mat’ v kazdej

firme Specificky nastaveny, ale pomerne adresny aktualny systém modernej organizacie a techniky predaja, d’alej

vytvorit’ internit Mapu vzniku a okruhov rizik akrizovych stavov firmy, ale hlavne stvisiaci Pldn rieSeni
manazmentu pre zvladnutie krizovych situdcii.

Moju zaverecnu pracu s nazvom ,,Navrh krizového planu spolo¢nosti Anders Consulting® v rdmci Studia predmetov

v projekte ,,Efektivna podpora zvySovania energo a enviro zrucnosti na trhu prace” zameriavam teda na konkrétnu

firmu, ktord potrebuje dotvorit' a zmodernizovat’ jestvujucu koncepciu podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat

pristupy k zdkaznikom a posilnit’ svoje postavenie na danom trhu. Preto pocas svojho stidia sa snazim komplexne
avo viacerych oblastiach ¢innosti vo vSetkych ucebnych predmetoch a jednotlivych seminarnych pracach
posudzovat’ tato firmu a to v stvisiacich a prepojenych témach: organiza¢na Struktira a strategické riadenie firmy,

jej inovacny potencial, technika predaja, firemny image , ¢i kou¢ovanie manazmentu Koporova (2020).

Pre vlastné chapanie kl'icovych pojmov a popis problematiky som si po prestudovani dostupne;j literatiry vybral

najmé nasledujice informacie a zakladné pojmy:

Manazment — je praktickou ¢innostou, mnozinou aktivit riadiacich pracovnikov na dosahovanie cielov; stbor

poznatkov o principoch, metddach a postupoch riadenia; skupina primarne zodpovednych l'udi za riadenie

a uspesnost’ klastrov. Podla nazoru jedného zo zakladatelov tedrie P. F. Druckera: ,, Manazment je vedna

disciplina, ktora je prageologicka, ma interdisciplinarny charakter a je internacionalna“ Armstrong (2015).

Obchodné riadenie potom chapem ako systém rozhodovacich, riadiacich, hodnotiacich a kontrolnych cinnosti

a zasahov s cielom zabezpecit’ uspes$nost’ ( predaj, zisk ) firmy Viestova (2001). V podmienkach firmy sa prelina a

stotoznuje marketingova a obchodna stratégia a tiez sivisiace procesné a projektové riadenie a pritom musim mat’

na zreteli aj to, Ze:

— Charakteristika fungovania skiimanej firmy neumoziiuje vytvorenie samostatného obchodného oddelenia,
apreto tu mézem vyjadrit' vlastni Gvahu, ze: , Kazdy ¢len firmy je obchodnik a predajca, poskytovatel
produktu firmy a zaroveni aj manaZér zodpovedny za vysledky.“ A v praci d’alej zistujem aj skuto¢nost’, Ze
firma takto v Zivote realne aj funguje.

— Marketingova koncepcia, stratégia, organizacna Struktira a samotné riadenie musi vychadzat z celkovej
podnikatel'skej filozofie a koncepcie firmy, dovodu jej existencie a stanovenych cielov Nash (2003). Z toho mi
vyplyva informacia, 7e organizicia predaja a starostlivost’ o klientov firmy si vzdy vyzaduje nejaky systém
a pravidla.
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Vychadzajiac z mojho $tadia mézem kratko rekapitulovat’ podstatné definicie a to Ze krizovii komunikéaciu chapeme
ako vymenu informacii medzi jednotlivymi G¢astnikmi a zlozkami v organizacii a spolo¢nosti, krizové riadenie je
tak vlastne osobitou formou riadenia a stvisi s ¢innost'ou krizového manazmentu a ma za ciel’ osobitne riesit’ prave
tie veci, ktoré ohrozuju chod organizacie. Riadenie rizik vS§ak mozno vnimat’ tak Ze chceme znizit' zranite'nost’
organizacie ¢i firmy ato hlavne vinternom prostredi a vlastnymi silami Matousek (2020). Ktomu treba
identifikovat’ potencialne zdroje rizik, problémov a konfliktov, urobit’ korekciu stratégie a riadiacich zasahov a na
zaklade planu vykonavat’ a kontrolovat’ u¢innost’ rieSeni, eliminovat’ a minimalizovat’ dopady a zvladat’ aj dobru
komunikéciu s okolim.

U vsetkych potencialne identifikovanych rizik v podnikatel'skej praxi mozno zhrnut, Ze existuje jednotny postup
Veber a kol. (2014) a to:

Systém riadenia rizik- stbor prvkov a vidzieb v riadeni projektu so schopnostou inteligentnych zaverov rizik
projektu a proces riadenia rizik- postupnost’ a suvislost’ tkonov a rozhodnuti smerujtcich k siistavnému ovladaniu
rizikovych situdacii a ich predvidaniu a eliminacii a to S nasledujucimi fazami:

1.faza: Vyskyt problému, identifikacia a mapovanie dostupnej stivisiacej informacnej databazy

2.fdza: Analyza a syntéza dostupnych informécii a zndmych rieSeni, h'adanie novych rieseni

3.faza: Vyber najvhodnejsieho variantu rieSenia, optimalizicia postupov a opatreni , zavedenie do praxe.

2. AKO VYZERA SUCASNY STAV PROBLEMATIKY VO FIRME

2.1. O charakteristike firmy AC

Firma AC bola zaloZzena ako obchodna spolo¢nost, ktorej nosny program spoéiva v obchodnej a vyrobnej
¢innosti najmd pre zahraniénych odberatelov v oblasti polygrafie, tlaciarenskej a papierenskej techniky
a stuvisiacich produktoch, ako aj dalsich sprievodnych ¢innosti. Ide teda o pomerne Specifické aktivity spocivajlice
hlavne na individualite, osobitosti projektovych pristupov a zna¢nej miery l'udskej prace a vzt'ahov s klientmi.
Firma ma konsolidované hospodarske vysledky, spolupracuje s viacerymi odborne fundovanymi spolupracovnikmi
a timami a riesi vyznamné ¢innosti v ramci regionu posobnosti.

Vzhladom k charakteru ¢innosti firmy som zistil, Ze obsahom kazdého podnikatel'ského snazenia vo firme musi
byt vytvorenie urlitého unikatneho produktu — sluzby, ktord naplni ocakavania a zadania urcené klientom
aprispeje kjeho aktivitam atspechu. Ide jednozna¢ne o dosiahnutie vynikajiicej kvality, o permanentna
starostlivost’ o klientov — to je .,podstata® predaja a servisu projektov vo firme AC, pre ktort je charakteristické, Ze
V stcasnosti nema Ziadny uceleny systém riadenia kvality, nema normotvorbu, nevlastni certifikaty kvality a je jej
priznacna iba vysokokvalifikovana individualna Groven pristupu ku klientom, avSak bez komplexnosti pristupu.
Pri hodnoteni su¢asného stavu organizacie vo firme som zistil, Ze nema obchodné oddelenie ani ucelent predajnt
techniku; stavia na osobnostiach - manazmente a veducich timov, najima si aj externych projektovych
a inzinierskych pracovnikov; pdsobi pritom na domacom ale najmi zahrani¢nom trhu avzdy v externych
podmienkach (v teréne) priamo na projektoch a dodavkach pre klientov a nema zjavne ani uzemné ani trhové
usporiadanie, skor ide o Cinnosti samostatne podla jednotlivych zakaziek a zadani. Firma oslovuje iba tzv.
»velkych® klientov, nema vSak spracovani kategorizaciu ani ich typoldgiu (ich charakteristiky, potreby
a o¢akavania, prejavy spravania sa, rizika konfliktov a pod.), v suCasnosti absentuje systém usmeriiovania,
motivacie a hodnotenia prace pracovnikov projektovych timov firmy v ponukach a predaji poradenskych sluzieb

a nakoniec firma nema ani spatnu véizbu od klientov o vysledkoch prevadzkovania projektu po uplynuti ur¢itého
casu.

Uvedené zistenia a popis tejto firmy sa ma uzko dotykaj, lebo ja sam som jej sucastou a vykonnym pracovnikom
V tejto oblasti prevadzkovo obsluznych ¢innosti. Osobne tuto problematiku vnimam tak, ze dolezitym kritériom je
pre firmu do buduicna trvala udrzatel'nost’, schopnost’ prezit’ a byt’ inovativny a doslova kreativny v individualnych
poziciach a projektoch na trhu. A do tejto sféry musi byt zahrnuté aj rozpoznavanie, popisanie situacii a stavov,
ktoré plodia potencialne rizika a konflikty a ktoré musi manazment a ¢lenovia pracovnych projektovych timov
oSetrovat’ a minimalizovat (tak ako to popisuje tabulka 1):

Tabul’ka 1: PrehPad internych zisteni o firme AC

Zistenie 1 | Charakter poskytovania individudlnych a originalnych sluzieb stvisi s predajom vedomosti,
informacnych a organizanych procesov na dosiahnutie ciel'a dohodnutého s klientom.

Zistenie 2 | Systém prace spociva v nepretrzite sa meniacom a vyvijajicom komunikovani pracovnikov
firmy s klientom, jeho architektom, jeho dodavateI'mi a obchodnymi partnermi pri priprave,
koordinacii, stavebno-technickom dozore ardznych uradnych stavebnych, finanénych
a hodnotiacich analyzach a konaniach pocas celej doby pripravy, realizacie a dodavok produktov
¢i projektu.

Zistenie 3 | Realizacia nosné¢ho programu firmy vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti
investicii, iverov, rezimov financovania, zakonov, predpisov, réznych technickych noriem,
polygrafickych, papierenskych, energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii, tak
aby panovala spokojnost’ klientov.
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Zistenie 4 | Dolezitym faktom je to, ze firma vo viacerych Cinnostiach musi od pociatku ziskat’, udrzat
a chranit’ zaujmy a doveru svojich klientov, pricom kompeten¢ne firma rozhoduje v mene
daného klienta (mandatne zastupovanie) o jeho investicii achrani jeho financovanie —
efektivnost’ a Gispornost’, odstuhlasuje fakturacie a vykony dodavok a prac, ktoré vykonavaju
Vv jeho prospech tretie osoby (dodavatelia, pracovnici inzinieringu pripravy a riadenia dodavok
a pod.).

Zistenie 5 | Vel'mi naro¢né a zodpovedné Cinnosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti a orientacii sa
v Sirokej problematike inzinieringu v oblasti priemyslu dobre ovladat aj komunikaciu s
klientmi a zvladat’ pruzné rieSenie krizovych situécii, prekonavanie rizikovych a konfliktnych
situdcii.

., Zdroj: Vlastna tvorba*

Po konzultdcidch s manazmentom som urCila hlavné predstavy, potreby a oCakavania a suvisiace zistenia
adopady na fungovanie firmy v stvislosti s predajnou technikou a starostlivostou o klientov a hlavne
identifikdciou, monitorovanim a naslednou prevenciou krizovych stavov a situacii vo firme podla tabulky 2.
Snahou je podla mojej mienky zisadne minimalizovat' vSetko to, ¢o moéze byt pre chod firmy rizikové
a problémové a to ako vo vnutri, tak aj navonok k trhu a spolo¢nosti.

Tabulka 2: Potreby a o¢akavania firmy v prevencii, identifikacii a rieSeni problémov a kriz

ZISTENIA: DOPADY:
POTREBY Presne vymedzit’ a definovat’ pravidla predaja Vytvorenie Mapy vzniku a okruhov rizik

a obsluhy poziadaviek klientov, spdsob a krizovych stavov firmy, nadviazanie na tvorbu
odborného, komunika¢ného, technického a modernizovanej organizaénej Struktiry
spolo¢enského fungovania firmy v rieseni a stvisiaca korekcia stratégie firmy, prepojenost’
problémov a kriz s firemnou technikou predaja
Zlepsenie firemnej predajnej techniky Vytvorenie Planu rieSeni manazmentu pre

OCAKAVANIA | apristupu personalu ku klientom Posilnenie zvladnutie krizovych situécii, diagram metodiky
organizaénej Struktary firmy, zvysenie posudzovania a eliminacie konfliktov a rizik vo
osobnostnych parametrov manazmentu. firme, komplexna spokojnost’ klientov, narast
Podpora firemného image a good - will firmy uspesnosti a ekonomickej efektivnosti firmy
a prezentacia vo verejnosti

., Zdroj: Viastna tvorba *

Po prestudovani viacerych informaénych zdrojov mam predstavu o tom, Ze firma by mala podrobnejSie poznat’
a Specifikovat’ typoldgiu svojich zakaznikov, ich potreby a o¢akavania a mat’ uceleny systém starostlivosti o nich
do buducna a vediet’ rozpoznavat pripadné rizika a prekonavat’ problémy a potencidlne konflikty Collins — Porras
(2016). To vsak vyzaduje rozsiahlu pripravu, nastavenie parametrov, vytvorenie podrobného navodu na rieSenie
a riadenie tohto segmentu Cinnosti vo firme a preto v ramci tejto seminarnej prace mam snahu formulovat’ aspon
zakladné pravidla a hlavne realizovatel'ny Krizovy plan pre skimana firmu a vychadzam z aplikovania nasledovnej
premisy:

Obchodné riadenie je stiCastou obchodnej stratégie a celkového marketingového riadenia firmy.

Obchodna technika - technika predaja je konkrétnym manualom, t. j. sthrnom pravidiel, hmotnych

a nehmotnych vstupov, postupov a loh pre pracu so zakaznikmi a podstatnym vystupom systému obchodného

predaja (poskytovania $pecifickych &innosti) firmy Dado (2006).

Kvalita podnikovej komunikacie v S$tandardnych obdobiach je zakladom kvality komunikacie v krize.
Prepracovany systém internej a externej podnikovej komunikacie je podmienujuci pre pripravu podniku na krizu
skor, ako sa prejavi. Uginné riadenie v krizovych situaciach vyzaduje jasnu cielova orienticiu, schopnost
komunikécie, motivéacie, nadSenia a emocionalne;j inteligencie Kdddrova (2014).

Specifickym stresorom na zaéiatku kazdého potencialneho vyvoja krizového stavu je vznik problémovej situdcie
a ide vlastne o zivotné a existencné podmienky, ktoré je treba zmenit, teda je to napétie medzi suc¢asne existujiicim
stavom a tym ¢o je ziaduce. Vieme tak ciel’ ktory treba dosiahnut’, ale musime hl'adat’ prostriedky a nevieme Casto
veci prekonat’ znamym ¢i odskuSanym rieSenim, ale potrebné je najst’ nové rieSenie Janicek, Marek (2013).

NerieSenie problémovej situacie je vzdy podl'a mna zarodkom pre vznik konfliktov (nezhody v nazoroch, hadky
S personalom pracovnych timov a najmi rozbroje a vymeny nazorov s klientmi) od ktorych je uz len na krok
krizovy stav. Podla tejto tvahy je potom kriza vo firme stavom ¢i situdciou kedy je vyhlasené interné
nebezpecenstvo, teda stav ohrozujuci fungovanie, ¢o dokonca existenciu firmy a ktory je d’aleko od normality.
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1.2 Postdenie pristupu firmy ku problémovym a krizovym stavom

V dnesnej pozicii firmy AC na trhu moZzem zodpovedne predpokladat, ze firma tohto Specifického
podnikatel'ského predmetu Cinnosti a odborného zamerania sa musi drzat vSeobecného kritéria a to: musi mat’
dostato¢ne silny inovativny potencial, schopnost’ sebareflexie a citu pre vyrazna kvalitu a tvorivy pristup ku
kazdému individualnemu, $pecifickému projektu, ¢i investicnému zameru klientov Frankovd (2011).

Schopnost’ vyhl'adavat prilezitosti, mapovat’ situacie, potreby a o¢akavania je dolezita pre zbavenie sa, €i prevenciu
konfliktov a eliminaciu rizik — ¢o je asi najvacésia ambicia samotnej firemnej techniky predaja Janisovd — Krivanek
(2013). Potom aj rieSenie kriz a konfliktov musi byt sti€astou predajnej techniky firmy, jej celkového image
aumenia predavat’ svoje produkty — projekty, teda podl'a mdjho nazoru ide o schopnost’ komunikovat
a presviedcat’ o navrhoch a rieSeniach.

A opidtovne, ak tito zasadu firma akokol'vek v malej ¢i vac¢Sej miere porusi, méze to vyvolat’ rozsiahle nasledky
pre jej postavenie na trhu a hlavne poskodit’ a ohrozit’ vztahy s klientelou.

Pravidlom je, Ze ak ziada firma o neprimerane velké rozsahy plneni, vel'ké rozsahy pravomoci a kompenzacii pri
riadeni diela a projektu od Klienta a pritom narasta cena, vznika tak podl'a mojej mienky v praxi dojem, Ze ide viac
0 peniaze firmy ako o0 jeho potreby vo vzt'ahu s klientom.

Preto som podrobne na zaklade interného prieskumu a rozhovorov s manazmentom a projektovymi timami firmy
AC vytvorila akusi interni mapu vzniku a potencialnych okruhov rizik a moznych najpodstatnejSich krizovych
stavov a situacii vo firme RI a cely navrh som obmedzila do troch nasledovnych okruhov 1, 2, 3 (v tabulke 3),
kde mozem zaradit’ postupy a ¢innosti takto:

Tabulka 3: Mapa mozZného vzniku a okruhov rizik a krizovych stavov v zavislosti na
ramcovych rozhodujucich ¢innostiach firmy RI

CINNOST A CINNOST B CINNOST C
- Ide o spravne vytypovanie a oslovenie - Jedna sa tu o priebezné - Spoc¢ivaju v spravne a ¢asovo
klientov, zoznamenie sa, mapovanie ich vykonavanie riadiacich, nélezite realizovanom kolauda¢nom /
potrieb a o¢akavani, oboznamenie sa s z0 | konzultaénych, odovzdavacom konani diela (zo
zamyS§lanym investicnym zamerom, koordina¢nych strany zhotovitel'a stavby — tretej
klientom, spravne urcenie a prezentaciu a kontrolnych zasahov osoby klientovi) vratane vSetkych
hlavnych vyhod spoluprace, moznosti pocas samotnej vystavby inzinierskych ¢innosti v stavebnictve,
a schopnosti firmy, vhodne zvoleny stavebného diela, resp. obstaravani uradnych vyjadreni a pod.
postup pre uzatvorenie zmluvnych realizacie projektu.
vztahov (mandatna zmluvy a pripadne - Ohodnotenie - Dalej ide o d’alSiu priebeznu
zmluva o dielo, zmluva o spolo¢nom dispozi¢nych vlastnosti poradenskil a konzulta¢nti ¢innost’,
postupe a pod.), a zaradenie klientov do vysvetl'ovanie moznych problémov
- Dalej ide o podporu pri vybere internych a doévernych a postupov odovzdavania,
zhotovitel'a diela so zohl'adnenim typologickych foriem reklamacnych stavebnych
individualnych predstav klientov a vol'ba spravne a projektovych konani a ochranné
a spravne zvolenom postupe a metodike a zrozumitel'ne uplatnene; poradenstvo pre klienta v tzv. obdobi
dohliadani na stavebné vykresy a navrhy | firemnej a osobnostnej sprevadzkovania funkcii a uzivania
diela. komunikacie s klientmi. diela, a to minimalne po dobu trvania

garancii na vystavbe.

OKRUH 1 OKRUH 2 OKRUH 3
- Definovanie - Uvodné stretnutie a prezentacia produktov u klientov | - Vykonava sa zavere¢na
vlastnych produktov - Komunika¢né nastroje ako s propagécia, podpora koordinacia, hodnotenie
a programov, predaja a public relations (praca s verejnostou) a vyuctovanie projektu
ocakavané prinosy - Priebezné a aktivna cenotvorba pre vSetky sluzby zo klientov vratane mandatne;j,
- Cenové rozpitia strany firmy u klientov pocas trvania celého riadiacej i kontrolnej ¢innosti
a interné ohodnotenie | zmluvného vztahu firmy a to vratane stvisiacej
produktov - Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢iZe ¢innosti, dokumentacie
- Mapovanie trhu - ktoré podporuju plnenie zmluv aj ked’ samé neboli - Vylad'ujt sa a prekonavaju
dopyt vyzadované, no vzdy je moznost’ ich dodato¢ne klucové konflikty
- Definovanie rozsahu | instalovat’ vo vztahu s klientom (napr. organizacia a reklamacie v zmluvnych
vlastnych schopnosti verejného obstaravania v mene klienta pri vybere vztahoch a vecnych
zabezpecCit’ uspesny dodavatela stavby, zapracovanie zmien zakonov, ¢i plneniach klientov s jeho
predaj noriem, organizacia kolaudacii a pod., zaskolenie dodéavateI'mi a to pod
- Stanovenie buducej obsluhy prevadzky taktovkou systémom
mantinelov - Prevencia, identifikécia a rieSenie konfliktnych kontrolnych a preberacich
a obmedzeni (pocet situdcii vSetkych zacastnenych subjektov v projekte dni a zapisov z rokovani.
odbornikov na klientov - Zabezpe€uju sa ponuky
projekty v Case - Systematické a motivacne koncipované Skolenia, doplnkovych sluzieb
a priestore, vycvik, a najmé tréning pre pracovnikov v predaji a spustenia prevadzky
legislativne, (naucenie rutinnych inteligentnych postupov pre klienta (jeho stavby ¢i
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organizacné uspesny predaj) projektu) vratane spravne
a financné - Uelne smerovana a adresna reklama a propagacia nastaveného stiboru
obmedzenia k verejnosti, no najmé (vzhl'adom na charakter certifikatov, dokumentov,
- Specifikécia klientov | podnikania firmy) na uréeny segment potencialnych atestov a pod.
(typologia) ich zakaznikov - Odstranuju sa vsetky
potrieb a oakavani - Spracovanie konkrétneho portfélia potrebnych, priebezné, ¢i terminované
- Organizac¢na kultira, | zakladnych, rozs§irenych moznych a doplnkovych zmeny a nedostatky z celého
Stabne administrativne | alternativnych sluzieb a ¢innosti pocas realizacie procesu realizacie projektu
a informacné projektu pre klientov (8pecifikum odvetvia
zabezpecenie. - Urcenie rozsahu odbornych profesijnych stavebnictva)
poradenskych ¢innosti a riadenia projektu klientov - Spractivaju sa zavere¢né
- Urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych | hodnotenia, prezentacie
spolupracovnikov pre riadenie projektu ¢i diela. a referencie o firme.

,Zdroj: [ viastna tvorba]

Vysvetlenie k tabulke: Cinnosti A, B, C su tie , ktoré pri realizécii vecnych plneni pre klientov st potencialne ¢innostami
S hrozbou vzniku problémov, nedorozumeni, rozporuplnych moznych konani jednotlivych ucastnikov projektov a moznym
zdrojov trvalejsich konfliktov, ktoré mézu prerast’ do krizovych situacii a stavov. Okruhy 1, 2, 3 obsahuju popis stvisiacich
konkrétnych najdolezitejSich tikonov a pristupov a dokumentacie realizovanych projektov pre klientov a to tak, ze okruh 1
obsahuje hlavne vstupné a vychodiskové atributy —doklady a materialy pre realizaciu projektov a zaroven aj moznosti, kde
moZe firma zlyhat, d’alej okruh 2 potom potrebné organizacné a komunika¢né tkony a Casti projektu a poziadavky na
personal a manazment a nakoniec okruh 3 popisuje rizikové podklady a agendu pre Gspesné odovzdanie projektu klientovi
a jeho d’alsie servisovanie po dlhsiu dobu.

Navrh upraveného diagramu procesu rozhodovania ariadenia i koordinacie pre potreby rieSenej firmy
(vychadzajuci z dlhodobo v tedrii a praxi overeného rieSenia renomovanych autorov) vidim v tychto suvislostiach
a systémovych prvkoch na nasledujicom obrdzku 3. Uvedeny navrh popisuje nosné prvky a vizby medzi nimi
v podmienkach procesného projektového riadenia a inzinierskych ¢innosti vo firme v situacii vzniku konfliktov
a krizovych stavov pre jej klientov Teece, Pisano (1994), kde sa identifikacia daného problému priamo pri
realizacii konkrétneho prvku ¢i ukonu v rdmci projektu pre klienta posudi zaspektu jeho novosti, urcitosti,
rizikovosti a aj neurcitosti rieSeni a o¢akavanych moznych vysledkov. Takto viem vo firme pomerne jasne prijat’
organiza¢né, projektové a servisné opatrenia a aj uréit’ zhodnotenie a naslednu kontrolu spravnosti vysledkov a ich
ucinnost’ pre buduce konanie. Pripominam, ze pre zodpovedné fungovanie a prevenciu firmy pred problémovymi
a krizovymi stavmi je tento postup zamerany prioritne na realizaciu projektov a inZinieringu firmy vzdy
u konkrétneho klienta a méze v znacnej miere ochranit’ vykonavanie daného stavebného, technologického
strukturalneho EU projektu a preto ho musi povinne firma realizovat’ v kazdom jednotlivom pripade a projekte.

3. NAVRH KONCEPCIE RIESENIA KRIZOVYCH STAVOV AC

Pri $tudiu a mapovani problematiky krizovych stavov a situdcii som zistila, Ze to nie je jednoduché, nakol’ko vsetky
teoretické poznatky a informa¢né zdroje hovoria vzdy bud’ o krizach v stvislosti s celospolocenskymi problémami
ako je ekonomicky prepad, stagnacia urc¢itého priemyselného odvetvia, alebo dokonca , koronavirus®, a v lepSom
pripade o podnikovych rieSeniach ale vzdy u velkych sieti a organizacii ( rezorty, komory, podniky, poistovne
a pod.). Ale absentuje akékol'vek riesenie pre firmy MSP, ktoré su jednotucelovo a pomerne jednoducho nastavené
pri svojej produkcii. Aj preto je vel'mi aktualne hl'adat’ a navrhovat’ konkrétny krizovy plan pre firmy.

Moje rieSenie je tak zamerané vylu¢ne na rieSenie krizy vo firme AC v oblasti vzniku a prekonania problémov
spojenych s realizaciou inzinierskych, stavebnych a technologickych projektov u klientov, lebo tieto su pre iu
rozhodujuce.

3.1 Stanovenie kl'i¢ovych poznatkov z oblasti krizového stavu vo firme

Krizovy scenar je podla mojich zisteni akymsi zakladom a vychodiskom pre rieSenie problémov a krizovych
stavov vo firme. Nema jednotni formu, nevie sice predpovedat’ budicnost’ a Gspesnost’ prekonania krizovych
situdcii, ale iba popisuje mozny priebeh krizovej situacie a to na zédklade dostupnych informacii a zarovein aj podl'a
skusenosti manazmentu. Pritom som si vedomd, ze aj ked’ viaceré literarne zdroje a dokumentacie 0 krizach
hovoria o $pecifickych ana to uspdsobenych organiza¢nych Struktirach ( tzv. krizovy manazment a jeho
kompetencie) tak v skutocnosti u takejto firmy z prostredia MSP plati stav, ked’ krizovy manazment a riadny
manazment ( veduci projektov, Stabni pracovnici a projektové timy ) su tymi jedinymi vykonavatelmi v krize. Nie
je v8ak zaruéené, Ze skutoCnost’ sa bude diat’ inak ako to predpokladal scenar Zapletalova (2012). Rozpoznanie
rizik, problémov a aspon zakladny scenar je vychodiskom pre mna k tvorbe samotného krizového planu firmy.
Pritom viem, ze zakladnou funkciou krizového planu je vyrieSenie vzniknutej rizikovej / problémovej situacie
a zabezpecenie rychlej a efektivnej odozvy.
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Plan tak v podmienkach MSP firiem musi byt' adresny, rychly (akény plan), a musia v iom byt rozhodujice
pokyny, opatrenia a zodpovednost osdb, ako aj aspon ramcovy harmonogram. Pri rieSeni krizovych stavov
a situacii sa uplatiuji rozne typy planov, ale pre moju situaciu vo firme ide jednoznaéne o ucelovy a jednoduchy
kombinovany plan, ktory musi mat’ v sebe jednak prevenciu arozpoznavanie buducich moznych problémov
a zaroven samotné rieSenie a postup pri uz plynucej krizovej situacii. Pritom som zohl'adnovala vSeobecne platné
kritéria na plan a to jeho racionalnost’, optimalnost, pristupnost’, prehl'adnost’ a jednoduchost, ale aj efektivnost’
a realizovatel'nost’ a tiez kontrolovatelnost’.

3.2 Navrh Krizového plianu spolocnosti AC

Okruh rizik fungovania vyplyva principidlne zo samotného ucelu a predmetu ¢innosti, tak ako je zadefinovany
V predmete ¢innosti firmy, je nosnych programoch a ¢innostiach ¢. I, 11, 111 v zmysle schémy na obrazku 2 tejto
prace. Pre dodrzanie internych oznaceni a zauzivaného dlhoro¢ného sposobu oznaCovania jednotlivych tkonov
a ¢innosti vo firme na projektoch som aj oznacila prislusnym kodom podl'a jednotlivych rizik — tabulka 4. Pre
ocenenie dopadu daného potencidlneho rizika na firmu zaroven uréujem aj prislusna odhadovant mieru zavaznosti

ako nizku, alebo stredn alebo aj vysoku.

Tabul’ka 4 : Identifikdcia kiovych rizik a popis situicie s ndvrhom opatreni vo firme AC

Koéd Pomenovanie Zavainost’ Popis situacie Opatrenia
typického rizika
OKRUH RIZIK
I:
S001 | Zmeny v legislative Prijatie takych predpisov Sledovanie vyvoja, urcenie
s dopadom na Nizka v EU, ¢ SR, ktoré nahradnych rieSeni pre preskupenie
pravny zaklad firmy obmedzuju, ¢i brania ¢i tolerovanie zmien v systéme
pri uzatvarani zmlav existencii a ponimanie registratiry a legislativnej agendy
institatu projektovych firmy
¢innosti organizacii a
firiem
S002 Zmeny Vznik stavu, ked’ nastane Zabezpecenie pravidelnej
v zriad’ovacich prijatie uzneseni komunikacie s pracovnikmi timov,
listinach Stredna a programov, ¢i zasahy monitorovanie potrieb a o¢akavani
a predpisoch firmy do ¢innosti, zmena pracovnikov, dosledné uplatiiovanie
a stavebnych Struktiry organov firmy; zasad Stanov, smernic, prikazov
predpisov s obmedzenie a dokumentov, prijimanie uzneseni
dopadom na dalSie transparentnosti ¢innosti, s dérazom na osobitné postavenie
fungovanie zmena organizaénych zakladatel'ov firmy a jej manazmentu
manazmentu a obchodnych internych
a projektovych smernic a pod.
timov
S003 Nezvladnutie Nedodrziavanie uréenych | Pravidelny monitoring priebeznych
plnenia prijatych Stredna strategickych hlaseni a vysledkov jednotlivych
strategickych a Specifickych ciel'ov, projektov a vplyvov na ne,

a Specifickych nezaujem projektovych uplatiiovanie manualu techniky
cielov a pravidiel timov o ich plnenie ¢i predaja firmy, sledovanie
predajnej techniky zapojenie sa v nich, a hodnotenie ciel'ov firmy a ich

firmy ignorovanie uloZenych aktualizacia, pravidelné dodrziavanie
uloh z predajnych planov uloh z akéného planu kriz firmy
firmy
S004 Nezabezpecenie Vznik situacie, kedy Pravidelny monitoring ¢innosti,
technického zazemia technické zazemie ( presny vyber a zactovanie prijmov,
a financovania Vysoka priestory, technika, zaloh a ostanych prijmov,
Vv pozadovanej miere sluzby ) a finan¢né zdroje zabezpecenie vlastnych priestorov
pri zabezpeCovani nepostacuju pre zakladny pre zniZenie ceny najmu. Prijatie
projektov u klientov chod a ¢innost’ firmy priebeznych u¢tovnych a finanénych
a absentuje dostatocna opatreni Uspor, obstaranie novych
finan¢na rezerva na podpornych zdrojov pre firmu,
preklenutie problémov ziskanie podporného
preklenovacieho ad — hoc
financovania od tretich osdb
Kod Pomenovanie Zavazinost Popis situacie Opatrenia
typického rizika
OKRUH RIZIK
1:
A001 NedodrZiavanie Situacia kedy plan Prisne a presné dodrziavanie obsahu




poctu a obsahu
projektov
a stvisiacich
prezentacii
a servisu,
planovanych pre
klientov
a projektové timy
firmy

Stredna

podujati a priprava aktivit
pre projektové timy nie je
dodrziavana, respektive
samotné podujatia
obsahovo nekoreSponduju
SO zamermi
a prezentaciou vyznamu

a harmonogramov projektov po
obsahovej a formalnej stranke,
adresna osobna a financna
zodpovednost prislusnych
projektovych manazérov a odbornych
garantov, zverejiiovanie
pripravované¢ho obsahu
a lektorov/prednasajucich
a prezentujtcich rieSenia a obhajoby
projektov u klientov

A002

Neinformovanost’
a neakceptacia
pripomienok
a podnetov Kklientov
a personalu firmy

Stredna

Vznik stavu, ked’
manazment a projektové
timy firmy nereaguju
a nepodavaju vyjadrenie
a stanoviska k dopytom
klientov a odbornej
verejnosti i partnerov.
Zv1ast rizikové je
nereagovanie na podnety
a navrhy ucastnikov
projektov
a spolupracujucich
schval'ovacich
stavebnych organov
k rokovaniam a konaniam
klientov.

Pravidelny monitoring podani
klientov na baze mandatnych zmlav
a prijatie pravidla pre pisomnt
odpoved’ minimalne cez interny portal
firmy.
Povinné zaradenie podnetov
a stanovisk do rokovani organov a
manazmentu s kontrolou uvedenia
v programe rokovania vopred na
internej informacnej databaze firmy.
V¢asné dorucovanie pozvanok
a programov vsetkym ¢lenom
projektovych timov, klientom a tretim
ucastnym osobam.

A003

Disproporcia medzi
obsahom a formou
projektov,
produktov a servisu
pre Klientov

Nizka

Vznik stavu, kedy dany
projekt ¢i produkt firmy
je oznacovany formalne
i obsahovo inak ako sa
realizuje, o vytvara
zméito¢nost’
a neinformovanost’
¢lenov a ucastnikov
projektov

Zodpovedna priprava a schvalenie
obsahu kazdej aktivity manazmentom
firmy a prezentacia vopred pre
konzultacie s ¢lenmi projektovych
timov. Désledné dodrziavanie
pravidla povinného vyjadrenia sa
vsetkych ¢lenov projektovych timov
vopred k obsahu a ciel'om daného
projektu.

A004

Nerealizovanie
internej firemnej
osvetovej,
informacnej ,
propagacne;j,
prezentacnej
a vzdelavacej i
publikacnej ¢innosti
pre projektové timy
a manazment vo
vizbe na klientov

Nizka

Nastanie situacie, kedy
planovany a s aktivitami
firmy uskuto¢tovany
Public Relations
a pozadovany
odsthlaseny plan
publikacii a odbornych
prezentacii hotovych
uspesnych projektov pre
¢lenov a odbornu
verejnost’ sa nerealizuje
v danej miere

Pravidelné schvalovanie a kontrola
publikacnej a prezenta¢nej ¢innosti,
zriadenie institutu hovorcu pre
komunikaciu s verejnostou,
dodrziavanie Planu diseminacie
vysledkov firmy. Vytvorenie interne;j
Edi¢nej rady s odbornikmi pre
posudzovanie a editovanie tém.
Vytvorenie interného Studijného
programu a podpory osobnostného
rastu ¢lenov projektovych timov.

A005

Nezapdjanie ¢lenov
projektovych timov
do vyskumu
a inovacii firmy
podla ich odbornosti
a predmetu ¢innosti

Stredna

Vznik situécie, kedy
¢lenovia timov, ktori sa
predmetom svojej
¢innosti
a podnikatel'skymi, ¢i
vyskumnymi
a vzdelavacimi aktivitami
zaoberaju presne danou
tematikou a nie st
zohl'adiované a prijimané

ich navrhy a rieSenia

Opatrenia spocivaju v presnom
spracovani planu aplikovaného
vyskumu a inovaénych opatreni
k danému programu ¢i projektu
a vopred stanovenému okruhu
ucastnikov z radov ¢lenov timov,
pritom tento okruh musi byt
konzultovany formou informa¢ného
listu s manazmentom a byt v sulade
S prieskumom stanovisk u klientov.

Kaéd

Pomenovanie
typického rizika

Zavazinost’

Popis situacie

Opatrenia

OKRUH RIZIK
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POX1 Nezvladnutie Vznik stavu a ohrozenia Désledné interné monitorovanie
poskytnutej fungovania firmy stavu, pravidelné konzultovanie
finan¢nej podpory Vysoka v désledku nesplnenia pripadnych problémov
na modernizaciu a necerpania financnej s poskytovatel'om podpory. Poznanie
interného podpory pre modernizaciu novovzniknutych faktorov pocas
aplikovaného vyskumu a technické projektu braniacich jeho plneniu.
vyskumu zazemie podla Vytvorenie adresnej zodpovednosti
a technickej projektu/programu 0s6b v projekte a poistenie projektu
podpory projektov S potrebou vratit’, Cast’ ¢i pred rizikami vplyvom tretich osob.
a produktov firmy celt podporu podla
zmluvnych podmienok
POX2 Nedodrziavanie Vznik situacie, kedy Pravidelné interné zhodnocovanie
stanoveného poctu Stredna nebude potrebné, ¢i vysledkov vyskumu min. 4 x ro¢ne
opatreni na zvysenie mozné na zaklade a oslovovanie potencialnych
trovne spoluprace priebeznych vysledkov partnerov z produktivneho sektora
medzi klientmi, vyskumu poskytnut’ s ponukami a reser$ami vysledkov.
firmou konkrétne vystupy pre Pravidelné verejné prezentovanie
a inStituciami prax na zéklade externych schopnosti aj formou Etického
vyskumu poziadaviek pre kédexu firmy a je predajnych
produktivny sektor komunikacii.
POX3 Nedodrziavanie Nedosiahnutie Pravidelné interné sledovanie
publikacnej Nizka planovaného ¢i a vyhodnocovanie interného
a propagacnej zamysl'aného poctu Edi¢ného planu, planu ¢innosti a akcii
¢innosti pre prezentacii a publikacii firmy, motivacia samotnych
informovanie pre verejnost’ pracovnikov a autorov k publikovaniu
odbornej verejnosti 0 vysledkoch a vystupoch a prezentovaniu vystupov
vyskumu a ¢innosti klastra
POX4 Nedosiahnutie Vznik situacie kedy Désledné a systematické planovanie
daného stanoveného Nizka z dovodov inych zaujmov a vyhodnocovanie ( min. 1 x
poctu pracovnikov projektovych, Stvrtrocne ) ¢lenov timov
timov na projektoch inzinierskych a realizatorov projektov klientov,
podl’a ich obsahovej a realizaénych personalny plan prace a podrobny
Struktary pracovnikov na projektoch | rozpis riesitel'skych tloh , motivacia
a ich vlastnych platbami a honorarmi.
pracovnych povinnosti
mimo firmy nebude
mozné dodrzat’ nastavené
planované pocéty.
P0OX5 Nedostupnost’ Vznik narast vplyvu Podrobné a nepretrzité mapovanie
dostatocnej Stredna ohrozeni zasahom okolia Vv pravidelnych intervaloch
aktualnej do prostredia firmy dostupnych informaénych zdrojov,
a modernej a nesurodostou ucéast’ na odbornych podujatiach
informacnej i nepouzitelnost'ou k dotknutym danym témam
a technickej aproximovania vedecko- a sledovanie fungovania subjektov
databazy pre technickych a inovacnych v konkuren¢nom prostredi.
realizaciu projektov informacii Uplatiiovanie firemného image ako
u klientov podpory pre klientov o schopnostiach
firmy

., Zdroj: Vlastna tvorba

¢
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V zavere mojho snazenia sa pokusim teraz pre potreby manazmentu navrhnut’ prehl'adny a jednoduchy akény plan,
ktory poskytuje na rocnej pracovnej baze pomenovanie hlavnych definovanych aktivit — teda realny planovany
vykon vo firme a stvisiace terminy plneni V etapach ako aj urcenie zodpovednosti a sposob kontroly vysledkov
a zisteni krizového planu. Plan vychadza zo schémy oblasti predmetu a naplne nosnych Cinnosti RI a zo stvisiacich
tabuliek 3 a4, ktoré obsahuji ramcovy popis ¢innosti a okruhov a zaroven identifikaciu moznych kl'a¢ovych rizik
pri plneni projektov vo firme AC pre jej klientov.

Tabulka 5: Navrh Ak¢éného vykonavacieho ro¢ného planu prekonavania kriz pre firmu AC

Plnenie — Definované aktivity | Terminy Kontrola: Zodpovednost’:

Cinnost’ | obsah: / realny planovany plnenia

vykon: V etapach:

Cinnost’ Priebezné Podl'a 4 x ro¢ne a SO Koordinatori
Stavebno - e roénvch slutnéh A di okt
technicky spracovanie ro¢nyc prislusného zavaznym auditom projektov,

. | aclankovych ramcového vysledkov vzdy pracovnici
dozor, koordi , ; « s . . . .
. 1cia diel vyskumnych ro¢ného planu | k terminu Valného stavebného
;ufmva. .. a projektovych uloh a jednotlivych | zhromazdenia firmy dozoru a
mzimering | o stavebnych diel realizovanych | a workshopov inZinieringu
z realizovaného planu | projektov manazmentu a ¢lenov
prace firmy projektovych timov




a vyhodnotenia
¢innosti daného roku
Cinnost {?Vesnfna. Usporiadanie a uc¢ast’ | Podl'a 2 x ro¢ne a SO Architekti
cinnost’ pri . i f 1o (o, . .
samostatnveh | 12 organizovanych prislusného zavaznym auditom stiborov
ro'ektocg domacich ramcového vysledkov vzdy a projektanti
I1. proJ . a medzinarodnych ro¢ného planu | k terminu Valného ucelenych
energetiky, L . -, w1 ,
ckoléeie a vzdelavacich a jednotlivych | zhromazdenia firmy odbornych
g , a prezentacnych realizovanych | a 6 x ro¢ne u stavebnych
stavebnictva .
workshopoch projektov workshopov celkov
a odbornych manazmentu a ¢lenov | a technoldgii
obhajobach projektov projektovych timov pre klientov,
a suvisiacich a pri vyhodnoteni manazment
schvalovacich ¢innosti daného roku | a veduci
a kolaudaénych projektovych
konaniach timov
Cinnost Spolupraca a ucast na | Podl'a 4 x ro¢ne a SO Manazment
Tvorba . f g f o, . : S
sérsk budovani prislusného zavaznym auditom firmy, majitelia,
ananazers ye networkingu ramcového vysledkov vzdy veduci
I11. , a prezentacie ro¢ného planu | k terminu Valného projektovych
a obchodnych ssledkov fi ednotlivich h ~denia fi ,
rojektov vysledkov firmy a jednotlivyc zhromazdenia firmy | timov
P doma a v zahranici. realizovanych | a workshopov
. . rojektov zmentu a ¢l
Tvorba zasobnikov proJ manazmentu a ¢ienoy
klientskeho zaujmu projektovych timov
W a vyhodnotenia
a rozpracovanych .. . X
- ¢innosti daného roku
projektov

,Zdroj: Vlastna tvorba

‘
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Dévam do pozornosti, Ze pre zodpovedné fungovanie a prevenciu firmy pred problémovymi a krizovymi stavmi je
tento postup zamerany prioritne na realizaciu projektov a inzinieringu firmy vzdy u konkrétneho klienta a moze
Vv znaénej miere ochranit’ vykonavanie daného stavebného, technologického $trukturdlneho EU projektu a preto ho
musi povinne firma AC realizovat’ v kazdom jednotlivom pripade a projekte. Na tomto mieste pripominam, ze tak
ako som to uz uviedol v Casti 1.2. seminarnej prace tato schéma na obrazku 1 sltzi pre proces rozhodovania a riesi
tento pristup komplexne a to tak, aby sa dal implementovat’ na cely projekt ¢i produkciu firmy a tak aj znacne

rozsiahly avsetky suvisiace ¢innosti a mozné okruhy viazany projekt

posudzovania a eliminacie rizik.

ato formou diagramu metodiky

Obrazok 1: Navrh diagramu metodiky posudzovania a eliminacie moZnych konfliktov a rizik u projektov

a produktov firmy AC

Identifikacia rizika

l

., Zdroj: Vlastna tvorba*
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Zaroven, nakolko Cas je drahy , na zdklade mojho odporucenia a firma uz v sicasnosti zacala v praxi skiSobne
uplatiiovat’ tuto metodiku podla schémy pri plneni konkrétnych projektov u klientov. Potrebné je preto v ramci
mojho snaZenia nastavit’ systém riadenia a fungovania manazmentu a projektovych realizaénych timov tak, aby
sucastou kazdého komplexného rozhodovania v programoch, projektoch, ale aj internych spravnych ¢innostiach
manazmentu sa stala takato diagnostika a definovanie moznych rizik daného stavu.

ZAVER

V ramci zhrnutia vysledkov tejto prace mézem konStatovat’, Ze v tvode mojej prace popisany ciel’ a to - posudit’
stcasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy klientov vo firme AC z pohladu pristupu k
rieSeniu krizovych situacii bol splneny. Aj samotny ucel prace v danom stru¢nom rozsahu a dostupnej
vedomostnej baze anavrhu samotného rieSenia formou prehladnej internej mapy vzniku a okruhov rizik
a krizovych stavov firmy a néasledne samotného Krizového planu a navrhnutych pravidldch pre firmu som sa
snazila obsiahnut’ a dodrzat’.

Vysledky - navrhnuta koncepcia pristupu firmy k rieSeniu kriz ako aj samotny navrhnuty krizovy plan, st podla
mia vychodiskom a akymsi logicky zostavenym navodom ako uplatnit’ v praxi také predajné postupy, ktoré
pripravia pracovnikov ¢o a ako urobit, aké postupy v rieSeni podnikatel'skych problémov a vztahov s klientmi
rizik a konfliktov nastolit. Toto vSak podrobne musi rozpracovat’ a nasledne zaviest do Zivota uz samotny
manazment a pracovnici firmy AC.

Verim, ze takyto mdj pristup K vybranej téme moze byt vyznamnym prinosom osobného rastu a rozsirenia mojej
vlastnej vedomostnej databazy, kde je dolezité aj pouzitie vysledkov pri rieSeni samotnych pracovnych tloh. No je
tu pre mna v ramci $tadia aj zrejmy prinos pre hlbsie poznanie a mapovanie riadenia procesov firmy a snahy pre
zlepsenie jej fungovania. Praca podl'a mna moze posluzit ako navod na realizaciu takéhoto analytického posudenia
anavrhov pre rozpoznavanie, hodnotenie a hlavne prekondvanie problémovych arizikovych stavov a situacii
S osobitnym dérazom na podnikanie tohto typu obchodnych spolo¢nosti aj v SirSom zéabere.
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Gabriela Kati, RNDr.
Trenc¢iansky energeticky environmentalny klaster TEEK, Opatovska 23,911 01 Trenéin,

www.teek.one , gkati@ecowa.sk,

Abstrakt

Diia 1. maja 2022 uplynulo 18 rokov od vstupu Slovenska do EU. Na prahu takejto dospelosti sme viak nezaznamenali nijaké
osliiujiice verejné oslavy. Cas plynie rychlo a nasi ob&ania bez toho, aby si to vobec uvedomili, si na svoju eurépsku identitu
uz uplne zvykli. Z pohladu miestnych samosprav, mikro, malych a strednych podnikov (MSP) rieSenia regionalnych
environmentalnych problémov Cistenia odpadovych vod u aglomeracii do 2000 ekvivalentnych obyvatel'ov (EO) ziadna vlada
Slovenskej republiky dostato¢ne neriesila.

Krucové slova
Cistenie odpadovych vod, aglomeracie, eurofondy, klastre, environmentalny manazment

GENIALNA SPRAVA A REALNY VYVOJ

Podrla zéverov bruselského samitu lidrov krajin EU v juli 2021 Slovensko v nasledujticich rokoch z Eurdpskej tinie
(EU) malo dostat’ 34,1 miliardy eur a spolu so zvyhodnenou péZi¢kou z fondu obnovy mat’ k dispozicii viac ako 40
miliard eur. "To nie je dobra, ale genidlna sprava pre Slovensko" povedal po prilete zo samitu byvaly premiér, Igor
Matovié. [1]

Z obdobia 2014 az 2020 Slovensku zostalo nevy&erpanych az 60 % zdrojov z EU, uviedol vtedajsi podpredseda
vlady a minister financii SR Eduard Heger diia 7.12.2020 v Bratislave na medzinarodnom kongrese ITAPA 2020.

[2]

Dna 15.12.2020 Matovi¢ a Heger ukdzali predbeznu dohodu, podl'a ktorej z planu obnovy by sme mali mat
k dispozicii 6 miliard, potrebujeme docerpat’ 9 miliard starych eurofondov a 13 miliard st nové eurofondy. [3]

K 31. augustu 2021 z celkovej alokacie v ramci vietkych programov ESIF na programové obdobie 2014 — 2020
bolo vyCerpanych 7,45 mld. eur, Co bolo stale iba 44,68 %. [4]

Podl'a dokumentu MIRRI aktulna alokacia EU zdrojov programového obdobia 2014 — 2020 je vo vyske 16,65
mld. EUR. SR ku dnu 30.04.2022 dosiahla za vSetky fondy pre programové obdobie 2014 — 2020 Cerpanie na
narodnej urovni 8,58 mld. EUR, &o predstavuje 51,55 % z celkovej alokacie EU zdrojov. [5]

Pravidla EU dovol'ujii eurofondy z rokov 2014 az 2020 docerpat’ do roku 2023 a Slovensko bude opit’ doGerpavat’
miliardy z eurofondov na poslednti chvil'u. Poc¢as najblizsieho jeden a pol roka by sa v krajine malo minut’ zhruba 8
miliard eur. Cast’ pefiazi pomdze vyrovnat sa aj s dosledkami vojny na Ukrajine. Slovensko ma k dispozicii
necelych 16,5 miliardy eur a v nasledujicom obdobi bude mat’ k dispozicii zhruba 13 miliard eur. [6]

Covidové roky 2020-2021 nepriali naStartovaniu slovenskej ekonomiky na trajektoriu, aby nas Statny rozpocet uz
onedlho, ked’ sa SR stane Cistym prispievatelom EU, zvladol doteraz trestuhodne neuskuto¢nené verejné investicie
uz aj bez stedrych ESIF.

Nezodpovedanou otazkou zostava, ze po skonceni a vysledkoch uplynulych planovacich obdobi 2007 — 2013 a
2014 — 2020, vratane aktualneho stavu pripravy a ¢erpania disponibilnych prostriedkov obdobia 2021 — 2028 je to
vela, alebo malo? Pozrieme sa na to zpohladu samosprav a MSP pri potrebe rieSenia regionalnych
environmentalnych problémov Cistenia odpadovych vod, konkrétne aglomeracii do 2000 ekvivalentnych
obyvatel'ov (d’alej EO)..

STAV PO VSTUPE DO EU

Clenskym $tatom Eurépska unia upravuje sposob zberu, Gistenia, vypustania mestskych odpadovych vod a vod
urCitych priemyselnych odvetvi ako i nakladanie s kalom vzniknutym v priebehu Ccistenia komunalnych
odpadovych vod smernica Rady 91/271/EHS (d’alej Smernica), prijata diia 21.méaja 1991. [7]

Pred vstupom Unia Slovensku uréila sedem prechodnych obdobi pre zavedenia finan¢ne najnaro¢nejich smernic v
oblasti zivotného prostredia. V Pristupovej zmluve Slovenskej republiky k EU zo dna 16.4.2003 [8] boli dohodnuté
prechodné obdobia pre implementaciu vybranych ekologickych poziadaviek Smernice nasledovne:
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Velkostna kategoria Termin zosuladenia Stav k 31.05.2022
aglomeracie

nad 10 001 EO 31.december 2010 nesplnené
2001-10000EO 31.december 2015 nesplnené

pod 2 000 EO priebezne nesplnené

- pokial’ maju stokovu siet’ najneskor do 31. 12. 2015 nesplnené

7da sa, 7e kazdé doterajSia vlada SR prostrednictvom MZP SR dlhodobo dba na to, aby oficidlne planovacie, alebo
hodnotiace dokumenty SR [9, 10, 11, 13] boli v rozpore s europskymi principmi zeleného obstaravania a Gplne ni¢
nehovoriacimi kompilatmi o skuto¢nom environmentalnom stave, problémoch a potrieb absolutnej vacsiny
dotknutych regionov. Autorka tohto prispevku si preto dovolila podl'a rozpravky H. Ch. Andersena: Cisarove nové
Saty a po vzore vyroku ,,Kral je nahy“ vyslovit’ vysSie uvedené hodnotenia plnenia dotknutych terminov. Je to
zarazajuci fakt, lebo ustanovenia Smernice pre splnenie zaviazkov SR voci EU boli do narodnej legislativy SR v
zneni neskorSich predpisov transponované vcas:

- zékonom ¢. 364/2004 Z.z. o vodach a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch a zneni neskorsich predpisov (vodny zakon),

- nariadenim vlady SR ¢. 296/2005 Z.z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na kvalitu a kvalitativne ciele
povrchovych vod a limitné hodnoty ukazovatel'ov znecistenia odpadovych véd a osobitnych vod,

- zakonom ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona ¢.
276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

Napriek tejto skuto¢nosti, ani za uplynulé skoro dve dekddy SR voci EU svoje prijaté zdvizky nesplnila a nevyuzila
ani na ten ugel pridelené miliardy eur z ESIF. Zial, ni¢ tomu nenasvedluje, Ze by vlada SR toto dlhodobé
systémové zlyhanie aj v sucasnosti chcela rychlejsie napravat’.

Dokazom toho su alarmujuci stav ospravedlnujice, podla poziadaviek ¢lanku 16 Smernice vSak pravidelne neskoro
vypracovavané periodické reporty MZP SR pod nazvom  Situacnd sprava o zneskodiiovani komundlnych
odpadovych véd a Ccistiarenskych kalov v Slovenskej republike [9, 10, 11, 13]. Je zarazajlce, Ze aj vypracovanie
spravy, ktord uz vlani mala aktudlne monitorovat’ rok 2020 je Vyskumnym tstavom vodného hospodarstva (dalej
VUVH) znova napldnovana az na 2. polrok 2022. Preto o premarnenych prileZitostiach a nepriamo aj o nutnych ale
neuskuto¢nenych nevykonanych krokoch v roku 2021 a 2022 sa verejnost’ zrejme dozvie mozno az v roku 2025...

S cielom zabezpecit’ vysSiu troven ochrany vodnych ekosystémov zaviedla Smernica institht citlivych oblasti. Na
uzemi kazdej citlivej oblasti je potrebné uplatiiovat’ prisnejSie kritérid pre uroven odkanalizovania a Cistenia
odpadovych vod, ako je to v pripade ostatnych uzemi. Nariadenim vlady SR ¢. 249/2003 Z.z., ktorym sa
ustanovuju citlivé oblasti a zraniteI'né oblasti, bolo celé tzemie Slovenska vyhlasené za citlivl oblast’.

Na rozdiel od presne definovaného sidelného titvaru (obec, mesto, mestska Cast) je aglomeracia oblast, v ktorej je
osidlenie alebo hospodarska cinnost natol’ko koncentrovana, Ze je opodstatnené odvadzat z nich
mestské/komunalne odpadové vody do mestskej/komunalnej Cistiarne odpadovych vod alebo na miesto ich
konec¢ného spracovania a vypustania. Aglomericia mdze byt zlozend z viacerych obci (napriklad spoloc¢né
odkanalizovanie obci trnavského regionu), alebo jeden sidelny Utvar moze predstavovat dve a viac aglomeracii
(napriklad aglomeracia pravobrezného a l'avobrezného Trencina).

V zmysle vyssie uvedeného systematického nedodrziavania leh6t na predkladanie monitorovacich sprav zial’, aj
v polovici roku 2022 musime vychadzat’ zo starych dajov, spracovanych VUVH k terminu 31.12.2019. V tejto
veci napriek rekordnym verejnym investiciam na Slovensku, smerovanym do oblasti Cistenia odpadovych vdd od
roku 2020 méZeme tusit, Ze v danej sprave prezentované celkové idaje st aj dnes pomerne aktudlne - o vObec nie
je radostné zistenie.

SIDELNO - SPRAVNA STRUKTURA SLOVENSKA ,
Autorka tejto prace podl'a poslednej aktualizacia udajov Statistického uradu Slovenskej republiky (d’alej SUSR) k
31.03.2022 predklada vlastné spracovanie porovnavacej tabul’ky vybranych vel’kostnych skupin:

2019 2021
Porovnanie vyvoja vybranych
vePkostnych skupin Pocet obci Stav trvale byvajticeho Pocet obci Stav trvale byvajiceho
© obyvatel'stva k 31.12. oceto obyvatel'stva k 31.12.
1 999 obyvatelov 2 450 1637 738 2452 1644 433
Slovenska  2lebo menej
republika f
2000 viac 440 3820135 438 3790 279
obyvatelov

Tabulka porovnania ostatného vyvoja vybranych velkostnych skupin Zdroj: SUSR
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Z daného prehl'adu vyplyva, Ze az 30,26 % l'udi - ¢o nie je nepodstatna Cast’ obyvatel'stva SR, zije vo vidieckych
sidlach. Prave tieto oblasti ¢asto predstavuje ti hranicu, kedy centralizovany systém odkanalizovania je uz vel'mi
narocnym rieSenim. Autorka zaroven uvadza, Ze pre zjednodusenie problematiky pocty obyvatel'ov od stavu EO
daného uzemia zamerne nerozlisuje.

Podl'a ostatnych, VUVH vo februari 2022 spracovanych a MZP SR zverejnenych, oficialnych udajov az 42,41 %
obyvatel'ov z aglomeracii pod 2000 EO k 31.12.2019 nebolo pripojenych na stokovi siet’, resp. na stokovu siet
aCoV.

Je prekvapujuce, Ze vbode 7.1 Rozvoj verejnych kanalizacii do roku 2027, casti I. Prioritnd realizacia
kanalizaénych stavieb strategického dokumentu MZP [9] prezentovany ciel ,,podporovania a vytvarania
podmienok na realizaciu odvadzania a Cistenia odpadovych vod z malych a rozptylenych zdrojov znecistenia s
vyuzitim prirode blizkych rieSeni (vegetatnych COV)“ je tento, v podmienkach modernych technologickych
rieSeni 21. storo¢ia uz dvno prekonany systém niektorymi spracovatelmi Planu rozvoja za MZP SR aj opakovane
nachadza svoje nezasluzené miesto.

Mimoriadne znepokojujicim je aj nasledujuca Cast’ II. Priebezna realizacia kanalizacnych stavieb. T4 sa odvolava
na schvalené koncepcné materidly - ,,Financovanie rozvoja verejnych vodovodov (s dérazom pre obce do 2 000
obyvatel'ov) a verejnych kanalizacii (s dorazom pre obce do 2 000 ekvivalentnych obyvatel'ov) v Slovenskej
republike pre roky 2020 — 2030* a ,,Stratégia environmentalnej politiky do roku 2030%, ktoré predstavuju celkova
ciastku 1 285,00 mil. € a po redukcii na obdobie do roku 2027 celkovu Ciastku 932,77 mil. €.

Ak tomu dobre rozumieme: Doteraz nesplnené zaviazky SR voc¢i EU u aglomeracii pod 2 000 EO, kde nielen de
facto, ale aj de iure uz od roku 2003 malo byt zabezpecované Cistenie odpadovych vod priebezne a pokial’ maji
stokovu siet, tak najneskor do 31. 12. 2015, podla tychto ,,schvalenych koncepcnych materidlov* v Plane rozvoja
[9] tradnici MZP z roku 2015 svojvolne presunuli aZ do roku 2030. Ze bezmala sedemstotisic obyvatelov v dvoch
tisickach obci dotknutych regidonov sa zrejme marne tesi - napriklad aj na CistejSie spodné vody za ocakavané
miliardové dotacie z rokov 2014 az 2020, ktoré musime z ESIF do roku 2023 do&erpat’ [6], je asi len nepodstatné
intermezzo, nijako nerusiace rozbehnutt vladnu masinériu, rieSiacu len samu seba.

MOZNOSTI SPOJENECTVA REGIONALNYCH SAMOSPRAV A MSP

Podl'a Odporucania Komisie 2003/361/ES, prijatého dila 20.méja 2003 kategoriu MSP tvoria podniky, ktoré
zamestnavaju menej ako 250 osob a ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50 miliénov eur a/alebo celkovd ro¢na
bilan¢na suma neprevysSuje 43 miliénov eur.” [15, 16, 17]

Pre oCakavané vyrieSenie environmentalnych problémov aglomeracii do 2000 EO v ostatnych rokoch vznikal
inovativny napad skupiny MSP, posobiacich od roku 2012 pod gesciou Narodného energetického klastra NEK.
Zakladom je najméd v ostatnych piatich rokoch naprie¢ celym Slovenskom naStartovany proces aktivizacie
predstavitel'ov podobne zmyslajtcich lokalnych firiem z kategérie MSP. Tieto dnes uz zvacsa ako zakladajuci
Clenovia zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb samostatne posobia vo viacerych regiondlnych inovacnych
priemyselnych a environmentalnych klastroch.

Lidrom inovativneho pristupu u novo vznikajuceho rieSenia - Platformy regionalnych environmentalnych sluzieb
(d’alej P-RES, alebo aj Platforma RES) najméi s vyuzitim know -how predstavitel'ov zakladajuceho ¢lena ECOWA,
a.s. [18, 19, 20, 21, 22, 23] je Trenciansky energeticky environmentalny klaster TEEK. Svojpomocné rieSenie P-
RES organicky zapada do inej koncepcie - vzniku Regionalnych centier obehového hospodarstva (dalej RCOH),
ktoré v spolupraci s viacerymi regionalnymi klastrami (napr. REPRIK, IPEEK, TEEK a iné) metodicky tvori ale aj
medzinarodne na eurdpskej scéne prezentuje najma Narodna recykla¢na agentira NARA-SK. [24]

INOVATIVNE RIESENIE

Doterajie skiisenosti z mnohoro¢ného neefektivneho vyuzivania ESIF, z prigin tstrednymi organmi SR vyluéne
sebecky aplikovanej rezortnej politiky aj na priklade systémového zlyhania - (ne)rieSenia regionalnych
environmentalnych problémov cistenia odpadovych vod u aglomeracii do 2000 EO ukazuje, Ze prax vyzaduje
tplne iny pristup. Dalsie marne ¢akanie na neskoro a vi¢§inou aj Gplne zle pripravené vyzvy réznych ministerstiev
je najkratsia cesta do pekiel.
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Slovenské samospravy v spojeni s miestne aktivnymi, pre nich najddlezitejSimi partnermi z radov MSP maju
dostatok moznosti a invencie na primerané odstrihnutie sa od vyS$sie popisaného nefunkéného systému, ktory ich
iba zbyto¢ne pripravuje o zdroje, iniciativu a Cas.

Plati to samozrejme aj v ekonomickej rovine, ked” zodpovedny hospodar vie, kedy sa mu oplati Setrit’ a kedy
investovat, ak sa mu to vrati. Vyuzitie mnozstva, pre tento ucel zriadenych réznych bankovych systémov
a zapojenie finan¢nych ustavov aj do partnerstva P-RES je oblast’, na ktor sme tplne rezignovali. Zvykli sme si na
milodary od sprostredkovatelov - prave uradujucich lidrov politickej moci, ktori si ale vzdy vyzaduji naSu
vd’a¢nost’. Nie je vSak ni¢ drahsie, ako ¢akanie na peniaze, ktoré su (vraj) zadarmo.

Tak ako RCOH nie je budova v areali ale systém, aj P-RES je flexibilné organické zdruZenie, rieSiace vzdy miestne
environmentalne problémy [24] — napriklad aj problémy cistenia odpadovych vod aglomeracii do 2000 EO.
Platforma RES je funk¢nd pri vyuzivani réznych systémov fungovania a moze pdsobit’ ako miestne zdruzenie, Ci
klaster, alebo ako podnikatel'sky subjekt zalozeny podl'a obchodného zakonnika, druzstvo, resp. aj ako obecny
podnik — vzdy podl'a potrieb konkrétnych ucastnikov.

Okrem aktualne trvajicej hospodarskej a financnej krizy s koneénym dopadom na obéanov, alebo verejnych
institfcii aj pre MSP je naliechavym problémom vlani prudko akcelerovana a este stile prebiehajiica energeticka
kriza a inflacia, zivend predovsetkym vysokymi cenami energii. Preto ekologické vyuzivanie obnovitelnych
zdrojov energie (OZE) sa stdva nutnostou na uSetrenie vydavkov za energie a zaroven, vhodnym vyuzitim
inovacného potencialu segmentu MSP aj nastrojom na dlhodobu ochranu Zivotného prostredia.

Medzinarodny pohlad vicSiny vyznamnych odbornikov v energetike, ekologii a (makro)ekonomike na vyuzitie
OZE je uz skoro desatroCie vzacne zhodny. Nakol'ko moc na potrebné zmeny maji v rukach vyluéne politici a
problémy devastacie brazilskych pralesov s celosvetovym klimatickym dopadom na ovzdusSie, ani vodné toky
Zeme ni¢iaci sposob priemyselnej velkovyroby najmid v Cine alebo Indii sa zatial nezmensuju, dari sa to
minimalne v Eurdpe. Dokazom je kontinualne sa vyvijajuca eurdpska legislativa, ktori ako Clensky Stat unie
pozorne sledujeme a rozvijame. Aktudlne sme to mohli sledovat’ aj v ramci tradicného Eurofora, ktoré diia 6. marca
2023 v Dome Eurdpskej tnie v Bratislave pripravil Ekonomicky Gistav SAV na konferencii Energetické politika EU
a SR — vyzvy a mozné rieSenia.

Pre objasnenie zlozitosti problematiky uvadzame plny citat v roku 2023 zverejneného dokumentu Eurdpskeho
parlamentu (EP): ,,ObnoviteI'né zdroje energie (veterna energia, slnené energia, vodnd energia, energia oceanov,
geotermalna energia, biomasa a biopalivd) su alternativou k fosilnym palivam, ktora prispieva k znizovaniu emisii
sklenikovych plynov, diverzifikacii dodavok energie a obmedzovaniu zavislosti od nespolahlivych a nestalych
trhov s fosilnymi palivami, najmi s ropou a plynom. Pravne predpisy EU o podpore obnovitelnych zdrojov energie
zaznamenali v poslednych 15 rokoch vyznamny vyvoj. V roku 2009 stanovili lidri EU ciel’ dosiahnut’ 20 % podiel
energie z obnovitelnych zdrojov na spotrebe energie v EU do roku 2020. V roku 2018 bol dohodnuty ciel
dosiahnut’ 32 % podiel energie z obnovitelnych zdrojov na spotrebe energie v EU do roku 2030. Vzhl'adom na
nové ambicie EU v oblasti klimy bola v jali 2021 spoluzakonodarcom navrhnuta revizia ciela na 40 % do roku
2030. Po ruskej invazii na Ukrajinu a naslednej energetickej krize sa EU dohodla, Ze do roku 2030 rychlo znizi
svoju zavislost’ od ruskych fosilnych paliv urychlenim prechodu na ¢isti energiu. O aktualizovanom politickom
ramci pre obnoviteI'né energie na obdobie 2030 a po roku 2030 sa diskutuje®.

VYVOJ EUROPSKEJ LEGISLATIVY

Smernica o energii z obnovitenych zdrojov (RED I) bola prijata dna 23. aprila 2009 (smernica 2009/28/ES,
ktorou sa zrusuju smernice 2001/77/ES a 2003/30/ES) a v nej sa ustanovilo, Ze do roku 2020 sa musi 20 %
spotreby energie v EU pokryt z OZE. Komisia v ramci Smernice o energii z obnovitelnych zdrojov (RED
I/III/IV) pre realizaciu balika opatreni tykajucich sa Eurdpskej zelenej dohody v juli 2021 navrhla zvysit’ zavdzny
ciel’ podielu obnovitelnych zdrojov energie v energetickom mixe EU do roku 2030 na 40 %.
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V maji 2022 Komisia v nadvdznosti na ruskd agresiu vo¢i Ukrajine v ramci svojho planu REPowerEU navrhla
nova zmenu (RED III) s cielom urychlit’ prechod na Cistll energiu v sulade s postupnym ukoncenim zavislosti od
fosilnych paliv. Komisia navrhla instalaciu tepelnych cerpadiel, zvySenie slnecnej fotovoltickej kapacity a dovoz
vodika a biometanu z obnovitelnych zdrojov s cielom zvysit’ ciel’ v oblasti obnovite'nych zdrojov energie do roku
2030 uz na 45 %. Komisia este 9. novembra 2022

navrhla novii zmenu (RED IV) nariadenia Rady, ktorym sa stanovuje rdmec na urychlenie zavddzania energie z
obnovite'nych zdrojov. Podl'a navrhu sa predpoklada, ze zariadenia na vyrobu energie z obnovitenych zdrojov
maji prevazujici verejny zaujem, ¢o by umoznilo rychlejsSie nové postupy vydavania povoleni a umoznilo by
osobitné vynimky z pravnych predpisov EU v oblasti Zivotného prostredia.

LEGISLATIVNY VYVOJ NA SLOVENSKU

Slovensko uz roky stagnuje. Vychddzajuc z doterajSej praxe vlady a parlamentu vaznou otazkou ostava aj pripadny
sposob vzniku takéhoto dokumentu, nakolko vicsina, pre verejnost’ zavdznych materidlov vznikd vylucne za
zatvorenymi dverami a na poslednt chvil'u, alebo aj po nesplneni zavdzne platného terminu iba v tzkom kruhu par
l'udi, bez potrebnej diskusie s dotknutou odbornou verejnost’ou a len ,,0d stola®.

V energetickom biznise je vel'mi dolezité vyslovene nastavit’ buducich podnikatel'ov a priemyselné firmy k ich
vnutornému presvedceniu, Ze premyslat’ ekologicky a energeticky efektivne znamena vzdy mysliet’ aj do buducna a
pre vlastné prezitie aplikaciou novych zdrojov energii hl'adat’ také konkrétne a jednoduché riesenia, ktoré zmenia
pristup k zivotnému prostrediu a to pri znizovani ekonomickych ndkladov, v snahe zabezpeCenia trvalej
udrzatel'nosti. Zjednodusene, znamena to nazerat’ na prepojenie energetiky s ekologiou prostrednictvom inovacii.
Inven¢na a inovacna schopnost’ v podniku predstavuje pruzni reakciu na dopyt trhu, rychlu realizaciu zmien a
upravu ciel'ov i podmienok, kvoli ktorym sa vzdy uskutociiuje zavadzanie technologii a ekonomicky efektivneho a
ekologicky prijatel'ného energetického hospodarstva do jeho produkcie.

Ak Integrovany narodny energeticky a klimaticky plan na roky 2021 — 2030 s datumom schvalenia: 11.12.2019 je
stale eSte aktualnym dokumentom SR a europsky legislativny vyvoj len v roku 2022 priniesol tak zasadné zmeny,
je na mieste polozit’ jednoduchu otazku: ¢o v oblasti zmien OZE urobila vlada od roku 2020 dodnes, ak narodné
ciele SR do roku 2030 v danom (a zrejme platnom) dokumente st stale takéto:

Znizenie emisii sklenikovych plynov v non - ETS (k r. 2005): 20,0 %

Podiel OZE spolu: 19,2 %
Podiel OZE v doprave: 14,0 %
Energeticka efektivnost™ 30,3 %
Prepojenie elektrickych sustav: 52,0 %

V ramci personalneho planovania sa zvyknt uplatiiovat’ metédy tvrdého a méakkého planovania, pricom ani jedna z
tychto metod sa nepouziva samostatne. Metdda tvrdého pldnovania sa vyuZziva viac v podnikatel'skych subjektoch a
vo vyrobnej sfére, kde prebicha ovela rychlejSia zmena v ramci vyuZzivania novych technoldgii a tym aj potreba
vytvéaranie novych pracovnych pozicii. Tvrdé planovanie je zaloZené na kvantitativnej analyze a jeho ulohou je
zabezpecit’, aby v okamihu potreby boli k dispozicii spravne pocty spravnych l'udi. Mékké metody pldnovania
vychadzaji zo zmien potrebnych pri uplatiovani novych foriem personalneho riadenia a tieto metody viac
akceptuju motivacnu zlozku pracovnikov v ramei pracovného procesu.

Uz aj v Givode spomenuta energeticka kriza, ale aj s niou spojena inflacia si dnes u nas dva navzajom prepojené,
kla¢ové javy. Vysoké ceny energii na prelome rokov 2022/23 boli hlavnym S§tartérom neobvykle vysokej inflacie
na Slovensku. V case pisania tychto riadkov vSak k tomuto vSetkému eSte pridava aj hroziaci rozpad bez podpory
parlamentu posobiacej a aktudlne iba prezidentkou poverenej vlady, o by znamenal aj politicku, alebo priam
ustavnu krizu, ktoru si ziadny zodpovedne konajuci

subjekt nezela. Odhliadnuc od realneho vyvoja situacie vsak aj v Case takéhoto pripadného stavu bezvladia by sa
nekonalo ni¢ horsie, neZ ¢oho sme svedkami za ostatné roky. Bez toho, Ze by sme $pekulovali o tzv. Gradnickej
vlade, sme zastancami normalneho stavu.
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Za takyto rozhodne povazujeme stav, ked’ legislativne konanie bezi podl'a vopred stanovenych pravidiel a ak sa
drzime témy vyuzitia OZE — najmaé sa to kona za ucasti odbornej verejnosti a prislusnych stavovskych organizacii,
komor a zdruzeni. Preto, vychadzajlic z mnozstva odbornych diskusii na rieSenie energetickych problémov aj v
mimovladnom sektore oCakavame, ze ak u nej nenastani problémy, uz aj sucasna vlada by sa mohla konecne
opriet’ o tato barlicku, ¢im by vyrazne mohla personalne odborne kompenzovat’ svoje evidentne sa prejavujice
problémy naprie¢ v§etkymi dotknutymi rezortmi.

Ak zohl'adnime dosiahnuté vysledky vyuzitia tychto, na zaCiatku prebiehajuceho volebného obdobia ocakavanych
europskych prostriedkov, pri neskorom zverejiiovani a zial, podla vysledkov jednoznacne aj nekvalitne
pripravovanych a sklamanou verejnostou aj odignorovanych vyzvach na Cerpanie iba v oblasti vyuzitia OZE
roztrie§tenych a atomizovanych prostriedkov medzi Uradom vlady, Ministerstvom financii, MIRRI, Ministerstvom
hospodarstva, Ministerstvom zivotného prostredia, Ministerstvom Skolstva alebo Ministerstvom prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, zistime, Ze ide len o neschopnost’. Ale iba v tom lepSom pripade.

Aby sme boli konkrétnejsi, prilezitostou pre Slovensko by mohlo byt postavenie veci z hlavy na nohy
jednoduchym vyuzitim systému pripravy na &erpania eurofondovych vyziev zdola nahor. Cize odbornikmi z
regionov, ktori na rozdiel od uradnikov v bratislavskych kancelariach presne vedia, ¢o dotknutym obyvatel'om,
alebo v regione podsobiacim MSP chyba. Novovzniknuté zaujmové zdruzenie pravnickych oséb NPEECA,
prostrednictvom svojich aj v oblasti OZE odborne pdsobiacich ¢lenov, pod metodickym vedenim Narodného
energetického klastra NEK (NEK) na poziadanie a rychlu reakciu slovenskej vlady dokdze ucinne pomoct’ a po
prevzati konkrétnej objednavky a stanovenia rozsahu finanéného ramca jednotlivych alokacii predlozit’ prislusné,
fundovane pripravené navrhy na vyhlasenie potrebnych vyziev v oblasti vyuzitia OZE uz v 2. §tvrtroku 2023.

Priemyselné vyuzivanie OZE, sucasny stav, pozicie a potrebné zmeny

V oblasti klimy Eurépska rada schvaluje ciele, uéelom ktorych je dosiahnut’, aby EU do roku 2050 a v sulade s
Parizskou dohodou bola klimaticky neutrdlna. Transformacia na klimaticki neutralitu so sebou prinesie znacné
prilezitosti aj pre Slovensko, ako napriklad priestor pre hospodarsky rast, nové obchodné modely a trhy, nové
pracovné miesta a technicky rozvoj. KI'i¢ovl tlohu budu zohravat’ politiky v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii
zamerané na buducnost’ a nové energetické zdroje.

Sucasné trendy na trhu MSP v priemysle

Moderné rieSenia energetickych priemyselnych produkcii na baze OZE naprie¢ celou velkostnou skalou
slovenskych podnikov st dnes naviazané na aplikaciu bud’ jedného, alebo kombinovane viacerych druhov OZE.
Tymi su v eurdpskom priestore najma biomasa, geotermalna energia a teplo, vodna a morskéa energia, solarna a
fotovoltaicka energia, koncentrovana solarna a tepelna energia, solarne tepelné vykurovanie a chladenie, veterna
energia. Okrem morskej energie na Slovensku z tohto zoznamu vieme vyuzit’ vSetky vymenované druhy OZE.

Je uplne na mieste tu znova, ale aj vel'mi dorazne pripomentt, Zze EP eSte vlani v septembri stanovil svoju
poziadavku zvysit ciel’ v oblasti obnovite'nych zdrojov energie na 45 %, co je ciel’ podporovany aj

Komisiou v plane REPowerEU, predlozenom este v maji 2022, v ktorom sa zdoraziuje potreba urychlit’ prechod na
Cistu energiu a postupne ukoncit dovoz energie z Ruska zvySenim podielu obnovite'nych zdrojov energie vo
vyrobe energie, priemysle, budovach a doprave na 45 % do roku 2030.

Parlament bude na decembrovom plenarnom zasadnuti 2023 hlasovat o novych pravidlach upravujucich
obnoviteI'né zdroje energie, energetickli uc¢innost’ a energeticku hospodarnost’ budov.

Sucasné trendy na trhu MSP v priemysle

Nikto nespochybnuje, ze pandémia, inflacia, energetickd kriza alebo hospodarska kriza st spdsobené domacimi
autoritami. Ale ich bezradnost’ a neschopnost’ pristipit’ k rieSeniam koncepéne uz je nespochybnitel'na. Nevypocuti
odbornici uz davno deklaruju, ze nemdzeme hasit’ len nasledky, ale musime riesit’ aj pricinu sti€asnej situacie.
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Jedinym slovenskym rieSenim doteraz bolo dotovanie spotreby. Samozrejme, k tomuto kroku pristapili aj iné vlady
ale ovel'a skor. Lenze u nas tato kratkodobo potrebna reakcia na Strukturalny problém sa udomacnila dlhodobo. A
peniaze, ktoré za drahy plyn a elektrinu platime, ¢i uz priamo, alebo v cenach vyrobkov a sluzieb, Casto koncia
mimo Slovenska a Unie.

MSP maju existenény zdujem nachédzat' ekonomicky najvyhodnejSie rieSenia. PretoZze na rozdiel od S$tatu, v
pripade vlastnych zlych rozhodnuti tento sektor nemusi prezit. Preto aj slovenské podniky vo velkom siahaju po
zelenych OZE. Ni¢ iné im ani neostava, aj ked’ mnozstvo MSP, ¢i domacnosti stale nedokaze pripojit’ svoju uz
Casto aj z vylucne vlastnych, alebo tverovych prostriedkov a bez vyuzitia zle pripravenych dotacii namontovanu
fotovoltiku do siete, aj ked’ ju chct vyuzivat' iba pre vlastnil spotrebu. Energetické spoloCenstva, kde by sa l'udia
spojili, aby si vyrabali energiu, nie je prakticky mozné zrealizovat. Je priznacné, ze od Slovenska prave toto
vyzaduje euro parlamentom schvalend legislativa, ale vlada ju zatial’ riadne nezaviedla do praxe, aj ked to uz mala
davno urobit’. RieSenim energetickej krizy a inflacie u nas je aj odstranit’ spod néh byrokratické polena. Nestaci
ziadat’ iba presunutie casti nevyCerpanych eurofondov, ked’ mame dlhodobo nevycerpanu miliardu eur za predaj
emisnych kvot, ktora lezi na ucte Environmentalneho fondu SR.

Novela zakona, ktora by mala urychlit’ proces povol'ovania pri vystavbe OZE sa v roku 2023 do parlamentu znova
dostala obidenim riadneho legislativneho procesu iba ako poslanecka novela a tak rovnako, ako v inych dolezitych
zmenach opit’ k nemu chybala Siroka odborné diskusia. NavySe, pre nezaujem nebol priestor ani na medzirezortné
pripomienkové konanie, ¢o je v prebichajiicom volebnom obdobi az dvomi premiérmi tolerovanym a zrejme uz aj
trvale zauzivanym nesvarom.

Aj ked’ uz od roku 2021 bol konecne zruseny ,,stop - stav™ pre pripajanie novych velkych OZE a Slovenska
elektrizacna prenosova sustava uvolnila kapacitu pre ich pripajanie v objeme necelych 600 MW, investori vSak
doteraz stihli pripojit OZE iba s celkovym vykonom zhruba 2MW. , Suvisi to s procesom povolovania. Mame
najprisnejsiu legislativu EIA v celej EU.

Pre podporu OZE viaceré krajiny zjednodusuju a urychl'uji aj povol'ovacie procesy pre tento typ zdrojov elektriny.
V Ceskej republike prijali napriklad uz zagiatkom roka tzv. ,,Lex OZE*, ktory zaradil vystavbu zdrojov OZE medzi
investicie vo verejnom zaujme. Iné krajiny zase schvalili koncept tzv. ,,go — t0 - oblasti“, teda takych lokalit, kde
vyrobné zdroje OZE maju jednoduchsi povolovaci proces. Pritom aj na Slovensku rastie zaujem o investicie do
OZE, a to najmé v reakcii na vysoké ceny a hrozbu vypadkov dodavok plynu z Ruska v ddsledku vojny na
Ukrajine.

Pri OZE je jednym z mnozstva problémov ich pripojenie do elektrizacnej siete. Potencionalni investori sa prdvom
stazuju na distribu¢né spolo€nosti ¢i Slovensku elektrizacnli prenosovu ststavu (SEPS), Ze im odmietaju pridelit’
potrebné kapacity pre ich novy obnovitelny zdroj. To je vSak iba jedna strana mince. Na druhe;j strane distribucky a
SEPS marne upozoriiuju na réznych Spekulantov, ktori zbytocne blokuju uvolnené kapacity.

Podl'a predsedu predstavenstva SEPS Petra Dovhuna, cel4 diskusia pri OZE ma dve roviny - emotivnu a fakticku
(citat):,,Ja by som iSiel skor do tej faktickej. Malé a lokalne zdroje vieme s nasimi planovanymi investiciami do
roku 2030 pripajat. Otazkou zostava kategoria vel'kych zdrojov. Pri nich musime mat’ vel'mi chladna hlavu, jasné
modely a prepocty. Vyzyvame vsetkych, aby sme isli krok po kroku. Dajme emociu nabok, nechod'me do extrému,
ze teraz Co najviac otvorme dvere, pretoze to nikomu nepomoze,” hovoril Dovhun.

ZAVER

Autorka tejto zaverecnej prace zastava nazor, ze ziadna, zodpovedne konajuca vlada by nemala takym sposobom
hazardovat’ s inovacnym potencialom MSP, ako sme toho uz niekol’ko rokov na Slovensku svedkami. Tyka sa to aj
dotacii v oblasti vyskumu a vyvoja OZE pre MSP, kde podl'a dostupnych tidajov Statistického tradu SR k
31.12.2021 prave tato velkostna kategoria tvori 99,9 % z aktivne posobiacich podnikatel'skych subjektov
Slovenskej republiky, ked’ na konci roka 2021 bolo v Registri organizacii SU SR zapisanych 634 309 aktivnych
MSP.
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Autorka povazuje tento prispevok za verejnti vyzvu buducim zaujemcom na vstup do projektu pripravy Platformy
RES. Vystupy tohto nového, celoslovenského inovativneho systému, vratane planovaného predstavenia funkéného,
vzorového rieSenia Cistenia odpadovych vod a Ostatné environmentalne projekty pre mensie komunalne centra
TEEK.

Referencie / References

1. I. Matovié: V nasledujiicich rokoch bude mat' Slovensko z EU viac ako 40 mld. Eur (TASR),
Bratislava, 21.07.2020, Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/i-matovic-v-nasledujucich-rokoch-bude-mat-
slovensko-z-eu-viac-ako-40-mld-eur/

2. TASR: Slovensko mé z obdobia 2014 az 2020 nevy&erpanych 60 % zdrojov z EU! PLUS 7 DNI,
7.12.2020, Zdroj: https://plus7dni.pluska.sk/domov/zostala-nam-poriadne-tucna-obalka-eurofondov-
radovo-sme-neminuli-miliardy-co-teraz-nimi

3. Marianna Onuferova: Matovi¢ a Heger ukazali predbeznii dohodu o rozdeleni 6 miliard z planu
obnovy, Dennik N, 15. decembra 2020 Zdroj: https://e.dennikn.sk/2189161/matovic-a-heger-ukazali-
predbeznu-dohodu-o-rozdeleni-6-miliard-z-planu-obnovy/

4. VLADA: Cerpanie vietkych eurofondovych programov ku koncu augusta dosiahlo 7,45 mld. eur, teda
necelych 45 % z celkovej alokacie (SITA), Bratislava, 22.09.2021 Zdroj:
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/vlada-cerpanie-vsetkych-eurofondovych-programov-ku-koncu-
augusta-dosiahlo-745-mld-eur-teda-necelych-45-z-celkovej-alokacie/

5. MIRRI: Informécia o implementacii ESIF k 30.04.2022
Zdroj: https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/5813_implementacia-esif-k-30042022.pdf

6. Ekonomika: Slovensko bude opit’ docerpavat’ miliardy z eurofondov na poslednu chvilu, RTVS, 9. 4.
2022 Zdroj: https://spravy.rtvs.sk/2022/04/slovensko-bude-opat-docerpavat-miliardy-z-eurofondov-na-
poslednu-chvilu/

7. RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV: SMERNICA RADY z 21. méja 1991 o G&isteni
komunalnych  odpadovych vod  (91/271/EHS), URADNY VESTNIK EUROPSKYCH
SPOLOCENSTIEV, 30.5.1991 L 135/40, Zdroj: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:31991L0271&from=SK

8. Chronoldgia pristupového procesu SR do EU
Zdroj: https://www.nrsr.sk/web/Print.aspx?Print=True&sid=eu%2Finfo%?2Fchronologia

9. Prehodnotenie zaradenia aglomeracii do velkostnych kategérii podl'a smernice Rady 91/271/EHS -
Alternativne sposoby Cistenia odpadovych vod na Slovensku, Vyskumny ustav vodného hospodarstva,
Bratislava, December 2019,

Zdroj: http://www.vuvh.sk/download/RSV/Studia_korenove%20COV_Final_2020.pdf

10. Situacna sprava o zneSkodnovani komunalnych odpadovych vod a Cistiarenskych kalov v
Slovenskej republike za roky 2017 a 2018, Ministerstvo Zivotného prostredia slovenskej republiky,
Vyskumny tstav vodného hospodérstva Bratislava, april 2020, Ministerstvo Zivotného prostredia
slovenskej republiky, Vyskumny tstav vodného hospodarstva, Bratislava, april 2020,

Zdroj: https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/1107.pdf

11.Situacna sprava o zneskodnovani komunalnych odpadovych vdd a Cistiarenskych kalov v Slovenskej republike
za roky 2017 a 2018 - vratane hodnotenia roku 2018, Bratislava, december 2020, Zdroj:
https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/1767.pdf

12.  Plan rozvoja verejnych kanalizécii pre tizemie Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027,
Ministerstvo Zivotného prostredia slovenskej republiky, Bratislava, april 2021, Zdroj:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:KOARzD1Js5wJ:https://www.minzp.sk/voda/verejne-
vodovody-verejne-kanalizacie/+&cd=5&hl=sk&ct=clnk&gl=sk

13. Situa¢nd sprava o zneSkodiovani komundlnych odpadovych vod a Cdistiarenskych kalov v
Slovenskej republike za roky 2019 a 2020, Ministerstvo Zivotného prostredia slovenskej republiky,
Vyskumny ustav vodného hospodarstva, Bratislava, februar 2022,

Zdroj: https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/2627.pdf



https://www.vlada.gov.sk/i-matovic-v-nasledujucich-rokoch-bude-mat-slovensko-z-eu-viac-ako-40-mld-eur/
https://www.vlada.gov.sk/i-matovic-v-nasledujucich-rokoch-bude-mat-slovensko-z-eu-viac-ako-40-mld-eur/
https://plus7dni.pluska.sk/domov/zostala-nam-poriadne-tucna-obalka-eurofondov-radovo-sme-neminuli-miliardy-co-teraz-nimi
https://plus7dni.pluska.sk/domov/zostala-nam-poriadne-tucna-obalka-eurofondov-radovo-sme-neminuli-miliardy-co-teraz-nimi
https://e.dennikn.sk/2189161/matovic-a-heger-ukazali-predbeznu-dohodu-o-rozdeleni-6-miliard-z-planu-obnovy/
https://e.dennikn.sk/2189161/matovic-a-heger-ukazali-predbeznu-dohodu-o-rozdeleni-6-miliard-z-planu-obnovy/
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/vlada-cerpanie-vsetkych-eurofondovych-programov-ku-koncu-augusta-dosiahlo-745-mld-eur-teda-necelych-45-z-celkovej-alokacie/
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/vlada-cerpanie-vsetkych-eurofondovych-programov-ku-koncu-augusta-dosiahlo-745-mld-eur-teda-necelych-45-z-celkovej-alokacie/
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/data/files/5813_implementacia-esif-k-30042022.pdf
https://spravy.rtvs.sk/2022/04/slovensko-bude-opat-docerpavat-miliardy-z-eurofondov-na-poslednu-chvilu/
https://spravy.rtvs.sk/2022/04/slovensko-bude-opat-docerpavat-miliardy-z-eurofondov-na-poslednu-chvilu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:31991L0271&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:31991L0271&from=SK
https://www.nrsr.sk/web/Print.aspx?Print=True&sid=eu%2Finfo%2Fchronologia
http://www.vuvh.sk/download/RSV/Studia_korenove%20COV_Final_2020.pdf
https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/1107.pdf
https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/1767.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:KOARzD1Js5wJ:https://www.minzp.sk/voda/verejne-vodovody-verejne-kanalizacie/+&cd=5&hl=sk&ct=clnk&gl=sk
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:KOARzD1Js5wJ:https://www.minzp.sk/voda/verejne-vodovody-verejne-kanalizacie/+&cd=5&hl=sk&ct=clnk&gl=sk
https://www.enviroportal.sk/uploads/spravyek/2627.pdf

74

14.  Statisticky tirad Slovenskej republiky: Velkostné skupiny obci - SR, oblasti, kraje, okresy, mesto,
vidiek, Poslednad aktualizacia udajov: 31.03.2022, Zdroj: http://statdat.statistics.sk/cognosext/cqi-
bin/cognos.cqi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD%28%22i0C852CAA54514
37C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEKkostn%C3%A9%20skupiny%200bc%C3%
AD%?20-
%20SR%2C%?200blasti%2C%20kraje%2C%200kresy%2C%20mest0%2C%20vidiek%20%5Bom702
3rr%5D &run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcp
s4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputl ocale=sk#

15.  Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej tnie: Prirutka pre pouzivatelov k definicii MSP,
Eurdpska tinia, Luxemburg, 2015, Zdroj: https://www.mhsr.sk/uploads/files/UY T6Rvra.pdf

16. Malé a stredné podnikanie v cislach v roku 2020, Slovak Business Agency, Bratislava, 2021,
Zdroj: http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2021/07/Male-a-stredne-podnikanie-v-cislach-

2020.pdf
17.  Sprava o stave malého a stredného podnikania v SR v roku 2020, Slovak Business Agency,
Bratislava, 2021, Zdroj:

http://www.sbagency.sk/sites/default/files/sprava_o_stave msp_2020_final.pdf

18.  Robert Kati, Aktudlna situacia a mozny vyvoj projektovych rieSeni Cistenia odpadovych vod SR
po vstupe do EU - problémy aglomeracii do 2000 EO, RZ SKSI, Trnava, 14. novembra 2006, Zdroj:
archiv CEO ECOWA, a.s.

19. Robert Kati, Prezentacia Water over Gold, ECOWA assortment, ECOWA, a.s. Bratislava, 2008,
Zdroj: vlastna prezentacia sortimentu a rieSeni, archiv CEO ECOWA, a.s.

20. Robert Kati, Prezenticia ECOWA, a.s., Special project ,WATER FOR IRAQ*, SARIO,
Bratislava 2009, Zdroj: vlastna prezentacia sit'azného riesenia, archiv CEO ECOWA, a.s.

21.  Robert Kati, Priklady implementacie inovaénych projektov pre zvySovanie konkurencieschopnosti
a trvalu udrzatel'nost’ rozvoja MSP na Slovensku, ENERGOFUTURA 2017, Nitra, 29. — 30. marca
2017, Zdroj: archiv CEO ECOWA, a.s.

22.  Robert Kati, Inovacné pristupy ako nastroj pre implementaciu konkurencieschopnych projektov
stavebnych inzinierov na trhu, Zdroj: archiv CEO ECOWA, a.s., Zbornik prezentacii a vybranych

23. informacii pre UcCastnikov regionalnych  workshopov (G8-Kati-Inovacné  pristupy
a implementacie), Regionélna kancelaria SKSI, Kosice, 19. februara 2019
http://www.nek.sk/?types=zborniky

24.  Gabriela Kati - Robert Kati, Environmentalne inovacie a priemyselné investicie - praktické

sktisenosti reprezentanta MSP pocas prebiehajucej dekady, ENERGOFUTURA 2019, Kosice, 25. —
26. marca 2019, Zdroj: archiv CEO ECOWA, a.s., Zbornik ENERGOFUTURA 2019 (B 8 Kati R. -
Prezentacia, ECOWA) http://www.nek.sk/?types=zborniky

25.  Jan Plesnik, Matej Plesnik, Obehové hospodarstvo v regiondlnej samosprave Regiondlne centrum
obehového
hospodarstva, Zdroj: https://www.grantjournal.com/issue/1002/PDF/1002plesnik.pdf



http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i0C852CAA5451437C92774DB33EC08675%22%29&ui.name=Ve%C4%BEkostn%C3%A9%20skupiny%20obc%C3%AD%20-%20SR%2C%20oblasti%2C%20kraje%2C%20okresy%2C%20mesto%2C%20vidiek%20%5Bom7023rr%5D&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2Fcognosext%2Fcps4%2Fportlets%2Fcommon%2Fclose.html&run.outputLocale=sk
https://www.mhsr.sk/uploads/files/UYT6Rvra.pdf
http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2021/07/Male-a-stredne-podnikanie-v-cislach-2020.pdf
http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2021/07/Male-a-stredne-podnikanie-v-cislach-2020.pdf
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/sprava_o_stave_msp_2020_final.pdf
http://www.nek.sk/?types=zborniky
http://www.nek.sk/?types=zborniky
https://www.grantjournal.com/issue/1002/PDF/1002plesnik.pdf
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ENVIROMENTAL ENGINEERING,
Environmental impact of heat pumps

Alexander Németh
B4 274,93030 Ba¢

nemeth@frihproduct.skinfo@frihproduct.sk

Introduction

In the quest for sustainable and efficient energy solutions, heat pumps have emerged as a promising alternative,
providing both heating and cooling functions while significantly reducing environmental impact. By leveraging the
principles of thermodynamics, heat pumps utilize renewable energy sources such as air, water, and the ground to
regulate indoor temperatures. This essay delves into the environmental impact of heat pumps, highlighting their
benefits and discussing their role in fostering a more sustainable future.

4

Reduced Carbon Footprint:

One of the key advantages of heat pumps lies in their ability to operate with minimal greenhouse gas emissions. By
harnessing renewable energy sources, such as the ambient heat in the air or ground, heat pumps can generate heat
energy for buildings or provide cooling without relying on fossil fuels. This reduction in carbon emissions is a
significant step toward mitigating climate change and minimizing the ecological footprint of residential and
commercial spaces.


mailto:nemeth@frihproduct.sk
mailto:nemeth@frihproduct.sk

77

Y.2%

Fuel Production and

“%  Transmission

Non-road -~
Transportation
2:6%
Petroleum
Refining

1.4%
Landfill,
Waste

15%
Agriculture

9%
Land Use Change
and Fore 10%
Road
Transportation
18%
Electricity &
s
Energy
19.6%
Industry
Energy Efficiency:

Heat pumps are renowned for their high energy efficiency, as they require only a small amount of electricity to
operate. According to various studies, heat pumps can provide over three units of heat for every unit of electricity
consumed, making them significantly more energy-efficient than traditional heating systems. This increased
efficiency not only translates to cost savings for consumers but also contributes to a substantial reduction in overall
energy consumption, leading to a more sustainable use of resources.
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Minimized Use of Non-Renewable Resources:

Unlike conventional heating systems that heavily rely on non-renewable resources like coal, oil, or natural gas, heat
pumps utilize renewable energy sources that are abundant in the environment. By tapping into naturally occurring
heat, they reduce the dependence on finite resources and alleviate the strain on traditional energy infrastructures.
This shift toward renewable energy not only promotes sustainability but also enhances energy security and
resilience in the face of fluctuating global energy markets.
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Promotion of Green Building Practices:

The adoption of heat pumps is closely tied to the growing trend of green building practices. As environmental
awareness increases, architects and developers are incorporating heat pumps into the design and construction of
energy-efficient buildings. This integration not only helps to meet stringent environmental regulations and
certifications but also encourages the development of sustainable communities that prioritize eco-friendly solutions
for long-term environmental preservation.
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Challenges and Considerations:

Despite their numerous benefits, the widespread adoption of heat pumps is not without challenges. Issues such as
initial installation costs, technological limitations in extreme climates, and the disposal of refrigerants can pose
significant hurdles. Therefore, continuous research and development are necessary to address these challenges and
improve the overall sustainability and efficiency of heat pump systems.

Certainly, let's delve deeper into the environmental impact of heat pumps, exploring their broader implications and
the potential for widespread adoption in various sectors

Reduced Air Pollution and Improved Air Quality:

In addition to curbing greenhouse gas emissions, the use of heat pumps contributes to improved air quality. As they
do not involve the combustion of fossil fuels, heat pumps significantly reduce the release of harmful pollutants,
such as nitrogen oxides, sulfur dioxide, and particulate matter, which are known to have detrimental effects on
human health and the environment. By promoting cleaner air, heat pumps help mitigate respiratory issues and
enhance overall public health, thereby creating a more sustainable and livable environment for communities.
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Integration with Renewable Energy Systems:

The compatibility of heat pumps with renewable energy systems further enhances their environmental impact. By
pairing heat pumps with solar photovoltaic panels or wind turbines, it is possible to create an integrated and
sustainable energy solution that maximizes the utilization of clean and renewable energy sources. This synergy
fosters a holistic approach to energy management, facilitating the transition towards a more decentralized and eco-
friendly energy infrastructure.

Potential for Decarbonization in Industrial Processes:

Beyond their application in residential and commercial spaces, heat pumps hold the potential to facilitate the
decarbonization of various industrial processes. Industries that require significant heating and cooling, such as food
processing, chemical manufacturing, and data centers, can leverage heat pump technology to reduce their carbon
footprint and operational costs. This transition to cleaner energy solutions within industrial sectors is instrumental
in achieving global sustainability targets and advancing the shift towards a circular economy.
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Long-Term Environmental Sustainability and Resilience:

The long-term environmental sustainability and resilience afforded by heat pumps extend beyond immediate
ecological benefits. By promoting energy-efficient practices and reducing reliance on finite resources, heat pumps
contribute to the preservation of natural ecosystems and biodiversity. Additionally, the implementation of heat
pump technology fosters a culture of resilience, enabling communities to adapt to changing environmental
conditions and address the challenges posed by climate variability and extreme weather events.

Global Implications and Policy Frameworks:

On a global scale, the adoption of heat pumps aligns with international policy frameworks focused on sustainable
development and climate action. Initiatives such as the Paris Agreement and the United Nations Sustainable
Development Goals emphasize the importance of transitioning to low-carbon and sustainable energy systems. Heat
pumps, therefore, serve as a practical and scalable solution that supports the objectives outlined in these
agreements, fostering international cooperation and collaboration in addressing pressing environmental challenges.

In conclusion, the environmental impact of heat pumps extends far beyond their immediate benefits, encompassing
a wide array of ecological, social, and economic advantages. With their capacity to reduce greenhouse gas
emissions, promote energy efficiency, and advance the use of renewable resources, heat pumps play a pivotal role
in shaping a more sustainable and resilient future. By addressing existing challenges and fostering innovation, the
widespread adoption of heat pumps has the potential to revolutionize the global energy landscape and usher in a
new era of environmentally conscious and sustainable living.

Sources:

https://www.envirotech-online.com/news/environmental-laboratory/7/international-environmental-technology/can-
heat-pumps-reduce-environmental-pollution-from-refrigerants/59731
https://environment.co/4-environmental-impacts-of-heat-pumps/
https://eos.org/articles/heat-pumps-can-lower-home-emissions-but-not-everywhere
https://www.evergreenenergy.co.uk/heat-pump-guides/are-heat-pumps-environmentally-friendly/
https://theecologist.org/2010/oct/08/why-eco-friendly-heat-pumps-increase-not-reduce-your-carbon-footprint
https://www.iea.org/reports/the-future-of-heat-pumps/executive-summary
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360544212000333
https://jpaircon.com/blog/heat-pump-environmental-benefits
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BUDOVANIE MODERNEHO IMAGE V ORGANIZACII BANOVSKA
REGIONALNA ROZVOJOVA AGENTURA BRRA

Jozef Gerliczy, Ing.
Banovska regionalna rozvojova agentiira BRRA, Ivana Krasku 669/6, 91101 Tren¢in
jozef.gerliczy@gmail.com

Abstrakt

Ciel tejto prace som si stanovila ako vyslovenie odbornych zaverov a navrhov, na zaklade ktorych navrhujem a vytvaram
novy komplexny dokument pre chod skiimanej firmy RI: ,,Manual firemného image*, ktory urCuje zakladné zasady a pravidla
prezentovania a presadzovania podnikatel'skych vysledkov, schopnosti a pontik pre verejnost, klientov a dodavatel'ov
i partnerov. Dosiahnutie tohto ciel’a v8ak vidim v kontexte urenia zékladnej firemnej ,,Koncepcie implementacie firemnej
identity aimage®, postavenej na odpovedajucej firemnej organizacnej kultary a Public relations asamozrejme na
nadvdzujlicej organizacnej Strukture a manazmentu itechnike predaja (uz v samostatne rieSenych v mojich dalsich
seminarnych pracach), co su vlastne akési spojené nadoby problematiky.

Kruacové slova
Eticky kodex, organizacna Struktiira, manazment, marketing, personalistika

Popis rieSenej problematiky zavere¢nej prace

Tato zavereCna préaca V ramci $tadia projektu ,,Efektivna podpora zvySovania energo a enviro zrucnosti na trhu
prace” je struénym prispevkom do problematiky posudenia sucasnej uUrovne prezentacie a firemného image
i suvisiacej a previazanej podnikovej manazérskej kultiry, spojenych do samotného pristupu a prejavu o kvalitach,
schopnostiach a potenciali konkrétnej organizacie Banovska regionalna rozvojova agentira BRRA dalej len
»BRRA®“) k verejnosti, odberatel'skym vztahom ku klientom a zmluvnym partnerom a to poznanim suc¢asného
stavu a tvorbou suvisiacej koncepcie firemného image jasnou dokumentac¢nou formou.

Manazovanie ¢innosti v kazdej organizicii je jednou zo zakladnych aktivit manazérov a myslim, Ze zlepSovanie
vSetkych internych strategickych a organizacnych procesov a vnitorného prostredia sa dnes povazuje za
nevyhnutnost’. Pritom ciel'om tej ktorej obchodnej firmy Coi organizacie je stat’ sa tak pruznou, aby bola schopna
scelym svojim aparatom rychlo reagovat na neustale zmeny prostredia, potreby zakaznikov a chovanie
konkurencie Janisova, Krivanek (2013).

Zmysel manazérskej prace spociva podl'a méjho poznania hlavne v efektivnom dosahovani vytycenych cielov. Ak
sa mé ciel’ dosiahnut’, musi sa manaZér spravne rozhodnut, akou cestou sa pustit. Cize prave rozhodovanie tvori
zakladnt koncepciu riadiacej prace v organizacii. Spravne rozhodnutie je pre dosiahnutie vytyceného ciela
rozhodujuce, aj ked’ nie vzdy postacujice. Naproti tomu nespravne rozhodnutie nas vedie nesprdvnym smerom ,
kde dalsie usilie je zbytocné a ciel’ sa nedosiahne Blazek, (2014). S tym podl’a mojej mienky suvisi aj to, ze firma
moze byt sice schopnou, ale ak otom nik nevie, tak je velky problém. Trh a potencialni klienti musia byt
oboznameni s existenciou a poziciou i ponukami a pristupom k plneniu zékaziek danej firmy a mat’ motivaciu sa
s nou kontaktovat’ a vyuzit’ jej produkty a sluzby.

K tomu je vSak dobré, aby som mala objasnené aspon hlavné a kI'ai€ové pojmy suvisiace s témou firemného image
ato:

Firemny image sa da charakterizovat’ ako dojem, ktorym dany subjekt pdsobi na svoje okolie. Vyznamny je hlavne
prvy dojem, ktory by mal byt maximalne v sulade so skuto¢nostou a obsahom produkcie firiem Veber a kol.
(2014). Image ma kazda firma bez ohl'adu na to ¢i ju vedome tvori alebo aj nevedome podcenuje. Je to extrémne
zotrvaény faktor zivota firmy, ktory sa dlho atazko buduje, ale rychlo a l'ahko straca. Image suvisi hlavne
s dobrym prepojenim na identitu, stratégiu, produktovy sortiment, organiza¢nti kultiru a samozrejme manazment
a pracovné timy vo firme a v neposlednom rade na zameranie sa na segment trhu a klientov na nom existujucich.
Veber a kol. (2014). Image je tak vlastne organickou sucastou kazdej firmy, ktora chce byt Gspesna. Myslim ze je
dobré mat’ systém firemného image skor ako firma vobec za¢ne nie¢o ponukat’, aj ked’ to konkrétne nie je pripad
BRRA. Plati tu totiz, ze bez jasne stanovené¢ho image nie je mozné dost’ dobre a jasne priblizit’ produkty a ¢innost’
firmy a pochopit’ ¢o vlastne pontika.

Firemny image je tzko spajany s firemnou marketingovou komunikaciou (promotion) aje stiéastou tzv. 5M (
Mission/poslanie, Message/zdelenie, Media/informa¢né a prezentané nastroje, Money/peniaze,
Measurement/meranie  vysledkov) a vytvara multifunkéni podporu pre presviedCanie, tvorbu novych
a inovativnych hodnot, podporu predaja a hlavne podnecovanie klientov Kk véicsiemu dopytu po produktoch /
projektoch a sluzbach firmy Jakubikova (2013).
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Podra lidrov moderného marketingu je odliSenie a principy image stavané na tvorivosti a vytrvalosti, ale najmé na
jasnych symboloch aodkazoch pre klientov (loga, hesla, motto podnikania firmy, zdielanie jasnych
a jednoduchych sprava aich citovy naboj apod.), ale aj na dlhodobo budovanej pracovnej a klientskej
komunikaénej atmosfére a spolo¢enskej podpornej ¢innosti (napr. podpora vzdelavania mladej generacie) Kotler,
Keller (2013).

Firemna identita alebo aj ,,Corporate identity” je jednym zo zakladnych pilierov marketingovej komunikacie. Jej
budovanie vyZaduje trpezlivost, vytrvalost' a neustalu starostlivost. Kvalitna firemna identita by mala odrazat
skuisenosti a znalosti firmy v danom segmente podnikania, hodnoty, osobitosti a odlisnosti od konkurencie a mala
by byt prispoésobena cielovej skupine. Som presvedcena, ze potencilni klienti by jednoducho mali vediet’ preco a
ako robi firma svoje podnikanie Jakubikova (2013), Wikipédia (2020).

Firemny 8§tyl ,Corporate style”, je suhrnné oznacenie pre subor pravidiel urcujucich ako vonkajSie
vystupovanie firmy k svojmu okoliu a zakaznikom, tak aj interné vztahy medzi manazmentom a ¢lenmi
pracovnych timov, systém komunikacie, riadenia a odmeiiovania. Disponuje teda urCitym suctom vlastnosti a
sposobov prezentacie, ktoré spajaju organizaciu a sicasne ju od inej odlisuju Veber a kol. (2014), Wikipédia
(2020).

Firemny image odborné publikacie zaraduji medzi hlavné zlozky firemnej identity ato povedla firemného
dizajnu, organizacnej kultary, firemnej internej komunikacie a prace s klientmi, firemnym spravanim sa
V spolocnosti a etickymi hodnotami a samozrejme so samotnymi firemnymi produktmi ( ich inovacnym
potencialom, kvalitou a efektivnost'ou) Veber a kol. (2014), Jakubikova (2013), Kotler, Keller (2013).

2. AKO TO VYZERA V POPISOVANEJ ORGANIZACII

V mojej zavereénej praci sa zaoberam konkrétnym problémom v ramci SirSej problematiky organizacie, stratégie,
manazmentu a procesnej ¢innosti BRRA, a.s., pOsobiacej v regidne Banoviec a okolia, ale aj v celoslovenskom
meradle, s ktorou tizko spolupracujem ako projektovy manazér pre organizaciu a riadenie niektorych vybranych
projektov.

Jedna sa o dlhoro¢ne fungujucu, stabilizovanu organizaciu, ktora bola zalozena ako poradensky a konzultaény
subjekt v oblasti vzdelavania, konzulta¢nej a poradenskej cinnosti a dalsich pribuznych aktivit, spolupracuje
s timami odborne a profesijne zdatnych spolupracovnikov pre hlavné oblasti predmetu podnikania. Patri do
skupiny malych a strednych podnikov podr'a klasifikacie EU ( d’alej len ,,MSP*).

Pri rieSeni otazok a uloh stanovenych touto seminarnou pracou vychadzam z ur¢itych predpokladov a poznatkov
o0 firme, ktoré aplikujem ako vSeobecné vstupné informadcie pri vSetkych mojich seminarnych pracach v ramci
Studia MBA Executive na CEMI Praha ato vo veci poznavania spolo¢nosti RI. Ide hlavne o tieto spolo¢né

arozhodujuce zistenia, uvedené v tabulke 1, na zaklade Osobné konzulticie a dokumentdacie v spolocnosti
REGION INVEST (2020).

Tabulka 1: PrehlPad zisteni o spolo¢nosti BRRA

Zistenie 1 | Charakter poskytovania individudlnych a originalnych sluzieb suvisi s predajom
vedomosti, informacnych a organizacnych procesov na dosiahnutie ciela dohodnutého s
Klientmi.
Zistenie 2 | Systém prace  spoCiva v nepretrzite sa meniacom  a vyvijajicom komunikovani
pracovnikov firmy s klientom, jeho dodavatelmi a obchodnymi partnermi pri priprave,
koordinacii, rieSeni projektov a réznych uradnych stavebnych a hodnotiacich analyzach
a konaniach pocas celej doby pripravy, realizacie, kolaudacie a sprevadzkovania projektu/
diela klienta.
Zistenie 3 | Realizacia nosného programu firmy vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti
investicii, tverov, rezimov financovania, zakonov, predpisov, réznych technickych
noriem, stavebnych, energetickych, ekologickych a priemyselnych technolégii.
Zistenie 4 | Dolezitym faktom je to, Ze firma vo viacerych inZinierskych ¢innostiach musi od pociatku
ziskat’, udrzat’ a chranit’ zaujmy a doveru svojho klienta, pricom kompetencne firma
rozhoduje v mene zakaznika o jeho investicii a chrani jeho financovanie — efektivnost’
a uspornost’, odsuhlasuje fakturacie a vykony dodavok aprac, ktoré vykonavaju
v prospech klienta tretie osoby (dodavatelia, pracovnici inzinieringu pripravy a riadenia
stavieb, architekti a pod.).
Zistenie 5 | Velmi naro¢né a zodpovedné c¢innosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti
a orientacii sa v Sirokej problematike inZinieringu v oblasti stavebnictva a priemyslu
dobre ovladat’ aj komunikéciu s klientom, a zvladat’ pruzné rieSenie krizovych situdcii,
prekonavanie rizikovych a konfliktnych situacii.
. Zdroj: [Vlastna tvorba] “
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Nasledne po tychto zisteniach som pozorovanim chodu a organizacie prac v tejto spolo¢nosti a nasledne aj Stidiom
podkladov zistila, Ze je pre fiu charakteristicky Specificky, osobity a individualny pristup ku kazdému jednotlivému
problému, ¢i zadaniu v projektoch, ¢o vyZaduje okrem technickych vedomosti aj Siroku Skalu vedomosti a
postupovV z oblasti psychologie predaja a klasifikécie typov klientov.

Podstatnym zistenim vSak je , ze dokumenta¢né a organizacné zazemie vd’aka dlhoro¢ne stabilnému a skisenému
manazmentu a pracovnikom timu sice navonok funguje pomerne bezproblémovo a rutinne, av§ak neexistuju ziadne
spracované interné riadiace a organizacné dokumenty, (alebo sa iba v sucasnosti tvoria), ktoré by jednoznacne
definovali stav vyvoja stratégie, iroven organizacnej Struktury a jej manazérskej firemnej kultary, firemného image
¢i Public Relations a ani pravidiel podnikatel'skej etiky, ¢o v suhrne vytvara uz teraz, no najmd do budtcnosti
vaznu prekazku nielen podla mojej mienky, ale najma podla nazoru manazmentu pre rozvoj a posilnenie pozicie
firmy v jej modernizacii a inova¢nom pristupe k projektom, programom a produktom. Zmapovala som Kk tejto
problematike samotné potreby a oakavania BRRA v spojitosti s podnikatel'skou etikou a aj s dopadmi na
spracovanie suvisiacej agendy do buducna a mézem ich strucne takto definovat- tabul’ka 2:

Tabul’ka 2: Potreby a oakavania BRRA vo firemnom image

ZISTENIA: DOPADY:

Na zéaklade uz prijatych pravidiel predaja Vytvorenie Manualu firemného image,
POTREBY a obsluhy klientov presne vymedzit’ a definovat’ | prepojenie na vytvorenit modernizovanti

podstatné pravidla firemnej identity a spdsob organiza¢nu Struktiru a korekcia

komunikacie technickej a spolocenskej tirovne previazanosti agendy so stratégiou

a vysledkov firmy a technikou predaja firmy

Zlepsenie firemnej techniky predaja v désledku | Podpora firemného image sortimentu
OCAKAVANIA | uplatnenia zasad a nastrojov firemného image . produktov, projektov na verejnosti a narast

Posilnenie postavenia firmy na trhu uspesnosti, ekonomickej efektivnosti firmy

a v potrebach klientov, spolo¢enské uznanie a posilnenia pozicie a spokojnosti klientov

a stabilizacia goodwille na trhu

., Zdroj:[ Vlastna tvorba |

Firemna identita vo vSeobecnosti znamena sthrn znakov totoznosti, na zaklade ktorych mozeme charakterizovat’
podnik. Znamena ista firemni prezentaciu alebo Styl. Firemna identita je pokus podniku o vytvorenie
individualneho obrazu firmy, ktory zodpoveda podnikovej filozofii a podnikovym cielom. Mala by byt zamerana
na posobenie do vnutra firmy, ale i navonok EuroEkonom (2015).

RozliSujeme v teorii $tyri pristupy firemnej identity:

zamerana na dizajn
zamerana na manazment
zamerana Na stratégiu
zamerana na planovanie

N =

Firemna identita pozostava z tychto oblasti:

firemna komunikécia — riadenie komunikacie navonok aj vo vnutri

firemny dizajn — odraza urcité posolstvo organizacie — logo, meno, farba loga...

firemné spravanie — spravanie sa voci vSetkym skupinam makro — mikroprostredia

firemna kultara — stihrn noriem, predstav, hodndt, ktoré sa odrazaji v spravani sa vSetkych pracovnikov a
tym vytvaraju celkovy obraz firmy a tvori nadstavbu jednotlivych zloZiek, zastresuje ich

el N

Medzi hlavné prinosy firemnej identity patri:

e komplexnost a systémovost,

e prezentacia firemnej originality, jedineCnosti a Specifickosti,

o stabilita a dlhodobé pdsobenie dovnitra aj navonok,

e stotoznenie so zamestnancami a spolupracovnikmi,

e prestiz, urychluje a zefektivituje vSetku komunikaciu a propagaciu firmy.

Otazkou pre mia bolo, aky je rozdiel medzi firemnou identitou a firemnym image? Identita predstavuje vlastne to,
ako sa firma prezentuje prostrednictvom komunikacie, spravania, persondlu a potom image predstavuje to, ako tuto
prezentaciu vnimajl jednotlivé zlozky makro a mikroprostredia. Spolu vytvaraju urcity celok, ktory najde odozvu v
marketingovych cieloch a suvisi so stratégiou a organizacnou Struktiirou riadenia firmy. Firemna kultira sa moze
prejavovat’ bud’ hmotne alebo nehmotne, zaroven bud’ navonok alebo dovnutra firmy.
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Materialna prezentacia sa vyjadruje viac-menej v marketingovom mixe. Spravanie sa zamestnancov vytvara interny
image, spravanie sa zakaznikov vytvara externy image. Ak je image pozitivny, ozna¢ujeme to pojmom goodwille
Euroekonom (2015).

3. AKO MOZNO VIDIET OBSAH NAVRHU FIREMNEHO IMAGE

Vaznym problémom manazmentu vo firmach MSP kde svojim charakterom ¢innosti a fungovania patri aj skimana
BRRA je cCasto odpor proti byrokracii a denné operativne konanie na tkor systémového strategického postupu, ¢o
v dlhodobejSom horizonte pre takéto firmy prinasa len problémy.

Prax uz ukazala, ze niektoré regulacné dokumenty maju svoj zmysel a je dobré ak firma sa riadi nejakymi vopred
jasne definovanymi pokynmi a pravidlami ako je napriklad organiza¢na kultura, technika predaja, rieSenie
konfliktov a krizovych stavov a situacii a podobne. Takym je podla mia aj prepotrebny a prehl'adny Manual
firemného image s ur¢enim ramcovych ¢innosti , postupnosti a spdsobu uplatnenia v rdmci firemnej identity. Podl'a
zdroja Lidner (2010) velky rozmach takychto dokumentov nastal uz v 70 tych rokoch 20. storocia a v sucasnosti
kazda uvazujtca firma sa o takéto veci snazi a V tom nie je ani RI vynimkou.

O tom, ¢o je firemny image sa da docitat mnoho teoretickych, ale aj praktickych nestrodych informacii, ale
dolezité je aby bolo jasné, v ¢om ma byt navrhovany image RI ,,moderny*.

Podl'a mna ide hlavne o to aby firemna identita a samotné nastroje firemného image i$li s duchom doby, teda nielen
vyuzivali moderné reklamné, komunika¢né a propagaéné i grafické nastroje ( vizualizacie SW a HW vybavenie,
pouzitie socidlnych sieti a pod.) ale hlavne aby obsahovo boli trendové ( zameranie na firmu ajej vztah
k zelenej/modrej planéte, kreativna a inovaéna vitalita, podpora politiky vzdelania a pod.)

Podla podkladov z predmetu stidia vidim tzv. zlaté pravidld budovania firemného image - spracované podla
Matouskova (2020), takto spracované a zosumarizované — tabulka 3.

Tabul’ka 3: Zlaté pravidla budovania firemného image

1. | Vstupit’ do povedomia potencidlnych klientov prv ako konkurencia. Prvy dojem je najdolezitejsi
a takato znacka ma vel'mi silné postavenie.
2. | Pri budovani image pracujeme s vnemami, asociaciami a predstavami, ktoré v praktickom
marketingu musia byt’ ukotvené na jedno kl'aic¢ové slovo, alebo aj motto, ¢i heslo ktoré je pre trh
a dany produkt dolezité.
3. | Dolezité je aby toto vytvorené nosné slovo, heslo ¢i motto bolo vylu¢ne ,,nase®. Ak je to uz
niekoho iné¢ho, potom su v tejto veci uz d’alSie snahy zbyto¢né.
4. | Dalsim krokom je na ceste budovania image najdenie dobre zapamétateného mena a savisiacich
symbolov, ktoré budu firemné image podporovat.
5. | Vzdy sa nepodari na trhu byt prvy a vytvarat' novu produktova kategoriu, ale aj s niz§imi poziciami
sa da pracovat’. A rozhodujuce je aka poziciu vieme zaujat’.
6. | Pri budovani firemného image sa musime drzat’ toho, ¢o uz klient o firme moze vediet’ a akii ma
skusenost’ s jeho produktmi ¢i sluzbami a aké image je o iom doteraz na trhu tvorené. Je to princip
kontinuity.
7. | Zlatym pravidlom je aj dlhodobost’ — trvalost’ prezentovanych hodnét, pritom jednorazové a ¢asto sa
zameranim liSiace kampane a aktivity Casto klientov mita a neprinaSaji ocakavany efekt.
8. | Uprimnost a priamost’ a ¢estnost’ V komunikacii a dodrziavani pravidiel a dohodnutych veci je
nad¢asovym pravidlom.
9. | Informacie a spédtna vdzba znamena pravidlo, Ze budovanie image bez spolahlivej spétnej
informacie o tom, ako je nasa znacka a image vnimané klientmi a vV porovnani s konkurentmi je
akousi strel’'bou so zaviazanymi oami na ciel, a nie vZdy to moZe vyjst’ dobre.
10. | Prinosy a naklady, odli$ny a pozitivny firemny image, ktory zdiel'aju potencialni klienti vo va¢Som
pocte preukazatelne vedd k vyS$iemu podielu na trhu a k vy$§im predajom. Budovanie velkej
a silnej znacky vSak je narocna zéleZzitost'.
11. | Budovanie firemného image je dlhodobou zélezitostou s jednoznacne pozitivinymi ekonomickymi
prinosmi, je na zodpovednosti manazmentu a pracovnikov a je to kreativny proces s pravidlami,
ktorych dodrzanim sa pravdepodobnost’ ispechu moze vyznamne zvysit'.
., Zdroj: [Matouskova (2020), viastna tvorba]

3.1 Co obsahuje navrh Koncepcie implementacie firemnej identity a image

Pre firmu RI som sa pokusil ponajprv navrhniit’ nasledujucu tzv. ,,Company essence®, teda vetu ¢i myslienku,
ktora presne zhodnocuje filozofiu, stav a poziciu na trhu a ma oslovit’ klientelu, pritom ma byt nezamenitel'na
a origindlna( uvedené v obrazku 2).
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K tomu som potrebovala na zaklade interného prieskumu prostrednictvom dotaznikovej metédy overit' ako sa
vlastne firma sama pred sebou identifikuje a v ¢om je dobra. Je vyhodou, Zze aj ked’ doteraz nie je v BRRA
vytvoreny uceleny firemny image, st tu vSak sktsenosti a vyhodnocovanie vysledkov za poslednych 15 rokov
fungovania ato je vyznamny zaklad a stabilita myslenia a pristupu k veci. Oragnizacia sa rozhodla iniciovat’
tvorbu firemného image prostrednictvom vlastnej internej zakladne pod mojou kuratelou, ¢o zabezpeci Gisporu Casu
a nakladov voci zadavaniu uloh externej agenttre alebo poradcovi.

Pri vytvarani takejto koncepcie firemnej identity a image nemdze manazment agentary zabtudat’ na d’alSie podstatné
faktory. lde o0 uréenie komunikaénych nastrojov (propagacie, podpory predaja prezentaciou vysledkov a tispechov
organizacie, prace s verejnostou - public relations, tvorba firemného image, uplatiiovanie zasad etického kodexu)
Vv rozsahu potrebnom pre firmu vzhladom k Specifikdm jej produktov a obmedzenému poctu klientov. Cela
navrhovanu Koncepciu firemnej identity a image v doteraz popisanych podmienkach podl'a mdjho navrhu v tejto
praci je potrebné v prvom rade prepojit’ a zostladit’ so samotnou Koncepciou techniky predaja vo firme BRRA
a hlavne ohranic¢it’ do troch nasledovnych okruhov, ktoré som po preskiimani moznosti vo firme Rl zoradil do
tabulky 4 ato vratane urCenia obsahu tychto postupov a tieZ kompetentnej organizacnej zlozky / osoby firmy

a Vv praxi spolupracujucich osob.

Tabul’ka 4: Okruhy navrhovanych postupov a ¢innosti firemnej identity a image a urcenie

zodpovednosti
OKRU Suvisiace navrhované postupy a €innosti Kompetencie
H
- Poznanie a $pecifikacia vynimocnosti u vybranych vlastnych produktov, projektov
a programov firmy, ocakavané prinosy nielen pre firmu ale hlavne pre klientov a
verejnost’ y
- Mapovanie a odhad vyvoja relevantného trhu — potencialny dopyt a klienti Manazment
. - Stanovenie mantinelov a obmedzeni (pocet realne uskutoénitel'nych projektov . i
na trhu v danom ¢&ase) Projektové
- Specifikacia klientov (typologia), ich predpokladanych potrieb a oéakavani timy
- Moznosti posobenia a prezentacie firmy a jej kreativity a inovacnej vitality
na verejnosti Konzultanti
- Dekompozicia internych zloziek firmy — organizacna $truktira - organizac¢na kultura —
technika predaja a ich pripravenost’ na napojenie k firemnému image
- Instalacia arozvoj komunikaénych nastrojov ako si propagacia, reklama, podpora
predaja a public relations (praca s verejnost'ou) .
- Predstavenie priebeznej a aktivnej cenotvorby pre vsetky sluzby a projekty zo strany Manazment
firmy na verejnosti na zédklade prikladov u nosnych u klientov
- Vymedzenie a uéelne popisana prezenticia na verejnosti osobitosti tzv. servisného mixu, | Projektové
Cize Cinnosti, ktoré podporuji plnenie zmluv a zabezpeCuju prevadzkyschopnost u timy
klientov
- Systematické a motivacne koncipované S$kolenia, vycvik, anajmid tréning pre
pracovnikov a ¢lenov projektovych timov firmy v predaji a najmé osobnostného pristupu
ku klientom a vystupovaniu na verejnosti v intenciach pravidiel firemného image.
I. - Utelne smerovana a adresna reklama a propagacia k verejnosti, no najmé (vzhladom na
charakter podnikania a projektov firmy) cielene na uréeny segment klientov Konzultanti
- Spracovanie konkrétneho portfolia potrebnych, zakladnych, rozsirenych mozZnych
a doplnkovych alternativnych sluzieb a cinnosti pocas realizacie projektu
- Urcenie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych &innosti a riadenia projektu Etabni
dotyéného klienta a urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych , .
spolupracovnikov pre implementaciu firemného image do organiza¢nej Struktir firmy. pracovnici
- Analyza a spracovanie tzv. pouceni z konfliktnych situacii a rieSenie krizovych stavov Majitelia
firmy a zovSeobecnenie pri tvorbe a aktualizacii firemného image a osobitne pri PR. Manaiment
- Spracovanie osobitnych ponukovych listov atzv. Itinerara spolecenskych Projektové
a vzdelavacich prezentacnych akcii na verejnosti s osobitnym odbornym prispevkov ,
. manazmentu firmy timy
- Pravidelny monitoring stavu firemného image v médiach a odbornych podujatiach na
verejnosti a dotaznikovy prieskum u vybraného okruhu klientov o vnimani znacky a prace | Konzultanti
firmy za smerodajné pravidelné obdobie. Stabni
- Spracovanie sprav o stave aurovni implementacie pravidiel firemného image na pracovnici
vyro¢nych rokovaniach orgdnov a manazmentu firmy

,Zdroj:[ Vlastna tvorba |
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Pri mojej tvorbe koncepcie nesmiem zabudat’ na faktor a to praca s 'ud'mi, teda pozitivne nastavenie personalu
a pracovnych projektovych timov BRRA, ich motivaciu a hodnotenie Janisovd, Krivanek (2013). Jedna sa totiz
0 najvyraznejsi prostriedok pre zlepSovanie efektivnosti a tspesnosti podla mojich doterajSich poznatkov a tak
navrhované oblasti pdsobenia a zasahov personalu do procesu predaja a hlavne do uplatnenia firemného image
V praxi s zrejmé a nezamenitel'né. Ak v praci hovorim o firemnej identite a jej prepojeni na firemny image, musim
definovat’ tuto identitu mojej domovskej agentiry BRRA po konzultaciach s jej manazmentom takto: ,,Existencia
a origindlne poOsobenie na regionalnom trhu ako lider stavebnej projektovej a inZinierskej Cinnosti na béaze
environmentalnej a inovacnej produkcie®.

3.2 Aky by mal byt Manual firemného image v organizacii

Pri tvorbe Manualu som si uvedomil, Ze to nie je len o logu, reklame a prezentaciach, ale Zze graficka identita
BRRA je iba zaciatok. Pre firmy typu MSP Lidner (2010) je problémom hlavne to, Ze u malych znaciek sa tzv.
brand vnima len vtedy, ked’ podstatne zvyrazni nosny motiv ¢innosti ¢i znacky / ndzvu firmy a je dostato¢ne hlboky
a vyznamny. Odporucany obsah vo vSeobecnosti na zdklade sumarizacie réznych firemnych predléh z praxe
popisuje tabulka 5, kde st uvedené publikované zname hlavné komunikacné prvky pre prezentaciu na verejnosti
a u klientov.

Tabul’ka 5: Stavba obsahu dokumentu Manual firemného image

KAPITOLA: OBSAH TEXTOV:
Predstavenie firmy Uvedenie verejnosti do problematiky existencie a pésobenia organizacie na trhu. Ide
Company motivation tu v praxi o taka chutovku pre vyvolanie pozitivnych emoécii k BRRA.
Firemny profil Ramcova rozdelenie a popis produktov, sluZieb a projektov ktoré BRRA plni a ako
Company essence tieto realne pre klientov a verejnost’ zabezpecuje. Tento profil je v zadvere doplneny o

myslienku ¢i slogan 0 agentre a jej podstate.
Firemny informaény mix | Vyznamnou ¢astou je v praxi mix fotodokumentacie, ilustratnych schém a kratkych

Company gallery vystiznych textov a komentarov o tspeSnych produktoch,
Komunikacia s klientmi Samotna identita organizacie je spracovana tak, Ze sa uvadzaji ramcové informacie
a nastroje image otom ako tato bude pracovat’ a komunikovat’ s Klientmi a verejnost'ou, aka bude

propagacia a moderné prostriedky reklamy a ako sa bude postupovat’ pri predajnej
technike a obsluhe starostlivosti o klientov. Tu sa nachadzajt jednak firemné grafické
manualy, jednak odvolavky na podstatné organiza¢né prvky ako je technika predaja,
krizovy manazment, Public relations a podobne.

Company identity

Nastroje uplatriovania

. . Dalsie Gasti manualu firemného image sa samostatne obvykle venuju celkovému
image v praxi

: ) vystupovaniu BRRA v spoloCnosti, stratégii ardéznym konkrétnym nastrojom
Public relations uplatiiovania image a ich vzorom ¢&i technickému a grafickému prevedeniu.

,Zdroj:[ Lidner (2010), vlastna tvorba |

Doélezitou sucastou firemnej identity je firemny dizajn, teda jednotny vizualny $tyl spolo¢nosti. Co si pod tym mam
predstavit? Prakticky Cokol'vek, o suvisi s vizualnou komunikéaciou konkrétnej BRRA s okolim, ¢i uz sa jedna o
logo, vizitky, webové stranky, reklamné predmety alebo tiez jednotné pracovné odevy. Firemny dizajn ovplyviiuje
prvy dojem klienta a posiliiuje zapamitatelnost’ znacky, ¢i loga firmy. Mali by sme sa preto snazit, aby bol
vsade jednotny a 'ahko rozoznatel'ny, aby si ho klient dokéazal jednoducho spojit' s BRRA. Obvykle v praxi staci
stavit’ na tie najdoleZitejSie sucasti firemnej identity — jasné logo, prehl’adné internetové stranky a vizitky a
zapamétatel'né oznacenie kancelarie, predajne ¢i showroomu Lindstrom Group (2019). Na tomto mieste musim
zdoraznit’ stivislost’ medzi tvorbou Koncepcie firemného image a samotného Manualu firemného image a to s uz
prijatou Koncepciou techniky predaja a Manualom predaja BRRA.

Koncepcia techniky predaja musi byt podla mojich zisteni z literatiry jasne orientovana na klientov a Gplne
previazana a odzrkadl'ujuca sa v samotnom firemnom image. Pritom vypracovanie buducej metodiky riadenia
kla¢ovych klientov a schopnost’ pre nich poniknut’ moderny rozvojovy plan ich zakazky /investicie /projektu sa
musi stat’ sucastou firemného image Burnett (2005). Z toho pre mna vyplyva poznatok, Ze cela technika predaja
ma zohladnovat’ v organizacii dolezité predpoklady v prospech klientov a to ur¢enie metddy zbierania informacii
pre dobru diagnostiku v ¢leneni jednotlivych zloziek ato: popis firmy spolupracujuceho klienta;  Strukturu;
zmluvné a partnerské vztahy, potreby a ocCakavania, mozZnosti a predpoklady; doterajSie zname vysledky
a rieSenia; Uspesnost’, spdsob rozhodovania, Groven manazmentu a motivacie Caron (2012).
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Po prestudovani viacerych informa¢nych zdrojov mam predstavu 0 tom, Ze moja agentira by mala podrobnejSie
poznat’ a Specifikovat’ typoldgiu svojich klientov, ich potreby a ocakdvania a mat’ uceleny systém starostlivosti
0 nich do buducna a vediet’ rozpoznavat’ pripadné rizika a prekonavat’ problémy a potencialne konflikty Collins —
Porras (2016). Firemny image a hlavne odozva verejnosti a samotnych potencialnych a aj uz existujtcich klientov
st k tomu jednak vhodnou a vyznamnou zakladniou ziskavania vedomosti o vlastnej produkcii a jednak sa uplatnia
prave u tychto rozpoznanych a ziskanych klientov.Na konci v tejto Casti zaverecnej prace pre BRRA jej navrhujem
aj rozhodujice pomenovania ato osobitne pre logo, motto atzv. firemné osobitosti — oznafenie oceneni
a certifikatov, tak ako je to ilustrované v nasledujicom obrazku 2, vratane farebnosti a typu pisma, ktoré bude
sucast’ou tzv. neverejnej Casti firemného manualu vratane SW dispozicii k printu.

Vsetky mnou zistené a v ramci tivah o rieSeni pre firmu aj pouzitelnych ¢innosti — oznacené d’alej ako €innosti A,
B, C je potrebné zaviest’ do manaZovania firmy v ramci Manualu firemného image podl'a tabulky 6. Preto som
cely navrh manualu v doteraz popisanych podmienkach obmedzila do troch nasledovnych okruhov 1, 2, 3 (v
tabulke 6), popisujucich mnou navrhované rozhodujliice nastroje a prostriedky vykonavania firemného image
V ramci moznosti firmy, kde mézem zaradit’ postupy a ¢innosti takto:

Tabulka 6: Ramcovy popis rozhodujucich ¢innosti a okruhov v rameci Manualu
firemného image BRRA

CINNOST A: CINNOST B: CINNOST C:
Cinnosti poznavajtice Cinnosti predstavujuce interné Cinnosti odporucajlce produkty
relevantny trh a klientov schopnosti firmy navonok a sluzby firmy a jej zazemia
- SpoOsoby a nastroje oslovenia | - Tvorba a prepojenie firemného | - Technické, dokumentaéné
a komunikacie s klientmi image Vv systémovych prvkoch, a odborné zdzemie a prezentacia
- Typoldgia klientov stratégii, dokumentacii a case vlastnenia certifikatov a oceneni
a mapovanie predpokladanych | u jednotlivych nosnych Casti Z histoérie firmy
potrieb a o¢akavani firmy - Prezentécia odbornych
- Formy spoluprace a obsluhy | - Prezentacia organizacnej a expertnych personalnych kapacit
klientov a suvisiace zmluvné Struktary, $tylu prace firmy
moznosti manazmentu, firemnej kultary - Prezentacia verejne dostupnych
-Podpora pdsobenia firmy na a etickych zésad podnikania, casti nosnych dokumentov firmy
verejnosti, osveta techniky predaja a pristupu ku ako napr.: Stanovy zaloZenia firmy;
a prezentacia znacky a jej klientom spolo¢enské informacie na webovej
kreativita a inova¢ny potencial | - Dekompozicia a vyzdvihnutie adrese; Sortimentna a servisna
pozitiv a Gspechov nosnych skladba produktov a projektov —
produktov a projektov firmy katalogy, technické listy, cenniky,
zmluvné podmienky a garancie
OKRUH 1: OKRUH 2: OKRUH 3:
Prezenta¢né dokumenty Prezenta¢né produkty, projekty Prezentacné aktivity a
a podklady a sluzby iniciativy




- Aplika¢ny manual a matrica —
LOGO firmy, motto a produktové
hesla

- Propagacna brozara o firme a jej
vyvoji

- Propagacna prezentacia na
webe o firme

- Reklamny film o atraktivnych
projektoch a fungovani firmy

- Reklamné predmety

S jednotnym make — up: meracie
pasma s logom firmy, pera

a odznaky, reklamné obaly na
spisy

- Oznacenie spolocnych
priestorov firmy a recepcie pre
klientov v sidle s jednotnym
dizajnom, zvyraznenim loga

- Zjednotenie prezentacnych
prvkov na webovej stranke,

V internom SW vybaveni

a dokumentoch a korespondencii
firmy

- Reklamné banery s logom

a charakteristikou produkcie
firmy pre vystavné ucely

- Oznacenie dokumentov

a printovych i elektronickych
vystupov firmy ziskanymi
firemnymi certifikatmi

a oceneniami.

- Pozvanky a programy s pevnym
harmonogramom pre tvodné
stretnutia a prezentacie produktov
a sluzieb u klientov

- Ponukové listy a katalogy
produktov, technické listy
vzorovych stavebnych diel

a inzinierskych procesov pre
oboznamovanie a informovanie sa
0 moznostiach klientov

- Prezentécia pristupov a moznych
perspektiv pre klientov z aspektu
otvorenosti a seridznosti pristupu
pri identifikécii a rieSeni
konfliktnych situacii vSetkych
zucCastnenych subjektov

v projektoch klientov -v ich
zaujme

- Interna agenda a spracovanie
konkrétneho portfolia potrebnych,
zakladnych, rozsirenych moznych
a doplnkovych alternativnych
sluzieb a ¢innosti pocas realizacie
projektu pre klientov

Urcenie a preskolenie / tréning
vlastnych pracovnikov a pripadne
externych spolupracovnikov pre
riadenie projektu ¢i diela u klientov
z aspektu firemnej komunikacie

a propagovania firmy

- Itinerar organizovania
prezenta¢nych workshopov

u klientov

- Propagacia a obhajoba
stanovisk firmy k dolezitym
celospolocenskym

a odbornym témam v médiach
a publikaciach

- Prispevky a komentare

V medzinarodnych a domacich
konferenciach a workshopoch
- Vystavné expozicie v ramci
propagdcie firmy

- Vydavatel'ska ¢innost’ —
edicia odbornych brozur na
environmentalne, energetické
a inovacné témy pre verejnost’
- Zastipenie manazmentu
firmy v odbornych forach,
hodnotitel'skych komisiach

a porotach

- Podpora a prezentacia
snazenia a znacky firmy pre
vzdelavanie a rozvoj mladej
generacie v odbornych foérach
a Stipendijnych podporach

,Zdroj: [ viastna tvorba]

4. ZHRNUTIE VYSLEDKOV ZAVERECNEJ PRACE
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V ramci predkladanej zavereCnej prace mojho Studia som si stanovil jednoznaény a potrebny ciel’ a to navrh
nového komplexného dokumentu pre chod skiimanej organizacie BRRA — urcujuci zakladné zasady a pravidla,
prostriedky a nastroje firemného image pre vymedzenie jej pOsobenia, na verejnosti a V klientskom prostredi
a zodpovedné prezentovanie samotnej firemnej identity.

Myslim, ze ciel prace bol naplneny a zistené informacie a vysledky z mojho kratkeho popisu skutkového stavu
skimanej firmy a moZnosti aj navrhov na zavedenie a uplatinovanie koncepcie firemne;j

identity v jej praxi a v prostredi pdsobnosti u klientov bolo dodrzané. Zaroven aj priebezne prestudované a ziskané
teoretické vedomosti z oblasti tvorby firemnej identity a image som sa snazil systémovo aplikovat’ a klasifikovat’
uz v stcasnosti realne do konkrétnych postupov a vysledkov v praci tejto

agentury ato aj v spojitosti s dalsimi odbornymi vystupmi a posledné roky k danej tematike, kde postupne
vytvaram uceleny stibor dokumentov pre tto organizaciu pre zefektivnenie je ¢innosti.

Konkrétnym hmotnym vystupom mojej seminarnej prace je samotny vzorovy a adresny Manual firemného image
BRRA, ktory je uz v §tadiu priprav k implementécii a na zaklade mojich névrhov sa realizuji jednotlivé sucasti ako
tvorba motta aloga firmy, urCenie nastrojov a prostriedkov firemnej reklamy, propagacie, postupov techniky
predaja, obsahové zameranie firemnych prospektovych a informa¢nych materialov, atd’.

Zaverom musim uviest, Ze po zavedeni manualu bude potrebné sledovat’ a nasledne pripadne aj korigovat, ¢i
doplnit’ obsah o nové zistenia z interného prostredia. Praca méze poslizit’ aj ako navod na vytvorenie takéhoto
typu dokumentu pre mnohé firmy osobitne v prostredi MSP a v tom vidim do budiicna najvacsi prinos pre prax.
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ENVIROMENTAL ENGINEERING,
Air pollution in Slovakia, Pollution by heating households

Andrej Ladi¢
Slneénd 705/7, 93101 Samorin
andrej.ladi¢@frigproduct.sk

Introduction

In my seminary work | would like to look at Air pollution in Slovakia. Although it is not a devastating problem in
our country compared to other countries like China, it’s still a problem worth of looking into. I will be presenting
some basic information’s about air pollution generally, air pollution from concrete sources and finally some
possible solutions for them with little bit of my opinion.

BASIC INFORMATION’S
Air pollution term

Air pollution is a mixture of solid particles and gases in the air. Car emissions, chemicals from factories, dust,
pollen and mould spores may be suspended as particles. Ozone, a gas, is a major part of air pollution in cities.
When ozone forms air pollution, it's also called smog. Some air pollutants are poisonous.

Air pollution in distant past

Polluted air has a lot longer history than we realize. It began with wood fires in ancient houses, of which effects
have been found in lungs which were blackened inside of mummified people tissues from Egypt, Peru and Great
Britain.

Natural air pollution
But air pollution doesn’t have to be caused only by humans. It’s true that nowadays most of pollution
comes into the air from human sources, but last few years we also see more and more of forest fires in summer.

Wildfire season

We call this phenomenon wildfire season. It includes wildfires on multiple continents, and these seasons
are larger than in previous history with increased extreme weather caused by climate change strengthening the
intensity and scale of fires. Fortunately, wildfires are something that isn’t affecting Slovakia in such a devastating
scale as some other countries, but it’s still a serious matter.

AIR POLLUTION IN SLOVAKIA
Causes of air pollution in Slovakia

Main cause of current air pollution in Slovakia are mainly emissions from heating households, and emissions from
transportations as well as high concentrations of background which is pollution with unknown source of emissions.
For air quality problem solving Slovakia accepted in year 2013 Strategy for reduction PM;,.

POLLUTING AIR BY HEATING YOUR HOUSEHOLD
With winter arrival quality of air in our cities and villages is worsening every year.

It is mainly caused by heating household with solid fuels, which is often multiplied by co-incineration of waste or
different fuel than manufacturer of combustion equipment specifies. It’s also caused by operation of reheating and
afterburning furnaces and imperfect combustion.


mailto:andrej.ladič@frigproduct.sk
https://www.minzp.sk/files/oblasti/ovzdusie/ochrana-ovzdusia/dokumenty/strategia_pre_redukciu_pm10.pdf
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In 2014 according to emission inventory in Slovakia, pollution by heating households took part of 81% of dust
particles emissions, and 84% of polyaromatic hydrocarbons emissions.

Dust microparticles are penetrating to lungs and are the cause of a lot of respiration and cardiovascular diseases.
These particles are carriers for other harmful substances as for example benzo and pyrene which belongs to PAH
group, that is causing lungs cancer, is harmful to liver, kidneys and genetic information cells.

Grant Project: Data on emissions from heating of family houses
On 15™ of November 2018 was organised briefing about field of emissions and biofuels on theme results of
investigation data about emissions from heating family houses.

Its goal was to find out actual situation in field of emissions from individual heating of houses and flats with solid
fuels (coal, briquettes, wood) on Slovakia with help of specific statistic survey.

From results from 1549 selected households came out that 90% of these households are burning wood, and 49% of
them is storing their wood wrong, and isn’t drying it before use. 56% of households is heating with old equipment
which is causing nonperfect burning, which produces high percentage of polluting and health harming substances
and is greatly worsening air quality in winter months. Average wood usage for person was 8,7 tons

Project from SIEA

In Slovakia was created national project from SIEA which stands for Slovak innovative and energetic agency. It is
zelena domacnostiam which is translated as green for the households. Also, the web address is called
zelenadomacnostiam.sk.SIEA by form of national project Zelena domacnostiam is promoting the use of renewable
energy sources in family households and flat households. Households have an option of getting voucher, which can
be applied to authorized contractors for the supply and installation of equipment. Supported are photovoltaic
systems and wind turbines with installed electric power to 10kW. Next are supported sun collectors for heating of
hot water, heat pumps and biomass boilers.

POLLUTING AIR BY TRANSPORTATION
As we said earlier, air pollution is damaging health and environment. In Europe for the last decades were emissions

of lot of harmful substances lowered, which led to improvement of air. Sadly, concentrations of emissions are still
high, and problems with air quality are still ongoing.

With the goal of defending health of people and environment is extremely important fighting against emissions
polluting air, make the most effective measures for lowering emissions on local, but also national level as well as
on level of EU. That’s why we should lower and prevent emissions, or at least lower them. There should be some
approachable goals for quality of air, and thankfully are norms, and projects of WHO.

Road transportation

Motors of automobiles produce mostly carbon monoxide, hydrocarbon and nitrogen oxide. Decisive harmful
substances are in case of road transportation benzo and pyrene. Despite that all the modern vehicles are equipped
with a catalyst, concentration of these substances is mostly in cities high. Road transportation takes a part of 60%
of creation of hydrocarbon in ground layer. The development of motoring has brought with it an ecological
burden on the environment. Given the deteriorating situation, it was necessary to start creating the conditions for
correcting these developments and the tools that could be used to reduce or limit the ecological burden on the
environment. The solution to this problem resulted in the creation of design regulations, the fulfillment of which is
guaranteed by certification in the USA. Today, the USA, Europe and Japan are the main areas indicating the trend
in the creation and tightening of emission regulations.
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Air transportation

Only single one airplane consumes averagely 35 tons of oxygen while flying through Atlantic Ocean. Composition
of aircraft engine emissions is similar to emissions from road transportation. While we see better combustion here,
after recalculating it per person the results aren’t really encouraging. In places with high concentration of flights we
can see 10% more of cloudiness. The products of supersonic aircraft engines react in high atmosphere with ozone.
That fact also isn’t really encouraging because it helps to greenhouse effect which is mostly causing global
warming. But air transportation is not an exception for treatment. The main role here plays the government,
concretely by supporting and investing in research, setting product standards and supporting new emerging
technologies.

Railroad transportation

Relationship of railroad transportation to environment can be characterised in a way, that it is ecologically and
energetically very suitable mean of transportation. According to European statistics it represents approximately 1:6
compared to road transportation and 1:17 compared to air transportation. It was calculated that for building a
highway it is consumed 3 to 4 times more energy and material than to relative amount of railway. For basic two rail
track can be with nowadays speed transported at least 20000 passengers per hour, while highway with the same
capacity should be 132 meters wide.

On the other hand, railway transportation is still negatively affecting environment, but its 10 to 100 times less than
if all railway transportation was took by road transportation.

CONCLUSION

AFTER GATHERING ALL THE INFORMATION NEEDED, AND ALSO LEARNING NEW THINGS FOR MYSELF |
REALISED THAT AIR POLLUTION IS A MUCH BIGGER ISSUE THAN MANY OF US REALISE. TO
POLLUTION FROM HEATING HOUSEHOLDS | THINK THAT OUR COUNTRY IS MAKING A HUGE STEP
FORWARD AS WITH SIEA’S PROJECT, ALSO WITH THE EUROPEAN NORMS THAT SAY THAT YOU CAN
BUILD A HOUSE NOWADAYS WITHOUT PASSING THE NORM AO0. | THINK THAT AIR POLLUTION FROM
HOUSEHOLDS HEATING WILL GREATLY DECREASE IN NEXT YEARS THANKS TO THIS, AND ALSO
THANKS TO OUR ADVANCING TECHNOLOGIES. | PERSONALLY PREFER HEAT PUMPS WHICH ARE A
GREAT SOURCE OF TRANSFERRING HEAT AS WELL AS COLD INTO HOUSE, BECAUSE OF ZERO
EMISSIONS WHILE DOING SO, AND ALSO BECAUSE OF THE HUGE ENERGY SAVINGS WHICH ARE
CAUSED BY THE TECHNOLOGY OF THIS DEVICE THAT IS TRANSFERRING FOR EXAMPLE 1KW OF
ENERGY INTO 3-4 AND MORE. AS TO TRANSPORT EMISSION ISSUE MY VIEW IS THAT IT IS GOING TO
ADVANCE SLOWER, BUT SURELY WE WILL GET IT INTO POSITION WHERE IT WILL BE AFFECTING AIR
WHICH WE ARE BREATHING MINIMALLY. MAINLY THE ROAD TRANSPORTATION WHERE WE
ADVANCE EVERY DAY BY RESEARCHING DIFFERENT METHODS AS ELECTRIC CARS AS WELL AS
HYDROGEN CARS. HOPEFULLY WE WILL BE ABLE TO DECREASE EMISSIONS FROM AIR
TRANSPORTATION BY INVENTING SOME NEW TECHNOLOGIES, AND IN THE BEST SCENARIO MACHINE
FOR CLEANING AIR OF EMISSIONS IN GREAT MERIT.
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Abstrakt

Cielom zéaverecnej prace je posudit’ sucasny stav a problémové momenty interného procesu riadenia ¢asu v pracovnom time u
skimanej firmy a navrhntt rieSenie a roz¢lenenie pre zlepSenie prace a vyuzivania a organizdcie casu pocas plnenia ¢innosti
a projektov v tejto firme. Specifickym t¢elom zavereénej prace, realizovanej na konkrétne podmienky a pracovnii zostavu
sledovaného pracovného timu je oboznamit sa s primeranym rozsahom a poznatkami teoreticko — metodologickej
vedomostnej zakladne z oblasti riadenia ¢asu, jeho vyvoj a vyznam v Zivote ¢lenov konkrétneho pracovného timu, ozrejmit’ si
principy spravneho ¢asového manazmentu, moznosti a spdsoby organizacie pracovného Casu ako aj nedostatky pri jeho
vyuzivani

Kruacové slova
Time management, principidlne motto, brainstorming, organizacna Struktara, metodika

UvVoD

Modernou vednou disciplinou, ktora riesi poziciu ¢loveka z pohladu jeho ¢innosti v Case je ,,Time manazZment*.
Znamend ovladnutie nasho Casu a prace, namiesto toho, aby Cas a praca ovladli nas. V dnesnej dobe, ked’ neustale
stupaju naroky a poziadavky kladené v zamestnani na ¢loveka, je nutné vediet’ riadit’ a organizovat’ svoj pracovny,
a v neposlednom rade, aj mimopracovny cas.

Aby bola v dnesnej dobe firma Gspes$na potrebuje mat’ Gspe$ny manazment a vykonné pracovné timy. V dobe
informatizacie a vysokej pracovnej operativy, ked’ sa odvsadial’ vali mnozstvo dat, poznatkov, poziadaviek a tloh
je velky tlak anapor na predstavitelov manazmentu a hlavne jej predstavitel'a - manazéra. Velmi dolezita je
spravna organizacia prace, I'udi. Osobam manazéra a jeho pracovného timu v konkrétnych podmienkach vybranej
firmy a jeho spravneho zadelenia ¢asu pocas diia a pracovnej doby by som sa venovala v tejto praci.

Pre moje pdsobenie v spoloc¢nosti REGION INVEST, a.s., je vSak dolezitd aj prakticka Cast zamerana na
vyhodnotenie vyuzitia pracovného ¢asu spolupracovnikov vytvarajucich jeden tim pod mojim vedenim a pracujuci
na konkrétnych projektovych tlohach pre zakaznikov firmy. Je realizovana na zaklade osobnych konzultacii
a pozorovania stavu ato metodou ziskavania tdajov formou vypracovania azaznamenavania ¢asovej snimky
a naslednej vlastnej metodiky vyhodnotenia.

1 TEORETICKE VYCHODISKA

Pojem manazment pochadza z anglického slova ,, management“, o znamena riadit, viest, vladnut. Rozumie sa
tym v SirSom slova zmysle a Vv podnikatel'skej praxi planovanie, organizovanie a kontrola ¢innosti tak, aby
prebiehali podla naSich predstav. V minulosti bol manazment chapany ako ,,umenie riadit' podnikova ¢innost™,
ktoré zacina predvidanim, pokracuje organizovanim, prikazovanim a koordinovanim a konc¢i kontrolou.
Charakterizovany bol vykondvanim veci prostrednictvom ostatnych l'udi. Neskor sa zacal definovat’ ako ,,umenie
dosiahnut’ vyty¢ené ciele podniku® pomocou urcenia ciel'ov a hI'adania metdd a pristupov ako tieto ciele dosiahnut’.
V sucasnosti prevlada definicia, Ze manazment je uceleny subor otvorenych pristupov, metod, nazorov, ako aj
vynakladanie usilia riadiacich pracovnikov — manazérov, ktori vyuzivaju finan¢né, l'udské, materialno-technické,
informacné a Casové zdroje tak, aby sa dosiahol uréity, vopred definovany ciel'. Na zaklade mojho terajSicho Stadia
z viacerych zdrojov Bedrnova (2020); Caunt (2007); Cepelova (2000); Uhlig (2008), je mozné tvrdit, Ze riadenie
je proces vykonania prace prostrednictvom inych ato spravne, nacas aVramci financnych a organizac¢nych
limitov. Je to v podstate vedna spolo¢enska disciplina prelinajiica sa a uplatiiujica rozne vedomosti Z viacerych
oblasti.
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1.1 Time management, zakladné pojmy a suvislosti

Anglické slovné spojenie ,, Time Management* prekladame do slovenCiny ako ,riadenie casu“ alebo ,,Casovy
manazment. Time manazment ( d’alej len ,,TM* ) je modernd vedna disciplina a zdroveit metdda, ktora riesi
¢loveka z pohl'adu jeho ¢innosti v Case. Znamena organizaciu Casu tak, aby ¢lovek nebol pod neustalym stresom,
ale aby zvladal svoje povinnosti v pohode. Bedrnovd (2020); Cepelova (2000) .  Manazment &asu nAm umoziiuje
rozumne vyuZzivat’ ¢as, ktory mame, orientovat’ sa na ciele a pracovat’ s nimi, pracovat’ pokojne a bez stresu, denne
sa radovat’ z uspechov a ziskavat’ viac vol'ného ¢asu pre seba a rodinu, Vetrdkova — Sekova (2004).

1.2 Historia a vyvoj tematiky

Po prestudovani dostupnych informaénych zdrojov som zistila, Ze uz na prelome dvadsiateho a dvadsiateho prvého
storoCia nutne dochddza k zmendm v spdsobe vyuZivania Casu a hospodarenia s nim. Aby c¢lovek, v dobe
uponahlaného Zivota, stresu, mnozstva novych informacii a uloh, stihal urobit’ vSetko, ¢o potrebuje a ¢o by cheel,
je nevyhnutné vediet’ si svoje ¢innosti zatriedit’ v case, stanovit’ si ciele, urcit priority - ,,Co je délezité a naliechavé®,
a zaroven eliminovat’ nepotrebné veci. Dosledkom toho bol vznik samotného TM, Cepelovd (2000) .  Osobne
vnimam samotny proces TM, ako nepretrzity proces hodnotenia a najma riadenia vlastného ¢asu a to tak, aby moj
zivot ( aV prenesenom vyzname aj zivot 'udi okolo mma ) bol primerane a harmonicky naplneny bez stresu
a rovnovazne, pricom vysledkom tohto nepretrzite sa opakujiiceho procesu je osobny a pracovny uspech nielen
moj, ale aj samotnej firmy, pre ktort pracujem aj vramci tohto S$tudia. Kruse (2019); Uhlig (2008).
V podnikatelskej praxi plati znama zdasada, ze ,,cas su peniaze“, avsak poznanie pravidiel ako spravne hospodarit
s casom a ako vnimat jeho vyuZitie v riadeni firmy patri k zdkladom uspesnosti firmy, Caunt( 2007).V priebehu
dejin organizovania prace ateda aj Casovych moznosti preSiel vyvoj TM 4 typmi — generdciami
planovania  Lhotsky (2005); Pacovsky (2006). Kazda dalSia generacia vychadza zo zaverov
predchadzajiicej ajej snahou je dosiahnut’ vacSiu vykonnost' a dokonalejSiu kontrolu nasho casu.
V nasledujicom texte strucne pribliZim zékladné principy jednotlivych genericii.

Princip 1. generacie TM ( ¢o sa ma robit’)

Pre 1. generaciu je charakteristické pouzivanie jednoduchych poznamkovych blokov a zaznamenavanie uloh, ktoré
treba urobit’. Priniesla zavedenie poriadku v tilohach a ¢innostiach. Pri praci v tejto etape nosite so sebou zapisnik
so zoznamom uloh, pozerate sa do neho a kontrolujete ¢i ste nieCo nezabudli. Na konci diia zhodnotite, ktoré tlohy
ste splnili a vySkrtnete ich zo zoznamu, a tie, ktoré ste nesplnili, napiSete do zoznamu na d’al$i den.

Princip II. generacie TM ( ¢o a kedy sa to ma urobit’)

Tato generacia je charakterizovana planovanim a pripravou za pouZitia kalendarov a zdznamnikov. Prirad’uje ulohy
a ¢innosti k casovej postupnosti. Jej cielom je zvySend vykonnost, osobnad zodpovednost, stanovenie si ciel'ov,
planovanie dopredu a uréenie si buducich Cinnosti a aktivit, del'ba Gloh. Zacinaji sa systematicky uplatiovat’
softvérové rieSenia. Ale prilisSné zameriavanie sa na ¢asovy plan viedlo I'udi k tomu, ze sa k inym spravali ako
k nepriatel'om. Stavali sa pre nich prekazkou v plneni a dodrziavani ich ¢asového harmonogramu.

‘Princip ITI. generacie TM ( €o, kedy a ako sa ma urobit’ )

Tu je typické planovanie, urCovanie priorit a kontrola. RieSi sa, ako dosiahnut' vytycené ciele, urcenim
a definiciou ciel'ov a stratégiou ich dosiahnutia. Zdo6raziiuje koordinaciu roznych aktivit v organizacii a realizuje
priority cielov a uloh. Je to tzv. ,aktivny pristup ¢loveka k problémom a svojim ¢innostiam®. Aj ked pracuje
S cie'mi, nedava ich do suvislosti s hodnotami, ulohami a poslanim jednotlivca. Dochéadza tak k odtrhnutiu ciel'ov,
vizie a priani od skuto¢ného Zivota. Nie je orientovana na ¢loveka, ale na vysledky - firma avysledky sa
rozhodujuce.
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Princip IV. generacie TM ( preco, ako, ¢o a kedy urobit’)

Stvrta generacia TM dopiia a rozvija predoslé generacie, ale v niektorych bodoch ich naopak priamo neguje.
Vychadza z tvrdenia, Ze €lovek nie je stroj. Poukazuje na to, ze samotny pojem TM je v skutoCnosti nespravny.
Clovek nemdze riadit’ ¢as, moze riadit’ len sam seba v ¢ase. Vracia sa spit’ k ¢loveku, zdoraziuje jeho hodnotu
a kvalitu zivota aje zamerand na vzajomné prepojenie osobnych priorit s firemnymi prioritami a hodnotami.
Dolezitejsie ako dosahovanie vysledkov je pocit, Ze ideme spravnym smerom. Hovorime o tzv. ,,proaktivhom
pristupe ¢loveka k problémom a ¢innostiam*, k svojmu zivotu a jeho usporiadaniu Vetrdkova — Sekova (2004).

1.3 Vstupné informacie o skimanej spolo¢nosti

Obchodna spolocnost REGION INVEST, a.s. ( dalej len ,,RI“ ) poOsobi v oblasti stavebnictva, projektového
inzinieringu, poradenstva a vzdelavania. Je vyznamnou regionalnou firmou z hladiska inovéacii v riadeni stavieb,
projektovej a inZinierskej ¢innosti. Bola zalozena v roku 2006 ako podnikatel'sky subjekt v oblasti inZinieringu,
konzulta¢nej a poradenskej Cinnosti, investi¢nej vystavby a dalSich pribuznych aktivit. Ide o konsolidovanu,
dlhoro¢ne fungujucu primerane ziskova firmu, ktora ma dve desiatky odborne a profesijne zdatnych pracovnikov
pre oblasti predmetu podnikania. Nosny program sa ¢leni do troch oblasti, a to:

> Koordinacia stavieb, inziniering a stavebne - technicky dozor

> Investi¢na a projektova ¢innost’ v energetickych, ekologickych a polyfunkénych dielach

> Tvorba manaZérskych a obchodnych projektov zo Strukturdlnych fondov EU a SR.

o Realizacia nosného programu RI vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti investicit,

uverov, rezimov financovania, zakonov, predpisov, rdznych technickych noriem, stavebnych,
energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii.

o Dolezitym faktom je to, ze firma musi od pociatku ziskat, udrzat' a chranit’ zaujmy a doveru
svojho zakaznika, pricom kompetentne firma rozhoduje v mene zédkaznika o jeho investiciach.
o Ide 0 vel'mi naro¢né a zodpovedné Cinnosti a originalne kompetencie (udelené od zékaznika) kde

je potrebné okrem odbornosti dobre ovladat’ aj komunikéciu, rieSenie krizovych situdcii a prekonavanie
konfliktov, ¢i rizik.

o Pritom vo vSeobecnosti plati zdsada, Ze RI musi mat’ dostato¢ne silny inovativny potencial,
schopnost’ sebareflexie acitu pre vyraznu kvalitu atvorivy pristup ku kazdému individualnemu,
Specifickému projektu, ¢i investiénému zameru zakaznika.

Moje fungovanie a postavenie Vtejto spolocnosti Osobné konzultacie, je naviazané na vysoky podiel
individualnej prace a projektovania a obsluhy poZziadaviek zakaznikov, na ¢om pracujem v Sest¢lennom time pod
mojim vedenim, a spolo¢ne zodpoveddme za pomerne rozsiahly subor tloh s naronym, Casto stresujucim a
premenlivym ¢asovym a obsahovym rozlozenim. Preto bolo potrebné aby som formou tejto pripadovej Stadie
zistila stav vyuZivania a hospodarenia s ¢asom a navrhla moznosti zlepSenia. PreStudovala som dostupnu literatiiru
a metodiku monitorovania a vyhodnocovania TM a uskutoénila som si vlastny prieskum medzi mojimi znamymi
manazérmi a hladala som suvislosti medzi zasadami TM a produktivitou, stresom aj pocitom uspeSnosti
a spokojnosti. Vnimam pritom dant problematiku ako zavaznil sucast’ riadenia a vplyvania na dany organizacny
systém a Strukturu rozhodovania Vv tejto firme. Doélezitym kritériom je pritom tzv. trvala udrzatelnost’, schopnost’
prezit’ a byt kreativny Pacovsky (2006).

Zistila som za dlhé roky praxe, ze UspeSni manazéri sa neriadia v praxi ziadnym zlozitym systémom ani
algoritmom. Uspesni l'udia vlastne o ase vel'mi nerozmyslaji. Namiesto toho premyslajii o hodnotéch, prioritach
a navykoch. Ak chct zmenit svoj TM, tak nezhanaju rozne tipy, systémy, ktoré zvysia produktivitu prace a pridaju
radsej k naroénému diu eSte d’alSie hodiny, ale najddlezitejSou vecou je tu zmena pristupu a vystipenie z takéhoto
kruhu udalosti Brenner-Brenner (2008). A to je casto humorne i kriticky nazyvané aj ako workoholizmus a zdklad
pre permanentny stres.

2 SPRACOVANIE AGENDY TM PRE FIRMU
2.1 Hodnotenie TM

Vyznamnym krokom, ktory by mal predchadzat’ planovaniu aktivit v ¢ase je hodnotenie organizacie ¢asu. Na
hodnotenie — analyzu vyuzitia ¢asu mozno pouzit’ rozne nastroje, techniky a metody.
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Jednou z nich, ktort som si zvolila pre tento pripad je matica manaZmentu ¢asu a jej podstata spociva v tom, Ze
manazér si do jednotlivych poli

— kvadrant / quadrante ( Q1-Q4 ) zapiSe vSetky ¢innosti podl'a ich naliehavosti a dolezitosti, ¢im ziska lepsi
prehl’ad, ktory mu poméze zostavit’ si denny plan ¢innosti Pasiar (2009).

Tabulka ¢.1: Matica manazmentu c¢asu

Naliehavé Nenaliehavé
Délezité Q1 Q2
Nedolezité Q3 Q4

Zdroj [ Pasiar (2009) ]

Poznamka:  Tabulka ¢.1 zobrazuje rozdelenie konkrétnych cinnosti v manazérskej praxi do jednotlivych
kvadrantov, podla ich priority. Vyznam matice spociva v udrziavani rovnovihy medzi plnenim cinnosti
V jednotlivych kvadrantoch. Prvy kvadrant Q1 obsahuje cinnosti, ktoré su naliehavé aj dolezité, preto je potrebné
ich plnit ihned’ bez naruSenia inymi cinnostami. Druhy kvadrant Q2 zahria prevenciu presunu ¢innosti do prvého
kvadrantu, vytvdranie a udrZovanie vztahov, sebazdokonalovanie a dlhodobu pripravu, planovanie, alebo
odpocinok. Treti kvadrant Q3 obsahuje cinnosti, ktoré spravidla maju rusivy efekt pri vykonavani dolezitejsich
uloh — telefonaty, posta, emaily a pod. Cielom uspesného TM je tieto cinnosti eliminovat. Do Stvrtého kvadrantu
04 sa dostavaju ludia, ktori sa neuspesne snazia zviadnut cinnosti 1. a 3. kvadrantu, rozptyluju sa prijemnymi
Cinnostami — napr. madlo délezité telefonaty, alebo korespondencia a pod.

Daldim nastrojom, ktory som pre tento pripad zvolila na hodnotenie TM je Snimka pracovného dia ( Easova
snimka) — je to metdda nepretrzitého pozorovania, zaznamenavania a hodnotenia spotreby casu mojej skupiny
pracovnikov pocas celej pracovnej doby ( do zdznamu sa zachytdvaju informacie o rusivych momentoch, ¢asovych
stratach ). Udaje, ktoré sa zistia pomocou snimky pracovného dita je mozné vyuzit' Lhotsky (2005), na

» analyzu a navrh opatreni pre zlepSenie organizacie prace,
» odstranenie ¢asovych strat,

» zistovanie pri¢in nizkych vykonov,

» zistovanie stupna vyuzitia pracovnikov, strojov, zariadeni,
» stanovenie noriem pre ¢as prace a Cas prestavok,

>

zistovanie potrebného pocétu pracovnikov.

Casovd snimka predstavuje graficky prehlad realizovanych cinnosti pocas urcitého obdobia. Snimku je mozné
zhotovit vo forme tabulky na zdaklade pozorovania vlastného individudlneho rozdelenia casu medzi jednotlivé
cinnosti. Obsahuje zoznam cinnosti a casovy usek, ktory bol na ich uskutocnenie potrebny. Vysledky snimky
pracovného dna slazia ku zdokonal’'ovaniu organizacie prace a pracovisk, k zlepSovaniu materialového, technického
a organizacného zabezpecenia, Lhotsky (2005); Pasiar (2009).

2.2 Zber a vyhodnocovanie udajov, zisteni a pozorovani

V tomto kroku som na zéaklade tdajov ziskanych z Casovych snimok pracovného dia jednotlivych zamestnancov
a spolupracovnikov na urcitom konkrétnom projekte vyhodnotila efektivnost’ vyuzitia pracovného Casu, zistila
velkost' a druhy casovych strat, odhalila pri¢iny ich vzniku a vypracovala navrh redlnych opatreni na ich
odstranenie. Nasledne som vyslovila zavery, ktorych uplatnenim v praxi sa dosiahne inovativny pristup a zlepSenie
programu stratégie a fungovania riadenia projektu.

2.3 Charakteristika respondentov — ¢lenov timu

Konkrétne zameranie ¢innosti a aktivit vramci skimaného TM moézem takto uréit: ,,Inzinierska ¢&innost
a zabezpeCovanie projektovej dokumentacie pre objekty pozemného stavebnictva v portfoliu firmy“. Moj tim
spociva v tychto funkénych zaradeniach:



101

- architekt Gprav a dizajnu

- projektant suborov

- projektovy manazér vyhradenych technickych ¢innosti
- dozor na stavbach

- administrator projektu

- projektovy manazér — veduci.

Z nasledujtcich tabuliek mozno vy¢itat’ aké je vekové zloZenie teamu l'udi spolupracujucich na projekte, akii maji
dlzku praxe v akom odbore, ako aj informécia vzdelani a dosiahnutej odbornosti — autorizacii.

Tabul’ka ¢. 1: Grafé. 1:
Vek spolupracovnikov Vek spolupracovnikov
vek podet M pod 30 ®30-40 W 41-50
spolupracovniko] spolupracovnikoy
<30r 1 L151-60 Hnad60
31-40r 1
16,6% 16,6%
41-501 2 ’
51-60r 1 ;
> 60 1 16,6% 16,6%
Spolu 6 33,4%
Tabulka €. 2: Graf ¢. 2:
DlZka praxe spolupracovnikov DIlZka praxe spolupracovnikov
< < Hpod1HEod1do10 Hod 11 do 20 Linad 20
pocet rokov praxe | pocet
spolupracovnikov
>1 1
1-10 1 16,7%
11-20 1
> 20 3
16,7%
16,7%
Tabulka €. 3: Graf ¢. 3:
Prax, autorizacia spolupracovnikov Prax, autorizacia spolupracovnikov
autorizacie pocet
spolupracovnikov
Bez autorizacie 3
(absolvent)
Bez autorizacie 1
(do 5 rokov praxe)
s autorizaciou — 1
stavebny inZinier
s autorizaciou - 1
architekt
Spolu : 6

[ Zdroj: Osobné konzultacie; viastna tvorba |
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Na skiimanie efektivnosti vyuzitia pracovného casu spolupracovnikmi na projekte som pouzila metodu
casovej snimky. Spolupracovnici v priebehu dvoch tyzdnov dennodenne vyplnali tabul’ku rozdelenu do Sestnastich
30 minutovych usekov ( od 7:00-15:00 ), do ktorych zapisovali vSetky rozhodujuce ¢innosti, ktoré v danu dobu

vykonavali.

Ich interni osobnu analyzu zaznamov som spracovala do grafického prehladu s urc¢enim Easovych proporcii
S percentudlnym vazenim a grafickym zobrazenim s naslednou interpretaciou kvantitativnych merani a pozorovani
a objektivnym zhodnotenim.

Tabul’ka & 4: Casova snimka ( v hodinéch)

Graf ¢. 4: Percentuilne vyjadrenie ¢innosti

Architekt uprav a dizajnu, vek nad 60 rokov s 2 autorizaciami,

verejnost

Riadiaca
vedenim

¢innost,

porady

Timové sedenie - brainstorming 5
Komunikacia s klientom 4
55
0
3
0
Konzulta¢na ¢innost’ pre 1

Celo firemny pracovny seminar

Administrativna ¢innost’

Tabul’ka €. 5: ¢asova snimka( v hodinach)
dvoma autorizaciami, vek nad 50r

Timové sedenie - brainstorming

Komunikéacia s klientom

Konzultacna ¢innost’ pre 0
verejnost
Riadiaca cinnost, porady s 0
vedenim
. , , o 0
Celo firemny pracovny seminar
Administrativna ¢innost 1
1,5
80

Graf ¢. 5: percentudlne vyjadrenie ¢innosti Projektant suborov ,s

2%
1% 2% 1%

1%

Tabul’ka ¢. 6: ¢asova snimka( v hodinach)
percentualne vyjadrenie ¢innosti

Graf &. 6:



Projektant vyhradenych technickych zariadeni, s 2 atestaciami, vek nad 40 rokov

Timové sedenie - brainstorming 4,5
2,5
1
21
28,5
1,5
1
10
Riadiaca ¢innost, porady 0
vedenim
Celo firemny pracovny seminar
Administrativna ¢innost’
8
80

Tabulka €. 7: ¢asova snimka( v hodinach)

3%

1% 1%

Graf ¢. 7: percentualne vyjadrenie ¢innosti

Dozor na stavbach, s 1 atestaciou, vek nad 30r ( 0,6 ivéizok )

Timové sedenie - brainstorming

Riadiaca cinnost, porady
vedenim

Celo firemny pracovny seminar 1

Administrativna ¢innost’ 1
3,5
48

2% 2%

1%

Tabul’ka ¢. 8: ¢asova snimka( v hodinach)

percentuilne vyjadrenie ¢innosti

Administrator projektu, bez autorizacie, vek < 30r

Timové sedenie - brainstorming

Riadiaca cinnost, porady s 0
vedenim

Celo firemny pracovny seminar

Administrativna ¢innost’

11
80
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Graf ¢. 8:



Tabul’ka ¢. 9: ¢asova snimka( v hodinach)

Graf ¢. 9: percentualne vyjadrenie ¢innosti

Projektovy manazér, s 3 autorizaciami, vek nad 40 r

Timové sedenie - brainstorming 5

Komunikacia s klientom 8

Konzulta¢na ¢innost pre | 0
verejnost

Riadiaca <cinnost, porady
vedenim

Celo firemny pracovny seminar 1

Administrativna ¢innost’ 8

2.5 Vyhodnotenie vysledkov TM

[ Zdroj: viastna tvorba |
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Po ukonceni celého mapovania ¢innosti a analyzy suc¢asného stavu mdjho pracovného timu vo firme
na zaklade vybranych metdéd mézem kratko rekapitulovat’ rozhodujuce zistenia a nasledne vyslovit’ zaver a navrh

pre interné potreby spolo¢nosti RI.

Z tabuliek ¢.4 az ¢.9 vsilinnosti s grafmi ¢.4 az ¢.9 sa da vytvorit ucelny a prehladny sumarny graf
S percentudlnym vyjadrenim a zirovenn tabulku so sthrnnym vyhodnotenim cinnosti ¢lenov pracovného
snimkovaného timu Vv hodinach s dostato¢nou zodpovednou vypovednou hodnotou. Pre d’alsi postup su v tabulke

¢.12 priradené k jednotlivym ¢innostiam poradové ¢&isla 1-12.

Tabul’ka ¢. 10: Sihrnné vyhodnotenie

14dni stuhrnného vyhodnotenia / 14dni rozdelenych na percenta

1 Timové sedenie -
braipstorming

24,5

1% 2%

4%

2 Komunikacia s klientom 18
74
106
62,5
73,5
7 Konzulta¢na ¢innost’ pre 2
verefjnost’
43,5
9 Riadiaca ¢innost, porady s 2,5
vedenim
10 Celofiremny pracovny 5
seminar
11 Administrativna ¢innost 11
25,5

448

[ Zdroj: viastna tvorba |

Graf ¢. 10: Percentualne vyjadrenie ¢innosti ¢lenov timu v hodinach /
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Tabulka €. 11: Sihrnné vyhodnotenie cinnosti rozdelenych na odborné a ostatné v hodindch a percentuilnom

vyjadreni
Cinnost’ Hodiny | %
Odborna ( timové sedenie, komunikacia s klientom, hodnotiace spravy, projekting, vyjazdy
na stavby, konzultacie pre verejnost, riadiace Cinnosti a Gcast’ na poradach, firemné 289,5 65
seminare)
Obed, prestavky, samostudium 74 17
PN, vol’no, dovolenka, paragraf 73,5 16
Administrativna ¢innost’ 11 2

Poznamka: Pripomenutim si matice manazmentu casu z tabulky ¢. 1 si teraz mozem jednotlivé sledované parametre z casovej
snimky rozclenit takto podla kvadrantov v siulade s tabulkou ¢.10, kde Kvadrant Q1 - parametre: 2, 3, 4, 5; Kvadrant Q2 -
parametre:1, 7, 9;; Kvadrant Q3 - parametre: 10, 11; Kvadrant Q4 - parametre: 6, 8, 12.

Z jednotlivych merani a pozorovani ¢asovych snimok ¢lenov mdjho timu mézem vyjadrit' nasledovné
zistenia: pracovna vytazenost' ludi timu je v priemere min. 65-70% v zavislosti od toho, na ktorom useku
poverenych tloh konkrétne pracuji. Jeden ¢len timu bol v danej dobe tyzden praceneschopny, comu zodpoveda aj
niz§ia pracovna vytazenost - 31%. Ukazovatel'om, ktory negativne ovplyvnil vysledky prieskumu, bol pokles
vykonov v danom obdobi z dovodu zvySenej chorobnosti ,a problémov v podnikatel'skom prostredi. V zvySnom
Gase sa Clenovia timu venovali samostudiu, vyucbe absolventa alebo oddychu. Cas venovany stravovaniu
a oddychu predstavuje 13% z celkovej pracovnej doby za 14 dni — 10 hodin, to znamena, Ze ¢lenovia timu 5 hodin
stravili stravovanim a 5 hodin oddychom, ¢o predstavuje za dané obdobie po 30 minut na kazdi z menovanych
¢innosti denne. Zo suhrnného vyhodnotenia ¢innosti vyplyva, Ze l'udia 65% pracovnej doby venovali odbornej
¢innosti, 17% doby pripadalo na obedy, prestavky a Studium, 16% na PN, vol'no, dovolenku a len 2% venovali
administrative ( va¢sia Cast’ vykonavana veducim projektovym manazérom ).

3 VYSLEDKY A NAVRHY RIESENIA

Zo zisteni z Casovych snimok sa d4 pre d’alSiu ¢innost’ firmy komentovat’ nasledovné:

a) Prehlad jednotlivych ¢innosti a ich percentudlne zastipenie nie s prekvapenim a odzrkadl'uju stereotypy
a zabehnuty chod projektového timu.

b) Najvic¢sie zastupenie ma praca na samotnych tulohach, zadaniach, projektoch, osobné volna  ( pracovna
neschopnost’ - PN ), praca na oddeleni, menej ¢asu vykazuji pracovné a konzulta¢né sedenia a rokovania s klientmi
, samostudium, vizity, prestavky a minimalne hodnoty maju celofiremné pracovné seminare administrativna

a konzulta¢na ¢innost’.

¢) Nemilym prekvapenim je venovany minimalny ¢as na celofiremné vymeny skiisenosti a konzulta¢né Cinnosti
ako aj pomerne velké prestoje pri timovych sedeniach a suvisiacom brainstromingu a obedoch ¢i prestavkach, aj
ked’ st zarucené legislativou a opieraju sa o urCiti Stabnu kultiru a zauzivané pristupy, avsak tu bude potrebna
vyznamna zmena, ktord vSak bude rieSend v inych mojich pracach v ramci $tudia pre zlepSenie organizacne;j
Struktary a riadenia firmy REGION INVEST, a.s.

3.1 Priority a plan TM vlastného pracovného timu

Na zaklade uvedeného som preto stanovila nasledujiuce navrhy a najmé aktudlne nutné priority a to:

PRIORITY A: sutie, ktoré sa musia bezpodmienecne splnit’ a sh existenéne
nevyhnutné pre pracovny tim



106

PRIORITY B: sudolezité, maji sa plnit, no je mozny ich odklad ¢i presun a
neohrozuju existenciu chodu pracovny projektovy tim.
PRIORITY C: st aktivity uspokojujuce volno - casové ¢i osobnostné odborné a
rastové aktivity.
Beruc do uvahy c¢innosti 1 az 12 ( z tabul’ky ¢. 10 ) a priority A,B,C je tak mozné vytvorit’ plan ¢innosti pre
kazdodenny rezim mojho hodnoteného pracovného timu takto:

Tabulka ¢.12: Denny plén ¢innosti Projektového timu
Rano Dopoludnia Obed Popoludni Vecer
Al A3 1 A3 1 A3 1 Ci21
A2 R A4 1 A4 1 A4 1
A4 1 A5 1 C8R B11 |
B11 | B9 R B7 1
B10OR
Co6 | Co | Co | Co |
Cl2 |

[zdroj: Viastnd tvorba , Osobné konzultacie |

Poznamka: Sipky |1 zobrazuju potrebu rastu ¢i poklesu jednotlivych cinnosti, R- rezerva.

3.2 Navrh a vyslovenie principov a zasad spravneho TM vo firme

Za ucelom optimalizacie riadenia nasich ¢innosti v ¢ase som na zaklade vysledkov TM po prestudovani dostupnych
poznatkov z tejto oblasti definovala do podmienok firmy 12 zdsad manazmentu  Caunt (2007); Plaminek
(2008); ktoré som uz aj odporucila manazmentu ako podstatné pravidlo pre organiza¢né fungovanie a pre
kazdodennt ¢innost’ a to doslova formou pracovného principialneho motta:

Vyuzivajte cas na veci, ktoré povazujete za najdolezitejsie.

Rozdelte si ¢as podla planu tak, aby ste zohladnili aj nepredvidatelné uilohy
Nenechajte sa nahdanat casom.

Ak mdte na nejakii ilohu vel'a casu, vyrieste ju napriek tomu co najrychlejsie, ale kvalitne.
Vyhybajte sa ludom, ktori kradnu vas cas.

Skuiste zjednodusit menej dolezité rokovania, aby ste ziskali cas.

Kontrolujte si vase casové nasadenie.

Snazte sa vyuzit' kazdu chvilku.

Pracu neodkladajte, neprijemné veci vybavte najskor.

Nikto nemoze byt dokladnejsi ako dokladny.

Nikdy nehovorte, Ze uz sa vam neoplati pracu zacat. Je rozumné vyuzit' kazdu minutu.
Tvorivé prestavky su nevyhnutné.

VVVVVVVVVVVYY

Zéasadnym pravidlom uplatnenia vysledkov TM vo firme musi byt v stlade s nazormi Bedrnovd, (2009) hlavne
zmena myslenia vtime na pozitivny pristup a zodpovedné urCovanie vlastnych zakladov. Vychadzajuc
z dostupnych informacii Lhotsky (2005); Kruse (2019), anasledne podla mojej Gvahy je navrh a vytvorenie
tabul’ky pre nastavenie budiuceho planu uplatnenia vysledkov ¢innosti kazdého ¢lena timu podstatny a musi sa
uviest’ nasledne do praxe vo firme a to:

Faktor / éinnost’ Délezitost’ Aktualizacia
Osobné ciele a priority stredna pravidelne
Pracovné ciele a priority vysoka pravidelne
Optimalizacia plnenia pracovnych uloh vysoka priebezne

Optimalizacia doby Studia nizka pravidelne
Koordinacia vzt'ahov v time stredna priebezne

Zodpovednost’ plnenia loh a vysledkov vysoka pravidelne

[zdroj: Viastna tvorba , Osobné konzultacie |
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Pozndmka:  Tabulka pri svojom vyplitani a budiicej kontrole v time vychddza z vysledkov TM. Jednotlivé faktory si ¢lenovia
timu spoja so svojimi Castami v casovych snimkach z TM a porovnaju s vysledkami timu ako celku. Tento postup da do
budiicna kazdému clenovi pracovného timu predstavu o svojej pozicii pri vyuzivani pracovného i osobného casu a prispeje
K rastu osobnej zodpovednosti za viastny Zivot, ale aj za inych.

ZAVER

V ramci zaverecnej prace som si stanovila ciel: vyhodnotit’ efektivnost’ vyuzitia pracovného Casu, zistit’ jeho
nedostatky a navrhnut’ opatrenia na jeho optimalne vyuzitie. M6Zem konStatovat, Ze tento ciel’ a ucel formulovany
v uvode a v kapitole 1 boli naplnené, zistené informacie a vysledky merani a analyz prispievaju k rozvoju TM vo
vnutornej organizacii spolo¢nosti REGION INVEST a. s., ziskané teoretické vedomosti som sa snazila systémovo
aplikovat uz v stcasnosti realne do konkrétnych postupov a vysledkov v praci mdjho timu. V praci som
uskutocnila podrobné ¢asové snimkovanie rozhodujucich ¢innosti méjho pracovného timu a na zaklade vysledkov
som urcila rozhodujuce priority a navrhla denny plan ¢innosti pre tim, d’alej som vyslovila 12 principov a zasad
spravneho TM pre firmu a spracovala vlastny kratky prehl'ad pre uplatiovanie zasad do praxe firmy.

Samotny pristup k vybranej téme, Stadium teoretickych poznatkov, mapovanie konkrétnej situacie riadenia
a vyhodnocovania TM pozorovacimi metédami s vyznamnym prinosom osobného rastu arozSirenia mojej
vlastnej vedomostnej databazy ako autorky, no je tu aj zrejmy prinos pre hlbSie poznanie a mapovanie riadenia
procesov vyuzivania osobného a pracovného ¢asu a formuléacia konkrétnych vysledkov arieSenia pre zlepSenie
fungovania danej spolocnosti a praca moze poslizit ako navod na realizaiciu TM aj v podmienkach inych
pracovnych timov a firiem v §irSom zébere.
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TRANSFORMACIA TEXTILNEHO PRIEMYSLU VYCHADZA,JI'JCA
Z EUROPSKEJ ZELENEJ DOHODY A OBEHOVEHO HOSPODARSTVA

_Ing. Robert Prgchézka , PhD., MBA
VUMZ SK, s.r.o0., Cernik 468, 941 05 Cernik
https://www.vumz.sk/, robert.prochazka@vumz.sk, +421 902 500 948

Abstrakt

Podla nariadeni Eurdpskeho parlamentu z roku 2018 musi byt v kazdej Glenskej krajine Eurdpskej Unie do roku 2025
vytvoreny samostatny prad odpadu pre textil a zaistené podmienky jeho tispeSného zberu a triedenia. Tato skuto¢nost’ prinasa
mnozstvo vyziev, na ktoré reaguje aj Eurdpska Zelend Dohoda a Akény plan obehového hospodarstva doplneny Eurdpskou
komisiou o novu stratégiu z roku 2022, ktorej cielom je zvysit' odolnost’, opravite'nost’, opatovné pouzitie a recyklovatelnost’
textilu, riesit problém rychlej moédy a stimulovat’ inovacie v tomto odvetvi. Na tito skutoénost’ reaguje Eurépska Unia aj
podporou vedy a vyvoja v textilnom priemysle pre vznik rieSeni, ktoré transformaciu textilného priemyslu urychlia a tiez
narodné iniciativy Ministerstva Zivotného prostredia. Clanok okrem tychto iniciativ popisuje aj priklady spoluprace aktérov
slovenského priemyslu a napady na d’alSie smerovanie textilnej transformacie. V poslednej ¢asti sa venuje potrebe rozvoja
socialnej ekonomiky ako nastroja zmeny prechodu hospodarstva z linearneho na obehové.

KPucové slova
Eurépska zelena dohoda, textil, recyklacia, REUSE centra, tExtended, JRC, zelena infrastruktira, regionalne centrum
obehového hospodarstva, socialna ekonomika

Popis rieSenej problematiky zavere¢nej prace:

EUROPSKA ZELENA DOHODA — THE EUROPEAN GREEN DEAL

Europska zelena dohoda je zakladom stratégie Europskej komisie pre implementaciu Agendy 2030 OSN a ciel'ov
udrzatelného rozvoja. Hlavnym cielom Eurdpskej zelenej dohody je transformovat’ hospodarstvo EU v zaujme
udrzatelnej budicnosti. EU ma byt spravodlivou, prosperujucou spolonostou s modernym a
konkurencieschopnym hospodarstvom, ktoré efektivne vyuziva zdroje, kde budu do roku 2050 cisté emisie
sklenikovych plynov zniZzené na nulu a kde hospodarsky rast nezavisi od vyuzivania zdrojov.

Cielom je ochranovat, Setrit a zvelad'ovat prirodny kapital EU a chranit’ zdravie a blaho obcanov pred
environmentalnymi rizikami a vplyvmi. Zarovein musi byt tato transformacia spravodliva a inkluzivna v duchu
hesla ,,na nikoho nezabudnit™. Ucast’ verejnosti a dovera v transformacny proces su kl'i¢ovymi faktormi tspechu a

akceptacie prislusnych politik.

Europska zelena dohoda predstavuje viziu, Ze Eurdpa sa stane prvym klimaticky neutralnym kontinentom a to
prostrednictvom viacerych opatreni. Pre Gcely tohto &lanku bliZie rozoberieme smerovanie Eurépskej Unie v
oblasti textilného priemyslu s cielom minimalizovat mnoZzstvo textilného odpadu konciaceho na skladkach a
smerovanie k cirkularnosti textilného priemyslu, ktora je sucastou opatrenia “transition to a circular economy*-
mobilizacia priemyslu v zaujme ¢istého a obehového hospodarstva.


https://www.vumz.sk/
mailto:robert.prochazka@vumz.sk
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[ A new Circular Economy Action Plan l
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Framework for gas
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® Green Financing Strategy
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European

Taxation directive

Obrazok 3 EU GREEN DEAL Zdroj: ECN

OBEHOVE HOSPODARSTVO — VYZVA PRE IMPLEMENTACIU

Obehové hospodarstvo je systém tvorby produktov za ucasti vSetkych aktérov integrovaného rozvoja regionu —
samosprava a verejna sprava, podnikatelia, vzdelavacie institicia a zastupcovia municipality - model
QUADRUPLE HELIX pre ekologicku stabilitu krajiny a ekonomickl udrzatel'nost’ rozvoja regionu s dopadom na
socialne spravodlivé pracovné a obyvatel'né prostredie modelu QUINTUPLE HELIX - tvorime prostredie pre
obyvatel'ov za Gc¢asti samospravy, podnikatel'ov a vzdelavacich organizacii.

Obehové hospodarstvo si vyzaduje vytvaranie takych produktov, ktoré budu spotrebovavat’ ¢o najmenej
primarnych zdrojov a energie a zaroven budu preferovat’ vyuzivanie obnovitelnych zdrojov a materialov. Produkty
obehového hospodarstva musia spifat poziadavky opitovného pouzitia, opravitelnosti, zlepsenia,
recyklovatel'nosti alebo environmentalne prijatelnej odburatelnosti, priCom sa neustdle znizuje uhlikova stopa.
Zacina na uplnom zaciatku zivotného cyklu produktu. Faza navrhovania, ako aj vyrobné procesy maju vplyv na
ziskavanie zdrojov, vyuzivanie zdrojov a vznik odpadu pocas celého zivotného cyklu produktu. V obehovom
hospodarstve sa hodnota vyrobkov, materidlov a zdrojov uchovava ¢o mozno najdlh§ie a minimalizuje sa vznik
odpadu. Je vyznamnym prispevkom k uGsiliu EU o rozvoj udrzateného nizkouhlikového, konkurencieschopného
hospodarstva, ktoré efektivne vyuziva zdroje.

SMEROVANIE TEXTILNEHO PRIEMYSLU V EUROSPKOM PRIESTORE

Odevy, obuv a bytové textilie sposobuju znecistenie vody, emisie sklenikovych plynov a hromadenie odpadu na
skladkach. Len v roku 2015 spotreboval textilny a odevny priemysel 79 miliard kubickych metrov vody, pri¢om sa
odhaduje, ze pri prani syntetického textilu sa do oceanu uvolnuje az 0,5 miliéna ton mikrovlakien ro¢ne, co
predstavuje 35% celkového mnozstva uvolnenych mikroplastv do prostredia kazdy rok.

Vo februari 2021 bolo Eurdpskym parlamentom predstavené uznesenie k Novému akénému planu pre obehové
hospodarstvo s podtitulom Za ¢istejsiu a konkurencieschopnejsiu Eurdpu. v ktorom pozaduje

d’al§ie opatrenia na dosiahnutie uhlikovo neutradlneho, environmentalne udrzateI'ného, beztoxického a plne
obehového hospodarstva do roku 2050 vratane prisnejsich pravidiel recyklacie a zaviznych ciel'ov pre pouzivanie a
spotrebu materialov do roku 2030. V ramci navrhov poslanci EP Ziadali nové opatrenia proti strate mikrovlakien a
prisnejSie normy na pouzivanie vody.

V roku 2022 bol Akény plan obehového hospodarstva doplneny Eurdpskou komisiou o nova stratégiu, ktorej
cielom je zvysit odolnost’, opravitel'nost’, opdtovné pouzitie a recyklovatelnost’ textilu, riesit problém rychlej
mody a stimulovat’ inovacie v tomto odvetvi. Nova stratégia zahfiia nové poziadavky na ekodizajn pre textil,
jasnejSie informacie, zavedenie digitalneho pasu produktu a vyzaduje od spolo¢nosti prijatie zodpovednosti a
krokov na minimalizaciu ich uhlikovej a environmentalnej zat'aze.
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Ako vyhlasil Jan Huiterma z Renew Europe, ,,Zasady obehovosti sa musia uplatiiovat vo vSetkych fazach
hodnotového ret’azca, aby bolo obehové hospodarstvo uspesné: od navrhu, cez vyrobu, az po spotrebitela*

Podla smernice o odpade, ktorti schvalil Eurépsky parlament v roku 2018, st krajiny EU do roku 2025 povinné
uplatiiovat’ triedeny zber textilu. V stratégii EU v oblasti udrzatelnych a obehovych textilnych vyrobkov sa
stanovuje vizia a konkrétne opatrenia, aby sa do roku 2030 zabezpecilo, Ze textilné vyrobky uvadzané na trh EU
maju dlhu zivotnost’ a su recyklovatelné, su vyrobené s ¢o najvac¢sim obsahom recyklovanych vlékien, neobsahuju
nebezpeéné latky a su vyrabané pri reSpektovani socidlnych prav a zivotného prostredia. Spotrebitelia tak budu mat’
vacsi uzitok z vysoko kvalitnych textilnych vyrobkov, pricom rychla méda by mala vyjst z mody a ekonomicky
ziskové sluzby opédtovného pouzitia a opravy by mali byt Siroko dostupné. Stucastou osobitnych opatreni budu tiez
poziadavky na ekodizajn textilnych vyrobkov, zrozumitelnejsie informacie, digitdlny pas vyrobku a povinny
systém EU tykajiici sa rozsirenej zodpovednosti vyrobcu. Cielom stratégie je aj poskytovat’ podporu ekosystému
textilnych vyrobkov a sprevddzat’ ho pocas celej jeho transformacie. Komisia preto uz dnes zac¢ina spoluvytvarat
spdsob transformacie ekosystému textilnych vyrobkov.

Aby bola tato transformacia uspesna, musi prebiehat’ simultanne nielen na Eurdpskej legislativnej urovni, ale aj v
priemysle, vo vyskume a vzdelavani, a taktiez na narodnych urovniach ¢lenskych Statov. Preto sa Eurdpska komisia
rozhodla v ramci svojich nastrojov podporit’ viaceré iniciativy grantmi na podporu prechodu na udrzatelnejsi
textilny ekosystém.

Jednou z takychto iniciativ je aj medzindrodny projekt tExtended podporeny grantovou schémou Horizont Europe.
Tento 4 ro¢ny projekt, ktorého oficialnym partnerov za Strednti Eurdpu je Narodna recyklaéna agentura Slovensko
si kladie za ciel’ predstavit’ inovativny pristup k obehovosti textilii a vyvinat’ znalostny plan — Blueprint - pre
optimalizaciu obehového ekosystému pre rozne textilné toky. Navrh bude definovat’ implementaciu obehového
textilného ekosystému vratane znizenia odpadu, rozsireného opatovného pouzitia textilnych vyrobkov a efektivnej
materidlovej recyklacie textilii po dobe zivotnosti. Vyvinie sa tiez Siroka skala digitalnych a technologickych
rieSeni umoziujicich replikovatelnost’ tExtended rieSeni v rdznych europskych regidonoch, najmi Sirenie
obchodnych prilezitosti vyplyvajiacich z obehovych systémov a inovacii, ktoré su environmentalne a socialne
udrzatelné.

Pre uspesné splnenie nariadeni Eurdpskej komisie je nevyhnutné, aby sa téme udrzatelného textilu venovala
zvlastna pozornost’ aj na narodnej urovni. Preto bola v roku 2022 Ministerstvom zivotného prostredia Slovenskej
republiky vytvorena Pracovna skupina pre textil, zahfiiajiica odbornt1 verejnost’,

vedecko-vyskumny sektor, ale aj vyrobcov a recyklatorov textilu, aby spravne nastavila podmienky pre narodné
splnenie podmienok v textilnom sektore.

Vo Februari 2023 bola na zéklade vstupov od &lenov Pracovnej skupiny na stranke MZP zostavena a Stidia na
posudenie zavedenia systému pre nakladanie s odpadom z textilu. Tato Stadia detailne popisuje sucasny stav
nakladania s textilnym odpadom na Slovensku, sucasnu legislativu, moznosti vyuzitia textilného odpadu, ale tiez
smerovanie Eurdpskej Unie, ktoré Slovensko bude nasledovat’. Sucastou §tudie st tiez navrhy na opatrenia, ktoré
by Slovensko malo prijat’ do roku 2025, kedy sa spusti povinny zber textilu ako samostatného pradu odpadov.
KIugova je otazka: "Co sa bude diat’ s textilom po jeho vytriedeni?".

Pracovna skupina pokracuje v stretnutiach, ndvrhoch na rieSenia, ale tiez zbiera priklady dobrej praxe zo
zahrani¢ia, kde st v otazke textilného odpadu d’alej. Narodna recykla¢na agentra ako jediny stredoeuropsky
partner medzinarodného projektu tExtended bude pokracovat’ v svojej snahe prispiet’ navrhmi, ktoré by podporili
obehovost’ textilného priemyslu od jeho designu a vzniku az po znovu pouzitie vytriedeného textilu.

Clenovia pracovnej skupiny, vratane Narodnej recyklaénej agentiry Slovensko sa neddvno zadastnili na
interaktivnom workshope JRC (Joint Research Centre) pre textil. JRC ako inStitlicia zaoberajuca sa faktami a
Cislami oslovila takmer 200 aktérov z celej Eurdpy, aby spolu s nimi zozbierali vSetky dostupné data k aktudlnemu
stavu textilného priemyslu v Eurdpe. Pocas dvoch dni a vd’aka rozsiahlemu dotazniku maji pracovnici JRC
moznost’ naozaj objektivne zostavit’ Technicko-vedecké posudenie moznosti nakladania s pouzitym a odpadovym
textilom. Z odprezentovanych informécii mozno spomenut’, ze JRC aktualne riesi pripravu podmienok na opdtovné
pouzitie textilu a ciele recyklacie textilného odpadu, kritéria konca odpadu (end-of-waste) pre textilny odpad, ale
tiez ekonomické aspekty a environmentalny dopad navrhovanych rieSeni.

Ak sa pozrieme, aké pristupy nakladania s textilnym odpadom funguju na Slovensku, mézeme zhodnotit’, Ze mame
pred sebou este d’aleku cestu. V stcasnosti je zber textilného odpadu z domacnosti na dobrovolnej baze.
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Spolo¢nosti, ktoré d’alej triedia a obchoduji s pouzitelnym textilom maji v obciach naprie¢ Slovenskom
umiestnené zberové kontajnery, ktoré potom d’alej dotried’uju v medziskladoch, z ktorych je priblizne 60% d’alej
materialovo zhodnotenych, a priblizne 10% kon¢i na skladkach.

Za textilny odpad vznikajlci v priemysle su na Slovensku v sucasnosti zodpovedné samotné spolocnosti, ktoré s
nim musia nakladat’ podl'a pravidiel platnej legislativy v oblasti odpadového hospodarstva. Z dostupnych zdrojov je
mozné vyvodit, Ze najvac¢sim producentom priemyselnych textilnych odpadov je automobilovy priemysel, ktory
uprednostiuje zhodnocovanie textilnych odpadov pred ich skladkovanim. V SR v stc¢asnosti posobia 4 spolo¢nosti
na spracovanie textilnych odpadov, z toho najvicsie s SK-TEX s.r.0. a PR KRAINE s.r.0.

V zapadoeuropskych krajinach je TEXTIL definovany ako vlakno. No napriek tejto skutocnosti sa aj tu prejavuje
vplyv spotrebnej spolo¢nosti podl'a zauzivaného linearneho hospodarstva — vyrob, pouzi, zahod- zaloZzen¢ho na
SPOTREBE. Prechod na obehového hospodarstvo vyzaduje zmenit myslenie na POTREBU. Preto je potrebné
zaviest' 1 pre TEXTIL systém obehového hospodarstva, teda tvorbu novych produktov, ked odpad sa stdva
zdrojom. Prave zmena myslenia zo SPOTREBY na POTREBU je nosnou myslienkou Europskej zelenej dohody.

Slovensko uz od roku 2019 propaguje vyuzivanie technol6gii na vyrobu novych produktov prave na tomto pristupe.
Zial', tento proces nie je zatial’ legislativne upraveny. Preto najvi¢sia Gast’ producentov textilného odpadu na
Slovensku — obyvatelia, nie je zapojena do systému obehového hospodarstva. Chyba vedomost’ a znalost’ k danej
problematike. Od roku 2021 sa uplatituje systémové rieSenie prechodu na obehové hospodarstvo vytvaranim
Regionalnych centier obehového hospodarstva — RCOH, ktoré na zéklade kolaborativnych platforiem klastrov a
druzstevnych podnikatel'skych modelov napinaji 17 cielov udrzateného rozvoja Agendy 2030.

Pokym sa situicia na Slovensku nepriblizi Zapadoeuropskym krajindAm a na slovensky trh nevstipia moderné
triediace a recykla¢né technologie, treba naplno vyuzit' existujlice moznosti narabania s textilnym odpadom. Ak
bude dopyt, ruka v ruka pdjde aj modernizacia technologického vybavenia.

PRIKLADY DOBREJ PRAXE KOLABORATiIiVNEHO OBEHOVEHO
HOSPODARSTVA PRE TEXTIL NA SLOVENSKU

Na Slovensku to aj napriek nedorieSenému legislativnemu pristupu k TEXTILU uz robime. Spolupraca praxe,
vyskumu a vzdelanostného tretieho sektoru sa premietla do kolaborativnych partnerstiev, ktor¢é pomozu
naStartovat’ transformaciu Slovenska na obehové hospodarstvo. Ako jednou z uspesnych kolaboracii mézeme
spomentt’ napriklad spolupracu SK-TEX, POH, VUMZ, NARA-SK, TUKE, TUZVO, VUT v Brne a SPU v Nitre.
Tieto subjekty sa spojili so zamerom realizacie aplikovaného vyskumu v oblasti novych produktov z textilného
odpadu, kedy odpad sa stava zdrojom pre tvorbu novych produktov so stanovenim funkcénych vlastnosti
aplikovanych rieseni.

Prikladom kolaboracie partnerov existujucich trhovych moznosti na Slovensku je kolaboracia SK-TEX ako
spracovatel'a odpadového textilu na izolacie a podkladové retencné dosky pre rieSenia vegetacnych striech a
sadovych uprav, POH, s.r.o., ,,registrovany socialny podnik ako realizatora vegetacnych striech na priemyselnych
a obchodnych budovach a tiez retenénych parkovisk, a spolo¢nosti VUMZ SK, s.r.0. ako vyrobcu technolégie pre
substraty z organického odpadu. Ich vzdjomnd spolupraca pre vyvoj, realizdciu a servis technologickej linky
spracovania vybraného priadu odpadu je prikladom uplatnenia kolaborativnych vztahov pre jednotlivé Regionalne
centra obehového hospodarstva RCOH. Sucast’ou kolaboracie je aj partner Narodna recykla¢na agentara Slovensko
NARA-SK so svojimi ¢lenmi a partnermi zo vzdeldvacieho sektoru reprezentovani Technikou univerzitou vo
Zvolene - TUZVO, Technickou univerzitou v Kosiciach - TUKE, Vysokym ucenim technickym v Brné¢ - VUT
Brno a Slovenskou poI'nohospodarskou univerzitou v Nitre — SPU v Nitre.

SK-TEX

Spolo¢nost’ SK-TEX, s.r.o. bola zalozena v r. 1997 ako obchodna spolo¢nost’ zaoberajuca sa nakupom a predajom
surovin pre textilny priemysel so zameranim na trh Ukrajiny a Ruskej federacie, ako aj predajom podlahovych
krytin na tomto teritoriu.

V1. 2004 sme zacali s vyvojom a vyrobou upravenych druhotnych vlakennych surovin pre automobilovy priemysel
— nehorlavé, vodoodpudivé, protiplesiové tpravy. Sme orientovani hlavne na export do krajin EU, pricom podiel
exportu je cez 90%.



113

Hlavnymi partnermi nasej spolo¢nosti st firmy zaoberajuce sa vyrobou izola¢nych materialov pre automobilovy
priemysel, stavebny a ndbytkarsky priemysel. Vyuzitie takto upravenych vlakien nas dalej viedlo k vyvoju
tepelnych a akustickych izolacii na baze recyklovanych textilnych vlakien. Pri tomto vyvoji boli vyuzité nase
sktsenosti zo spoluprace s partnermi z automobilového priemyslu, kde sa recyklovany textil Siroko vyuziva v
izolaciach hlavne pre svoje vyborné akustické parametre.

Vyznamnym impulzom pre vyvoj textilnych izolacii bola aj skutocnost, Ze zdrojom textilnych odpadov st najma
domacnosti. Ich rocné produkcia je cca 10 kg textilného odpadu na osobu a rok. To napr. na Slovensku znamena
cca. 50.000 t. z textilu vyradeného z domacnosti. V priemere az 70 % takéhoto textilu kon¢i na skladkach, v
spalovniach alebo v lepSom pripade ako palivo v cementarni.

Tento textil pritom pri spravnom vyuziti nijako nestraca svoju zakladnu funkciu, a to ochranu pred mrazom a
teplom (ved’ na to ho bezne pouzivame sami). PreCo ho preto nepouzit’ na ochranu nasich domovov? A tak sa
zrodilo nase heslo: ,,Dajme textilu druht $ancu — oble¢me si dom*.

Z 1000 kg textilu mézeme vyrobit’ az 40 m3 izolacie, o je objem izolacie v priemernom dome. Na skladke zabera
takmer rovnako velky objem a tym ich zbyto¢ne zapiiia. Material je opétovne 100% recyklovatelny a tym nezat'azi
zivotné prostredie ani po ukonceni svojej zivotnosti.

POH

Spolo¢nost’ POH, s.r.o0. ,,registrovany socialny podnik* zacala redlne svoju ¢innost’ 7.12.2019, kedy sme prijali do
zamestnania prvych zamestnancov. Zacali sme prvym projektom a to realizaciou zelenej strechy Kaufland v Ilave.
Dalsim projektom bola mensia realizicia extenzivnej zelenej strechy v Bratislave na overenie funkénosti skladby.
Dalsie planované realizacie vo Zvolene, Malackach, Modre a v Bratislave pre sikromnych investorov, kde sme
odprezentovali prvky zelenej infrastruktury a navrhy rieseni boli

odlozené pre pandemicku situaciu COVID 19. Vzhl'adom k situacii, kedy neboli mozné realizacie projektov sme
svoju Cinnost’ sustredili na sietovanie r.s.p. ¢i uz mailovou komunikaciou alebo osobnymi navStevami
registrovanych socialnych podnikov. Taktiez sme boli nliteni znizit’ poCet zamestnancov zo 4 na 1, uvedena situacia
nas viedla k zmene stratégie fungovania podniku a viac sme sa sustredili na vyhl'addvanie zdkaziek v sikromnom
sektore s vyhl'adom realizacii v d’alSich rokoch. Dnes sme stabilizovany socidlny podnik, ktory ma stalych 20
zamestnancov.

POH s.r.o., ,registrovany socialny podnik* je verejnoprospesny podnik, ktorého hlavnym cielom je dosahovanie
meratelného pozitivneho socialneho vplyvu poskytovanim prospesnej sluzby v oblasti ochrany zivotného
prostredia, vzdelavania a vychovy a podpory regionalneho rozvoja a zamestnanosti. Podnik pouzije 100% zo
svojho zisku po zdaneni a po thrade povinnych zdkonnych uhrad a platieb na dosahovanie merate'ného
pozitivneho socidlneho vplyvu, ktory je hlavnym ciel'om spolocnosti.

VUMZ SK

VUMZ SK, s.r.o. je slovenska technologicko - vyrobna spoloénost’ so sidlom v Nitre a prevadzkou v obci Cernik,
ktora sa od svojho vzniku, t.j. od r. 2005 zaobera navrhmi, vyrobou, montazou, servisovanim a aj odbornym
poradenstvom pre jednotcelové zariadenia a technologické linky. Specidlne sa viak sustreduje na dodavku
predovsetkym komplexnych rieSeni systémom ,,na kIic“, vybavenych plne automatizovanym riadenim dodaného
procesu.

Zakaznikmi VUMZ st spolo¢nosti, ktoré sa venuju svojej hlavnej podnikatel'skej ¢innosti a nemaju priestor a &as
pre realizaciu svojich potrieb a myslienok vedicich k vysSej produktivite, efektivite, automatizacii. Zamerom je
poskytnut’ zakaznikovi plnt podporu pri realizacii jeho potrieb a ponuknut’ mu uplné, komplexné, progresivne
rieSenie, a to bez ohl'adu na to, v akom druhu priemyslu zdkaznik posobi. Zakaznici si z oblasti strojarenskej
vyroby, stavebnej vyroby, vyroby izolacnych hmot, drevarskeho priemyslu, energetiky, polnohospodarstva,
odpadového hospodarstva a mnohych d’alsich odvetvi.

Dodanie komplexného technologického riesenia nezahifia len dodavku zariadeni a ich inStalaciu vratane ozivenia,
to znamena ich funként Cast’, ale predovsetkym splnenie potrebnych legislativnych a bezpe¢nostnych poziadaviek
a povinnosti, ktoré vyplyvaju z realizacie a ich prevadzkovania.

Kolaborativnym partnerom boli predstavené 3 tlohy. Si nimi potreby pre komplexné nastavenie spracovania a
nakladania pre prady odpadov pre oblasti Zvolen a Rimavska Sobota — Jesenské (oba po 120.000 EO):

1) Zeleny odpad (bez kuchynského (KO) a rozlozitelného BR odpadu, pochadzajiceho zo
spracovania zmesového komunalneho odpadu (ZKO)), spolu s rozdrvenymi frakciami stavebného
odpadu pre budice moznosti pouzitia v kompozicii pre zelené strechy . Popis a moznosti ich
vyuzitia bude sti€astou analyzy s cielom odhadnut’ ekonomicky potencial produkt vs investicné a
prevadzkové néklady na zabezpecenie projektu (Pozn.)



114

2) Textilného odpadu ziskaného zo zberu triedené¢ho Satstva s popisom a analyzou jeho zloZenia a
moznosti technologického spracovania.

3) Splaskovych kalov z produkcie COV s moznostou primie$avania fugitu o uréenom zloZeni
(vyhnity kal z produkcie COV, resp. BPS) s analyzou vystupov.

Pre vSetky 3 prudy sa na zdklade spolo¢ne vypracovaného zadania, nasledne spracuju analyzy aktudlneho stavu,
potrebné mnozstva, kapacity, charakteristiky vstupov a vystupov. Vysledkom bude navrh vhodného
technologického rieSenia (alternativ rieSeni, ak sa vyskytnl), popis procesu, rozpis zariadeni, rozpocet, technické
charakteristiky, prikonové charakteristiky, harmonogram uvedenia technologického riesenia / linky / do spolahlive;j
prevadzky a ekonomické posudenie zdmeru s vypisom hlavnych ekonomickych ukazovatelov.

REGIONALNE CENTRUM OBEHOVEHO HOSPODARSTVA

Regionalne centrum obehového hospodarstva je ekologicky, ekonomicky efektivny a socidlne spravodlivy systém
obehového hospodarstva v regidne modelu QUINTUPLE HELIX orientovany na obyvatel'ov. Na druZstevnej
forme vytvara kolaborativne hospodarstvo s vlastnym socialnym a investicnym fondom. Integrované rieSenia su
hodnotené a monitorované na meratel'nych socidlnych, environmentéalnych a ekonomickych ukazovatel'och.

Ucelom zaloZenia Regionalneho centra obehového hospodarstva je vytvorenie environmentalne ohladuplného,
ekonomicky efektivneho a socialne na obcana orientovaného systému obehového hospodarstva v regiéne. Znamena
to odklon od tradi¢ného chapania ulohy odpadového hospodarstva k inovativnemu pohl'adu na odpad, ako mozny
zdroj prileZitosti a surovin.

Regionalne centra obehového hospodarstva tvoria systémové pristupy pre vSetky oblasti rozvoja regionu. Spoloéne
tvoria na zéklade kolaboracie integrované rieSenia s dopadom na prostredie a obyvatelov.Systém sa opiera o
zakladné principy obehového hospodarstva. Predstavuje inovativny socio-ekologicky a ekonomicky obchodny
model uprednostiiujuci opdtovné vyuzivanie a recyklovanie produktov. Cielom obehového hospodarstva je o
najdlhsie udrziavat’ hodnotu vyrobkov, materidlov a zdrojov ich navratom do produkéného cyklu na konci ich
pouzivania pri minimalizovani tvorby odpadu. Cim viac vyrobkov po skonéeni Zivotnosti sa vracia spit do
vyrobného procesu, tym menej prirodnych surovin sa vytazi, co pozitivne vplyva na Zivotné prostredie.

Prechod na intenzivnejsie obehové hospodarstvo, v ktorom sa hodnota vyrobkov, materialov a zdrojov uchovava co
mozno najdlhsie, zaroven sa minimalizuje vznik odpadu, je vyznamnym prispevkom k @siliu EU o rozvoj
udrzatel'ného konkurencieschopného hospodarstva. Hovorime o efektivnom vyuzivani zdrojov, napriklad na baze
nizkouhlikovej stratégie a d’alsich stratégii EU. Poukazujeme na rozsiahlej§ie prinosy obehového hospodarstva v
katego6rii produktov, emisii a energetickej naro¢nosti, vratane znizenia sucasnych urovni emisii oxidu uhli¢itého.

KOLABORATIVNE OBEHOVE HOSPODARSTVO

Kolaborativne obehové hospodarstvo vytvara kvalitné a konkurencieschopné podnikatel'ské prostredie
prostrednictvom uzkej spoluprace regionalnej samospravy, akademickej sféry a vyskumu s podnikatel'skou praxou,
najmd v oblasti inovacii. Model inovacie QUINTUPLE HELIX tvori interakciu piatich podsystémov (helixov):
vzdelavanie - podnikanie — verejnd sprava a samosprava - verejnost’ - prostredie v ekonomike zalozenej na
vedomostiach.

Podpora kolaborativneho hospodarstva vytvara nové a zaujimavé podnikatel'ské prileZitosti, pracovné miesta a rast
a Casto zohrava doleziti tlohu nielen pri zvySovani efektivnosti hospodarskeho systému, ale aj pri zaistovani jeho
socialnej a environmentalnej udrzatelnosti, a umoziiuje lepSie rozdelenie zdrojov a aktiv, ktoré su inak
nedostato¢ne vyuzivané, a tym prispieva k prechodu na obehové hospodarstvo.

Kolaborativne hospodarstvo je coraz dolezitejSie v energetickom sektore, v ktorom spotrebitel'om, vyrobcom,
jednotlivcom a spolocenstvam umoziuje Gc¢inne spolupracovat’ v niekol’kych decentralizovanych fazach cyklu
vyroby energie z obnovitel'nych zdrojov vratane vlastnej vyroby a spotreby, skladovania a distribucie v sulade s
cielmi EU v oblasti zmeny klimy a energetiky.

Kolaborativne hospodarstvo vedie k vytvaraniu kolaborativnych platforiem na socialne ucely. Rastuci zdujem o
kolaborativne hospodarstvo je zaloZeny na druzstevnych podnikatel'skych modeloch:

* kolaborativne systémy financovania, ako napriklad skupinové financovanie, si dolezitym doplnkom k tradicnym
kanalom financovania v ramci ¢inného systému financovania,

* integrované metody systému financovania na suhrnné hodnotenie celkovych prinosov ekosystémov (ekologické,
socio-kulturne, ekonomické) k ludskému blahobytu. SluZia aj na rozhodovanie o prioritaich pri vyuZzivani
jednotlivych druhov ekosystémov, ktoré byvaji vyjadrené v roznych jednotkach a réznymi metédami.

Vplyv kolaborativneho hospodarstva na trh prace je velmi velky, takze si vyzaduje osobitnu pozornost’ z hl'adiska
ochrany zamestnancov, osobitne pokial’ ide o prispevky do systému socialneho a zdravotného zabezpecenia a
starostlivosti.
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Preto proces vertikalnej integracie Cinnosti bude pokracovat’ prostrednictvom vlastnej finan¢nej institicie -
druzstevnej

sporitel’ne, socialneho a investicného fondu s dosahom na kazdého obyvatela. Sibezne bude dochadzat’ k procesu
horizontalneho prepojenia financnych tokov kolaborujtcich institucii. UdrzZatel'nost’ je na rovnomernom planovani
udrzatel'ného prijmu a znizovani nédkladov sekundarnych vplyvov. Preto vSetky zamery st realizované na zdklade
integracie rieSeni, hodnoteni socidlnych, environmentalnych a ekonomickych aspektov na meratelnych
ukazovateloch a priebeznom monitorovani dosiahnutych vysledkov podla pravidiel regionalneho centra
obehového hospodarstva.
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V PRIEMYSLE

Vladimir Habrman, Ing.
VUMZ SK, s.r.0., Parovska 28, 94901 Nitra
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Abstrakt

Utelom tejto zaverednej prace je mapovat’ vybrané aspekty a vyhodnotit moZnosti inova¢ného potencialu implementacie
zdrojov OZE vo vybranom segmente priemyselnych firiem z oblasti MSP a konkrétne navrhnut’ moderny inovativny pristup
formou modelu implementacie OZE v podmienkach prikladu typickej priemyselnej firmy k rieSeniu jej energetickej bazy a
zaroven predlozit’ na odbornu diskusiu konkrétny Manudl pre energeticky efektivne riadenie OZE vo takychto firmach.
Vychadza sa tu z premisy, Ze vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie (OZE) sa stdva novodobym fenoménom ako usetrit
vydavky za energiu a ochranit’ Zivotné prostredie.

Kracové slova
energetika, ekologia, energeticky manazment, inovacia, obnovite'ny zdroj energie

2.1 UVODNE POZNATKY K TEME

Zadanim sucasnosti v energetike je najst’ také ekologicky Cisté, energeticky nenarocné a bezpecné rieSenia, ktoré
zabezpecia trvalll udrzatelnost’ a zdsobovanie energiami pre stale rastucu spotrebu, efektivnost’ ekonomiky a
prenosnost’ energii (siete a rozvody), ako aj stabilitu dodavok energii a zaroven Cisté prostredie a zniZzovanie zatazi
z minulosti i kompatibilitu z inymi previazanymi 'udskymi Cinnostami a dostupnost’ pre rézne rozvinuté regiony
[6]. Tomu podlicha aj projektovanie a vystavba perspektivnych energetickych zdrojov s vysokou U¢innostou a
d’alSie rozsiahle odborné témy suvisiace s procesnym a produktovym riadenim hospodarstiev priemyselnych firiem
vo svete i u nas [3]. Preto je velmi dolezité vyslovene nastavit’ budicich manazérov firiem k vnitornému
presvedceniu, ze mysliet’ ekologicky a energeticky efektivne znamena mysliet’ do budicna a pre vlastné prezitie,
hladat’ konkrétne a jednoduché dielCie rieSenia pre aplikaciu novych zdrojov energii a menit’ pristup k Zivotnému
prostrediu a to pri znizovani ekonomickych nakladov a snahe zabezpecenia trvalej udrzatelnosti [10].

Takto dnes mozno nazerat’ na prepojenie energetiky s ekologiou prostrednictvom inovacii a zaroven vnimat
potreby a ocakavania kI'icovych zakaznikov, ktori v danej firme odoberaju produkty a uzivaji jej sluzby [1]. Podla
mdjho nazoru je organickou sucCastou tohto diania preukdzanie inovativneho pristupu k rieSeniu danej
problematiky.

Invencna a inovacna schopnost' v kazdej firme znamena [4] pruznt reakciu na dopyt trhu, rychlu realizaciu zmien a
upravu ciel'ov i podmienok, kvoli ktorym sa vzdy uskutociiuje zavadzanie technologii a ekonomicky efektivneho a
ekologicky prijateI'ného energetického hospodarstva do produkcie firmy.

Pre spravne pochopenie problematiky povazujem za ddlezité ozrejmit’ suvisiace kI'iCové pojmy a to st hlavne:
Energetika ako je vedny odbor, ktory sa zaobera hospodarnym vyuzitim vsetkych zdrojov a zasob energie a tiez
priemyselné odvetvie dodavajiice energiu. Ulohou energetiky je rieit technické, ekonomické a ekologické
problémy sprevadzajice ziskavanie energie z prirodnych zdrojov a jej premenu na vyuzitelné formy, vratane
transportu a skladovania energie [8].

Environmentalistika je vedny odbor zaoberajici sa ochranou a tvorbou Zivotného prostredia a takisto aj vplyvom
tohto prostredia na utvaranie osobnosti a vztahu l'udi k zivotnému prostrediu. Pojmy ekologia , environmentalistika
a zivotné prostredie su synergické, navzajom prepojené a neodlucitelné vyrazy ktorych chépanie a rieSenie je pre
Iudi existen¢ne dolezité [3].

Energeticky manazment je praktickou ¢innost'ou, mnozinou aktivit riadiacich manazérov na dosahovanie ciel'ov;
subor poznatkov o principoch, metodach a postupoch riadenia; skupina primarne zodpovednych I'udi za riadenie a
uspesnost’ firiem [2]. Podl'a nazoru jedného zo zakladatel'ov tedrie manazmentu P. F. Druckera: ,,ManaZment je
vedna disciplina, ktora je charakter prageologickd, ma interdisciplindirny a je internacionalna“. Energeticky
manazment potom mozno vnimat’ ako Specializovanii odnoz manazérskej energetickej ¢innosti, zameriavajucu sa
na energetické zdroje, distribuciu energii, navrhovanie systémov a zariadeni pre spotrebu a prevadzkovanie
energetickych sieti a zariadeni a riadenie koncepcii a zmien stvisiacich so znizovanim naro¢nosti 'udskych ¢innosti
a vyrobnej produkcie za poziadavky ochrany Zivotného prostredia [7].


mailto:vladimir.habrman@vumz.sk

118

Obnovitelny zdroj energie (OZE) je zdroj, ktorého energeticky potencial sa neustale obnovuje prirodnymi procesmi
alebo T'udskou ¢innostou a vyznacuje sa celkovym potencialom, o je energia obnovitelného zdroja, ktort je
mozné premenit’ na iné formy energie za rok a jej kapacita je dand podmienkami z prirody. V podstate je to faktor
nemenny z kratkodobého aj strednodobého hl'adiska a obsahuje v sebe aj technicky potencial, teda Cast’ celkového
potencialu, ktora je vyuzite'na po zavedeni dostupnej technolégie a potom ide aj o vyuzitelny potencial, ktory sa
da vysvetlit’ ako technicky potencidl znizeny v dosledku bariér v legislative a nevybudovanej infrastruktary [5].

3.1 KONCIPOVANIE MODELU IMPLEMENTACIE OZE V MSP

Potencidl OZE na Slovensku z hladiska produkcie energii suvisi najmd so sledovanim atributu energetickej
naro¢nosti modulovych stavieb a investiénych projektov a prevadzkové a investicné naklady energetickej
naro¢nosti st podrobne analyzované v [11]. Hovoria o vyznamnom atribite — energetickom zabezpeceni
vykurovania a chladenia, osvetlenia a prevadzkovania elektrickych spotrebicov ~ a hlavne vyrobnych
technologickych zariadeni, strojov a produktovych liniek.

Prevadzkové energetické naroky sa stavaji hlavnym indikatorom ekonomickej schopnosti prevadzky. Ked'ze ich
hodnoty mézu byt ovplyvnené uz vo faze tvorby projektov, tu je mozné vyznamne zasahovat’ [11] do Struktiry
objektov a technologii a ich prevadzky a modifikovat’ jestvujice systémy a znalosti novymi inovaciami.

Popis a hodnotenie sti¢asného stavu, energeticka bilancia, vyber zdrojov energii s uprednostnenim moznosti OZE,
d’alej ekonomické hodnotenie s urenim miery navratnosti investicii a definovanie environmentalnych zatazi a
faktorov trvalej udrzatelnosti st hlavnymi vybranymi atributmi pre zameranie sa na inovacie.

ZvySovanie nakladov na energiu a zniZzovanie vplyvov na klimatické zmeny si u vyrobnych firiem $pecificky z
portfolia MSP vyzaduje vybudovat’ nova stratégiu v oblasti efektivneho nakladania s energiou pri stanovenej
produkcii. Na systém energetického a prevadzkového riadenia v kompetencii manazmentu je preto potrebné
nazerat’ ako na procesné riadenie, ktor¢ implementuje inovacie do vyroby [12].

2.1 Vzorovy model energetického manaZmentu v priemyselnej firme MSP
Vlastny model energetického manazmentu v priemyselnej firme s malosériovou a kusovou vyrobou SirSieho
sortimentu mozno predstavit’ na obrazku 1. Posudenie situacie na mieste je vlastne meranie, s

1 Histéria  [] Technologia |7 Konzultanti [~| Dodavatelia

|

I

I Cas dodania

! >

1 VSTUP Realizacia produktu VYSTUP
Poziadavky Vyrobné postu
zakaznika y P Py Uspokojennie

Environment > zakaznika

Vykresova Podporné ¢innosti

dokumentacia Environment Produkt

Inovacie
N

Ciele N > Dizajn
a plany a kontrola o

Spatna vazba

Energeticky manaZment

Obrazok 4 Energeticky manaZment v priemyselnej firme s malosériovou a kusovou produkciou [12, autor]
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Obrazok 5 Model rieSenia Navrhu riadenia a prevadzkovania produkcie a energetického hospodarstva firmy [autor]

V§robno- Riadiaca a
Projektové zloZky technologicka zlo¥ka organiza&ns zloZka

Postavenie modelu Vyhotovovnie Uré&ovanie energ.

OZE firmy technologickej mixu firmy
—— dokumentacie
produktow MNavrh a uplatfiovanie
Manuidlu EER
Priorita a prepojenie
OZE do energ. Priebe#ny monitoring
hospodarstva firmy vysledkov riadenia
procesov PEEH

Servis a monitoring
tispor v§robnych Inovaéné zasady a
Monitoring Struktiry procesov korekcie v energ.
energ. mixu a podielu hosp. a produkcie
OZE v fiom Pasportizécia a firmy

“driba strojow,
zdrojov a zariadeni

Prevadzkové zlozky T

$pecifickych podmienkach MSP pri ich mozZnostiach, realnom technickom a technologickom vybaveni a finanénom
1 prevadzkovom zazemi sa model zameriava na vyuzitie strojnych zariadeni a ich prestojov, pricom sa analyzuju
spotrebovavané energie a rezimy strojov, ktoré ich ovplyviiuju. Hodnotenie spotreby ¢asu na produkciu firmy je
dolezité nielen k vyjadreniu nakladov na pracu, ale aj k vybalansovaniu jednotlivych operacii s ohl'adom na
spotrebu energii, teda energeticka naro¢nost’ firmy [12].

2.2 Model energetického hospodarstva priemyselnej firmy na biaze OZE

Podstatnou nélezitostou zlepSovania inovacného potencidlu vybranych energetickych a environmentalnych
aspektov OZE v priemysle je podla mnou v tomto ¢ldnku prezentovanej mienky uvedomenie si faktu, ze
projektovanie novych a vyznamne uspesnejSich firemnych energetickych modelov riadenia a prevadzkovania
produkcie a suvisiaceho energetického hospodarstva je mozné iba vtedy, ked’ si firmy uvedomia, ze ak chct byt
uspesné a vykazovat vysoku mieru inovativnosti a produktivity, tak musia jednoducho skusat’ viac veci a viac
projektov a produktov [9].

Navrh riesenia a opatreni pre tvorbu nového systému energetického hospodarenia firmy sa da jednoducho zobrazit’
formou vlastnej uvahy podla obrazku 2, kde je uvedena schéma, ako sa realizujii v praxi jednotlivé zlozky
rieSenia a kI"i€ové buduce ¢innosti pre jej implementaciu vo firme, ktoré d’alej rozobera tato praca.

Uvedeny model je v spojeni s poznatkami z predchadzajuceho obrazku 1 a podrobnejsie Specifikuje navrh
samotného modelu implementacie OZE v podmienkach skimanej a rieSenej vzorovej priemyselnej firmy a
zobrazuje cely pristup k rieSeniu problematiky a to rozdelenie ¢innosti pri uplatneni nového

modelu energeticky efektivneho riadenia do jednotlivych zloziek a to do projektovej Casti, kde sa postavil novy
model energetického hospodarstva na baze OZE a zaroven monitoroval stcasny stav hlavnych faktorov
energetického hospodarstva firmy a nadvézne urcenie krokov a priorit v ramci vyrobno — technologickej zlozky a
suvisiacej riadiacej a d’alej uvedenej organizacnej zlozky vo firme.

Samotna tabul’ka 1 popisuje vlastni analyzu ktora je spracovana pri mapovani si¢asného stavu a stvisiacich zisteni
v prepojeni jednotlivych analyz a to konkrétne stavu zakladného vybavenia firmy, stavu jej energetického
hospodarstva a stavu samotného organiza¢no-technického zabezpecenia.

Tabulka 6 Priklad analyzy/zisteni o si¢asnom stave hlavnych faktorov energetického hospodarstva firmy [autor]

Analyzy Popis sucasného stavu Zistenia
1. Produkcia vyrobkov z oblasti v ktorej firma 1. Vécsina firiem je Uplne zavisla na dodavkach
podnika. Ro¢na produkcia firmy. Obrat a predaj energii z centralnych distribu¢nych zdrojov
vyrobkov a sluZzieb. CZT u ktorych je zrejmé, Ze su v rozhodujuce;j
2. Prevadzka prostrednictvom firmou uréenych miere tvorené konvenénymi energetickymi
prevadzok — firiem, ktoré samostatne zabezpecuju | vyrobcami na baze fosilnych paliv, atdbmove;j
prislusny rozsah vyroby a stvisiaceho obchodu energie a ropnych produktov a plynov, ktoré
a sluzieb. Firmy ktoré spolupracuju alebo su zat'azuju vyznamne zivotné prostredie a navySe
stcastou firmy a zaobstaravajii ekonomicku, ich efektivita, stratovost’ a nejasné vyuctovania
Analyza stavu administrgtivnu, persopé.lnu funkciu. skutocnej spotreby st v p.raxi casto otazne.
. , 3. Zazemie firmy, popis interiéru, budovy a 2. Stcasne so zmenou primarneho systému
Zakladneho arealu. Popis exteriéru firmy, poveternostné energetického hospodarenia danej firmy vol'bou
vybavenia podmienky, kde a v akej Casti sa firma nachadza novych OZE je potrebné hodnotit’ aj sucasny
(vychod, stred, zapad). Zhrnutie napojenia technicky stav zariadeni, bez ohl'adu na zdroje
budova objektov, o sa tyka sieti. Popis ¢innosti energii a to rieSenim a modernizaciou
zamestnancov, externych pracovnikov. sekundarnych opatreni ako su stavebné Upravy,
4. Technologické vybavenie a zarovei jednotky modernizécia, strojov a vymena spotrebicov
spotreby energii a elektrické susic¢e vyrobkov ¢&i energii a podobne.
v administrativnej budove alebo vyrobnych 3. Zvézenie nového zateplenia budov a

halach skladov, opravy striech, vymena vykurovacich
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jednotiek a pod.

Analyza stavu
energetického
hospodarstva

1. Popis vykurovania firmy a budov ktoré sa
pouzivaju.

2. Zabezpecenie elektrickou energiou pre
kancelarie, vyrobné priestory a najmé pre strojovy
a technologicky park je zabezpecené dodavkami
a napojenim na distribucnu siet’ cez centralny
pripojovaci rozvadzac inStalovany vo firme.

1. Vykurovanie firmy a budov je zabezpeCované
prostrednictvom systému CZT z rozvodov
prostrednictvom distribtcie spravcu arealu,

V ktorom je dana firma dislokovana.
Vykurovanie je zabezpecené Standardnymi
vykurovacimi telesami- radiatory, ohrievace,
prietokové ohrievaée vody a pod.

2. FElektrické meranie a rozvadzanie energii je
iba z jedného miesta, bez zalozného zdroja
mozného prepojenia a bez moznosti
diverzifikacie inych zdrojov elektrickej energie
a tepla v stucasnosti.

3. Vykurovacie telesa st povacsine zastarané

a v sucasnosti energeticky vel'mi narocné,

s vel'kou zotrva¢nostou salania po vypnuti.

Analyza stavu
organizacno —

prevadzkového
zabezpecenia

1. Sledovanie a meranie priebeznej spotreby
energii, vyhodnocovani a korekciach ro¢nej
spotreby technickych médii na zaklade fakturacii
dodavatelov tepla a elektrickej energie.

2. Pomerne pravidelna udrzba jestvujiiceho parku
strojov a zariadeni pre zabezpecenie pravidelného
procesu vyroby bez prestojov.

3. Formalna evidencia procesov a produkcie
formou zakazkovych listov, internych firemnych
technologickych postupov s uréenim zakladného
rozsahu normohodin spotreby a existencia
ro¢nych, kvartalnych a mesa¢nych planov
produkcie.

1. Evidencia a meranie spotreby energii a tepla
sa uskutociiuje iba sprostredkovanie- na zaklade
fakturacie vonkajs$im dodéavatel'om energii

a zapisovania mesacnych spotrieb na
elektromeroch budov

2. Servis a udrzba vyrobnych zariadeni

a strojov sa vykonava jednak priebezne podla
potreby a pripadnych havarijnych situacii

a poruch a jednak pravidelne, avSak len na
zéklade rutiny a bez podrobnej hibkovej analyzy
skuto¢nej hodnoty a zivotnosti strojov.
3.Technologicka priprava a projektovanie
vyrobkov a technologickych procesov vo
firmach sa z technického aspektu robi
profesionalne, av§ak chybaju analyzy

a vyhodnotenie skutocnej energeticke;j
naro¢nosti vytvorenia tychto produktov.

4.1 UOVODNE POZNATKY K TEME
Na nasledujlicom obrazku 3 je navrhnuty v ramci mojho vyskumu schematicky zobrazeny jednoduchy pracovny
model implementacie OZE v podmienkach firmy zo segmentu MSP pre rieSenie zavedenia konkrétnych navrhov
OZE do jej energetického hospodarstva.

Analyza
parametrov

Obrazok 6 Model implementacie OZE v podmienkach priemyselnej firmy [autor]

FIRMA

ManaZment

Vyrobny
proces

Personal

Manual EER

L
®

Parametrizacia
cinnosti

Schéma ukazuje firmu ako systém (obsahujuci ¢innosti manazmentu, personalu a vyrobnych procesov), do ktorého
vstupuje energia E, ktord bola pred tym analyzovana a zhodnotend v zmene aplikacii pévodnych konvencnych
zdrojov energetiky (KZE) na kombinaciu OZE s KZE podla do budficna vytvaraného tcéelného firemného
energetického mixu. Systémové vizby v schéme : 1, 2, 3, 4, ukazuju proces implementacie zasahov pre zavedenie
OZE a viézba 5 je spatnou odozvou z realizacie produktov a sluzieb a ich dopadov na d’alSie informacie a riadenie
danej priemyselnej firmy.
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5.1 NAVRH MANUALU ENERGETICKY EFEKTiVNEHO RIADENIA FIRMY

Energeticky manazment firmy spociva v stanoveni a vy¢leneni samostatnych riadiacich zasahov a kompetencii v
riadiacich a kontrolnych Cinnostiach, vyrobe a prevadzke v rdmci internej firemnej organizacnej Struktiury a
rozdelenia riadiacich a vykonavacich kompetencii s dorazom na uplatiiovanie navrhovaného Manualu energeticky
efektivneho riadenia firmy EER . Navrhnuty a konkrétne definovany manual, postaveny na uplatneni zasad
pouzitia OZE v podmienkach danej firmy obsahuje zakladnu $pecifikaciu procesov/Cinnosti zovSeobecnenych aj
pre potreby a podmienky v priemyselnych firmach segmentu MSP a sledované vstupy i samostatné, od vstupov
zavislé konkrétne vystupy a ulohy ktoré navrhujem uskutocnovat’ ramcovo pre uspesné energeticky efektivne
riadenie manazmentu na baze OZE (tabulka 2).

Ide vlastne o prehl'adny navod pre firmu pri riadeni jej energetického hospodarstva, ktory sa da vnimat’ ako
samostatny manazérsky riadiaci, rozhodovaci, realizacny a kontrolny nastroj, zabezpecujuci najdolezitejSie zname,
mozné a dostupné zistenia, zasahy a opatrenia ktorymi moze firma uspeSne zaviest' a uplatiiovat’ energeticky
efektivne a ekologicky bezproblémové a pritom aj vel'mi inovativne hospodarenie a zasobovanie firmy energiou
prostrednictvom OZE. Vyhodou tohto manudlu je jeho moZnost spracovania a prepojenia do systému
elektronického automatizovaného riadenia a vyhodnocovania s podporou expertného IT systému v budicnosti,
nakol'’ko manual a jeho segmenty po dostatocnej buducej dekompozicii prvkov ma logicky uréeny sled jednotlivych

prvkov.

Tabulka 7 MANUAL ENERGETICKY EFEKTIVNEHO RIADENIA FIRMY [autor]

Vstupy procesu

Vystupy procesu

1. Zahajenie interného firemného projektu EER

Potrebné je urcit’ strategicky ciel’ v oblasti energetiky
a ekonomiky prevadzky firmy, odborné pravidla

a predpisy, technické, materidlové a technologické
zazemie a persondl ktory je k dispozicii

Musia sa ujasnit’ samotné komplexné technické

a organizacné zadanie pre manazment firmy, urcit’
ulohy a kritéria pre hodnotenie a zabezpecit’
dokumentaciu pre realizaciu OZE.

Je nutné stanovit’ sucasné i budice potrebné vedomosti
a znalosti 0 aplikacii OZE v energetickom hospodarstve
firmy a uréit’ ako Setrit’ a k akym hodnotam energeticke;j
spotreby je potrebné sa dostat’ pri energeticky bezpecnej
prevadzke firmy vo vyrobnych procesoch.

Vypracovat’ elaborat informacnych
a implementac¢nych databazach a skiisenostnych
faktoroch v ramci firemného manazmentu

Dolezité je podrobne prestudovat’ a vyhodnotit’ uz zname
poznatky a moznosti aplikacii OZE do podmienok firmy
a zistit’ ako funguje konkurencia v tejto oblasti aplikacie

Urcit’ zékladny rozsah potrieb a o€akévani ktoré stoja
pred danou firmou v dosledku prechodu na OZE

a ktoré budu prinosom pre zakaznikov a produkty
firmy.

2. Planovanie organiza¢nych predpokladov, potrieb a koncepcie EER vo firme

Urc¢it osnovy a definiciu uloh, ktoré treba riesit’ a S tym
suvisiace urcenie sucasného stavu energetického
hospodarenia firmy

Navrhnut predstavu o konecnom ciel'ovom
realizovani OZE a 0 ich parametrov, ako aj
harmonogram a plan ¢innosti pre dany projekt EER

Urcit obsah technickej, technologickej, stavebnej
a ekonomickej dokumentacie, ktora bude potrebna pre
realizaciu zavedenia OZE do firmy

Pripravit’ projektovu a realizacnti dokumentéciu pre
schval'ovacie konania a podklady na nakupy
technologie a riadiacich systémov OZE

3. Riadenie a koordinacia samotného projektu instalaci

e a zavedenia OZE do firmy

Ide 0 vstupy o schvaleni planu realizacie a kompetencii
riadenia projektu ako dokumentu pre manazment, d’alej o
popis obsahu a zloziek projektu a spracovanu
dokumentéciu schvalenych zmien, doplnkov, tprav

a inovacii

K vystupom sa da urcit’ materialno-technické

a organizacné parametre projektu, pozadované

a uskutoénené zmeny a opravy, vykon stavebnych
a montaznych instala¢nych prac a porady vedenia
firmy o stave realizacie.

4. Urcenie kompetencii a sposobilosti persondlu v prevadzke firmy pri EER

Vypracovanie Planu personalneho a organiza¢ného
zabezpecCenia a kompetencii prevadzkovych pracovnikov
pri obsluhe a riadeni OZE vo firme a tiez ur¢enie rozsahu
sposobilosti a znalosti personalu.

Je nutné mat’ rozpis funkcii a naplni prac pre
jednotlivych ¢lenov personalu v EER a poziadaviek
na kvalifikacné nalezitosti personalu.

8. Ur¢enie firemnej organiza¢nej a technickej kultury vo
firme a vypracovanie firemnej metodiky a internych
prevadzkovych a ekonomickych i bezpec¢nostnych
predpisov a smernic

8. Uprava a aktualizacia i doplnenie predpisov
a smernic firmy pre obsluhu a aplikaciu OZE
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5. Koordinacia projektového riadiaceho timu pre zavedenie a realizaciu EER

Musi sa vyhotovit’ Plan realizécie a vykonavania projektu
osadenia OZE, spracovat’ vsetky pozadované predpisy

a prevadzkové normy a urcit’ organizacné zabezpecenia
personalu dodavatelov a vlastnej firmy pri realizacii

Napisanie hotovych sprav o rieSeni technologickych
a technickych uprav a instalacii OZE v prevadzke
firmy

Takisto sa sleduje stav a overovanie vysledkov
pripadnych oprav a buducich ¢iastkovych vystupov
priemyselnej produkcie firmy v zmenenych
podmienkach.

Presne sa definuju a sleduju motiva¢né a stimulacné
kritéria clenov timu

6. Rozvijanie ¢innosti manaZmentu

Ulohou je poverenie k uskuto&neniu pripravnych,
realizacnych a prevadzkovych zasahov a prac pri
instalacii OZE a kreovanie prevadzkového a riadiaceho
interného timu, ako aj Plan obsadzovania pozicii
projektového riadenia externymi konzultantmi podl'a
potreby

Vystupom je Hodnotenie vykonnosti rieSitel'ského
projektového timu, ako aj zapisnice z vysledkov
priebezného hodnotenia spokojnosti manazmentu
a personalu firmy

Stcast'ou su poziadavky na prevadzkové financovanie
¢innosti timu a vlastného motivacného a odmenovacieho
systému firmy

Stcast'ou musi byt i samotné Hodnotenie vykonnosti
a profesionalnych vystupov prace jednotlivcov timu
v EER

7. Vyber dodavatelov technol6gii a servisnych sluzZieb implementacie OZE do prevadzky firmy

Tu sa urCuje zoznam a mapovanie kvalifikovanych

dodavatel'ov pre OZE, obstaravacia dokumentacia,

Specifikacia konkrétnych poziadaviek a zmluvnych
podmienok pre dodavatel’a vratane inStala¢nych

a servisnych prac, ako aj suvisiace garancie. TieZ je
dolezité mat firemné nakupné pravidla, postupy

a poziadavky.

Vysledkom je vzdy vyber a vyhodnotenie
dodavatel'ov, rozpis Gloh a terminov plnenia a zmluva
0 dodavke, ako aj riadenie samotnej instalacie OZE
vratane stavebnych sprievodnych prac, garancii

a zacviku persondlu firmy. Sleduje sa aj definicia
predmetu a narokov na energie / spotrebu

a ekologické dopady v realnom prostredi instalacie.

8. Informacie o zdsahoch do riadenia a povinnostiach organiza¢nych zloZiek firmy

Sem patri Plan riadenia firemnej komunikacie, urcenie
zodpovedajicej organizacnej Struktiry a opatreni pre
firmu a jej manazment s presnym popisom naplne prace
pre kazdého pracovnika.

Vystupom ma byt stpis pripadnych poziadaviek na
zmenu Vv subore firemnych procesov a kompetencné
upravy v organizacnej Struktire firmy

Takisto sa vypracuju Sthrnné spravy o stave vytvorenia
a implementacie projektu

Délezité su pre dosledné komunikovanie firmy so
zakaznikmi aj Podklady a hodnotenia pre zakaznikov
s uvedenim pozitiv, preco st vyrobky firmy dobré

v zavislosti na zavedeni OZE do EER firmy.

9. Monitoring a kontrola

Tato ¢innost’ sa tyka hlavne schvalenych vystupov
projektu instalacie a zavedenia OZE do EER firmy, ako
aj merani a priebeznych kontrol budovania celého OZE
a dodavatel'skych instalacnych a servisnych vzt'ahov

Firma musi zabezpecit’ schvalené a odmietnuté
zmeny, napravné zasahy a preventivne riadiace akcie
a opravy podla potreby a neustéle kontrolovat

a aktualizovat cely systém a odporucat’ inovativne
zasahy.

Doélezité je navrhnit’ podl'a potreby a uskutocnit’
operativne zmeny, zasahy a opravy systému a sledovat’
hlasenia o priprave a spusteni do prevadzky.

Tiez treba predkladat’ Monitorizacné spravy pre
objektivne sledovanie celého procesu zavadzania OZE
do priemyselnej produkcie a prevadzky firmy.

10. Ukon¢enie a vyhodnotenie projektu EER firmy

Musi sa spracovat’ projekt skuto¢ného vyhotovenia

a vydat prislusné interné prevadzkové predpisy,
skontrolovat’ ¢i dosiahnuté instalacie zariadeni OZE s
v stlade s projektom a funk¢né.

Tu je treba mat’ schvaleny energeticky firemny
passport firmy pre vysledny produkt, a jeho vysledky
v podmienkach aplikacie OZE a uskutocnit’
vyuctovanie a finan¢né vyrovnanie instalacie.

Potrebné je vytvorit’ zoznam priebezne doporucenych
zlepSeni a sthrnnu technicka spravu a vysledky merani
zo zahajenia ¢innosti OZE vo firme.

Vyuctovanie celého projektu a vystavenie fakturacie
a na zaver urobit’ administrativne uzatvorenie

a publikovanie zovSeobecnujucich poznatkov pre
potreby interného persondlu a aj pre odbornu
verejnost’.

Vhodné je mat’ odborné a teoretické vyhodnotenia z
inStalovanej aplikacie OZE a jej EER pre pouzitie
u inych firiem MSP v tejto oblasti
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6.1 Referencie/ References

Podstatnou nalezitostou chapania celého rieSenia implementacie OZE do energetického hospodarenia firmy vsak je
podla mojho presvedéenia uvedomenie si ddlezitého faktu, Zze vzhladom k charakteristikAim a moznym
dosiahnute'nym parametrom OZE v praxi nie je realne mozné navrhnut’ energeticky bezpecny a spol'ahlivy systém
bez primeraného a najmaé stabilného podielu aplikacie vonkajsich energetickych zdrojov na baze KZE, ¢o znamena
pre firmu na jednej strane vylucenia aplikicie centrdlneho zdsobovania teplom CZT a rieSenie vykurovania a
pripravy teplej uzitkovej vody (TUV) vylucne na baze pripravy prostrednictvom elektrickej energie, avSak zaroven
bude potrebné zabezpelit' nad’alej pravidelni dodavku elektrickej energie z externého zdroja prostrednictvom
dodavok distribuénych elektrifika¢nych sieti[6, 7].
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TVORBA MANUALU MANAZMENTU PREDAJA VUMZ SK, S.R.O.

Andrej Hul’'uk, Ing.
VUMZ SK, s.r.0., Botanicka 11, 94901 Nitra
andrej.huluk@vumz.sk

Abstrakt

Ciel'om zavere&nej prace je struéne posudit’ u spoloénosti VUMZ SK, s.r.o., Nitra (d’alej len ,,VUMZ SK*) problémové faktory
riadenia starostlivosti a obsluhy jej klientov a nasledne vytvorit’ navrh jednoduchého, prehl'adného konceptu techniky predaja
a suvisiaceho manualu manazmentu predaja, nastaveného na jej domace podmienky. Teda moju pracu s nazvom ,,Tvorba
Manualu manazmentu predaja VUMZ SK, s.r.0., “ zameriavam firmu, ktora potrebuje zmodernizovat jestvujicu koncepciu
podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat’ pristupy ku klientom a posilnit’ svoje postavenie na danom trhu. Preto sa snazim
mapovat’ dant problematiku a h’'addm vhodné zavery a vystupy pre uréenie firemnej Koncepcie techniky predaja a zaroven
vytvorenie pracovného Manudlu manazmentu predaja. Téma je sulastou mojho $tidia projektu ,,Efektivna podpora
zvySovania energo a enviro zrucnosti na trhu prace” a je stru¢nym prispevkom do problematiky posudenia sticasnej urovne
prezentacie.

Krucové slova
Predajna technika, predajna kultira, manazment predaja, marketing, typologia zakaznika

Popis rieSenej problematiky ziaverecnej prace:

Myslim, Ze v beznej praxi hovorime o diktate spotrebitel'a a 0 uspokojovani jeho potrieb a o¢akavani a zaroven
0 servise jeho zadujmov tak, aby sme dosahovali zisk a efektivnost’ firmy a to vychadza zo stavu, ked” firmy dnes
funguja v priestore s vyspelymi trhmi, silnou konkurenciou, vysokou mierou zodpovednosti za vlastné podnikanie
a potrebou pouzivat’ odskusané metody a postupy marketingovej stratégie, riadenia firiem a uplatiovani réznych
inovacnych organizanych technik pre uspesnost’ na trhu. Ak sa na to takto divam, tak primarnou snahou kazde;j
obchodnej firmy preto musi byt poskytnutie takych sluzieb a predaj takych produktov o ktoré maji zaujem klienti.
To vsak nie je mozné bez zaistenia nepretrzitej starostlivosti o klientov, trvalej schopnosti inovovat’ a vylepSovat’
svoju cinnost’ a poskytovat’ Spickovu kvalitu a dlhodoby servis. A z toho mi vyplyva potreba mat’ v kazdej firme
Specificky nastaveny a aktualny systém modernej organizacie a techniky predaja.

Pre vlastné chapanie kl'icovych pojmov a popis problematiky som si po prestudovani dostupnej literatury vybrala
najmé nasledujice informacie a zakladné pojmy:

Manazment — je praktickou ¢innost'ou, mnozinou aktivit riadiacich pracovnikov na dosahovanie ciel'ov; subor
poznatkov o principoch, metddach a postupoch riadenia; skupina primarne zodpovednych ludi za riadenie
a uspesnost’ firiem. Podl'a nazoru jedného zo zakladatel'ov tedrie P. F. Druckera: ,, Manazment je vedna disciplina,
ktora je prageologicka, ma interdisciplinarny charakter a je internacionalna“ Armstrong (2015).

Obchodné riadenie potom chapem ako systém rozhodovacich, riadiacich, hodnotiacich a kontrolnych cinnosti
a zasahov s cielom zabezpecit' Gspesnost’ ( predaj, zisk ) firmy Viestovd (2001). V podmienkach firmy sa takto
prelina a aj stotoziuje marketingova a obchodna stratégia a tiez stivisiace riadenie a predajné postupy.

— Charakteristika fungovania skiimanej firmy neumoziiuje vytvorenie samostatného obchodného oddelenia,
apreto tu mdzem vyjadrit’ vlastnit uvahu, ze: ,Kazdy clen firmy je obchodnik a predajca, poskytovatel
produktu firmy a zdrovern aj manazér zodpovedny za vysledky.“ AV praci d’alej zistujem aj skutoénost’, Ze
firma RI takto v zivote realne funguje.

— Marketingova koncepcia, stratégia a riadenie musi vychadzat’ z celkovej podnikatel'skej filozofie a koncepcie
firmy, dovodu jej existencie a stanovenych ciel'ov Nash (2003). Z toho mi vyplyva informacia, ze organizicia
a technika predaja vzdy vyzaduje nejaky systém a pravidla.

Po prestudovani viacerych informaénych zdrojov mam predstavu o tom, Ze firma by mala podrobnejSie poznat’
a Specifikovat’ typoldgiu svojich klientov, ich potreby a o¢akavania a mat’ uceleny systémstarostlivosti o nich do
buducna a vediet’ rozpoznavat' pripadné rizika a prekonavat’ problémy a potencialne konflikty Collins — Porras
(2016). To vsak vyzaduje rozsiahlu pripravu, nastavenie parametrov, vytvorenie podrobného navodu na rieSenie
a riadenie tohto segmentu cinnosti vo firme a preto v ramci tejto seminarnej prace mam snahu formulovat’ aspori
zakladnti Koncepciu organizacie a techniky predaja vo VUMZ a vychadzam z aplikovania nasledovnej premisy:

Obchodné riadenie je sti€astou obchodnej stratégie a celkového marketingového riadenia firmy.
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Obchodna technika - technika predaja je konkrétnym manualom, t. j. shrnom pravidiel, hmotnych
anchmotnych vstupov, postupov auloh pre pracu s klientmi a podstatnym vystupom systému obchodneho
predaja (poskytovania Specifickych ¢innosti) firmy Dado (2006).

2. KRATKE POJEDNANIE O SUCASNOM VYVOJI FIRMY VUMZ SK

Firma VUMZ SK, s.r.o. bola zaloZena ako obchodna spolo¢nost’, ktorej nosny program spociva v inZinieringu,
aplikovanom strojarskom, energetickom a ekologickom vyskume a vyvoji poradenstve a konzultingu so zameranim
na stavebnictvo, strojarstvo, investicnu ¢innost, inziniering a projektovanie a suvisiacu stavebno — technicku
koordina¢nt a dozorovaciu ¢innost' vo vystavbe, ako aj dalSich sprievodnych cCinnosti. Firma mé4 dlhorocné
konsolidované hospodarske vysledky, spolupracuje s viacerymi odborne fundovanymi spolupracovnikmi a timami
arieSi viaceré vyznamné ¢innosti v ramci regionu posobnosti. Schéma hlavnych ¢innosti, vytvorena na zaklade
pozorovania a oboznamenia sa s dokumentaciou, organizacnou schémou a systémom fungovania je zobrazena na
obrazku 1.

Obrazok 1: Schéma oblasti predmetu a naplne nosnych ¢innosti VUMZ SK

Investi¢na ¢innost pri

Stavebno -technicky samostatnych Tvorba manazérskych
dozor, koordinacia - projektoch a obchodnych
diel a inZiniering energetiky, ekoldgie projektov

a stavebnictva

Podiel na Cinnosti cca
Podiel na ¢innosti cca 20-25%Investi¢na Podiel na ¢innosti cca

65%Polygraficka &innost pri 10-15%
I I

NOSNE PODNIKATELSKE PROGRAMY FIRMY VUMZ

,, Zdroj: Osobné konzultacie a dokumentacia RI (2020)

Vzhl'adom k charakteru ¢innosti firmy som zistila, Ze obsahom kazdého projektového podnikatel'ského snazenia
vo firme musi byt vytvorenie urcitého unikitneho produktu — sluzby, ktord naplni oCakavania a zadania urcené
klientom a prispeje k jeho aktivitam a uspechu. Ide jednozna¢ne o dosiahnutie vynikajucej kvality, o permanentni
starostlivost’ o klientov — to je ,.podstata” predaja vo firme.

Pre firmu je charakteristické, Ze v sucasnosti nema ziadny uceleny systém riadenia kvality, neméa normotvorbu,
nevlastni certifikaty kvality a je priznacné iba vysokokvalifikovand individualna Groven pristupu ku klientom bez
komplexnosti pristupu. Pri hodnoteni stcasného stavu firmy som zistil, Ze firma nema obchodné oddelenie ani
ucelent predajnu techniku; stavia na osobnostiach - manazmente a veducich timov, najima si aj externych
pracovnikov; firma posobi iba na domacom trhu a vzdy v externych podmienkach (v teréne) priamo na projektoch
klientov a nema zjavne ani Gizemné ani trhové usporiadanie, skor ide o ¢innosti samostatne podl'a jednotlivych
projektov (produktov). Firma oslovuje iba tzv. ,,velkych® klientov, nema vSak spracovanii kategorizaciu ani ich
typologiu (charakteristiky, potreby a ocakavania), v sucasnosti absentuje systém usmerfiovania, motivacie
a hodnotenia prace pracovnikov v ponukach a predaji poradenskych sluzieb a nakoniec firma nema spétni vézbu
od klientov o vysledkoch projektu po uplynuti urcitého ¢asu.

Uvedené zistenia a popis tejto firmy sa ma osobne uzko dotykajt, lebo sama som jej sucastou a ako projektovy
manazér aj vediem uceleni skupinu odbornikov vramci inzinieringu a pripravy projektov. Osobne tato
problematiku vnimam tak, Ze délezitym kritériom je pre firmu RI do budicna trvala udrzatel'nost’, schopnost’ prezit’
a byt inovativny a doslova kreativny v individualnych poziciach a projektoch na trhu.
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Samotné rozhodujiuce kompetencie v ramei organizacnej Struktiry, ktor som kratko na zaklade jej prejavov
charakterizovala v zmysle ako $tdbnu a administrativnu manazérsku $truktaru, s teraz znazornené prehladne
VvV tomto obrazku 2. S tym suvisi aj moje vlastné pomenovanie internych zisteni o su¢asnom stave firmy z aspektu
poskytovania sluzieb a inzinieringu tak, ako to je v tabulke 1.

Obrizok 2: Specifikicia hlavnych kompetencii organizaénych zloZiek firmy RI

Realizatna zloZka

Projektova zloZka Vyhotovovanie Koordinaéna zloZka
Specifikacia projektovej a Uréovanie
riadenia technologickej ponukového mixu

RIGEES korekcie stratégie
Monitoring Pasportizacia a Inova&né zasahya
ponukového mixu kom pletizacia modemizicia rie2eni
projektowych vystupov adm inistrativnej projektov
agendya
Servisna zlozka dokum entéacie

fjc:kur‘r]g!ﬂa::le diel a firmy
investicii
MNavrh a uplatnovanie
projektového
IManualu nadenia

Priorita a prepojenie
dielfich zistenido
ekonomiky

Y
Y

»~ - a -

Pnebeiny
monitoring vys ledkov
riadenia procesova

Servis a monitoring
uspor projekénych

1

., Zdroj: viastna tvorba

Tabul’ka 1 : PrehPad internych zisteni o firme VUMZ

Zistenie 1

Charakter poskytovania individualnych a originalnych sluzieb stavisi s predajom vedomosti,
informaénych a organiza¢nych procesov na dosiahnutie ciel'a dohodnutého s klientom.

Zistenie 2

Systém prace spociva v nepretrzite sa meniacom a vyvijajicom komunikovani pracovnikov firmy
s klientom, jeho architektom, jeho dodavatel'mi a obchodnymi partnermi pri priprave, koordinacii,
stavebno-technickom dozore a rdéznych tradnych stavebnych a hodnotiacich analyzach a konaniach
pocas celej doby pripravy, realizacie, kolaudacie a sprevadzkovania projektu/ diela.

Zistenie 3

Realizacia nosného programu firmy vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti investicii,
uverov, rezimov financovania, zakonov, predpisov, réznych technickych noriem, stavebnych,
energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii.

Zistenie 4

Délezitym faktom je to, Ze firma vo viacerych inzinierskych ¢innostiach musi od pociatku ziskat’,
udrzat’ a chranit’ zaujmy a doveru svojich klientov, pri¢om kompetencne firma rozhoduje v mene
daného Klienta o0 jeho investicii a chrani jeho financovanie — efektivnost’ a uspornost’, odsthlasuje
fakturacie a vykony dodavok a prac, ktoré vykonavaju v jeho prospech tretie osoby (dodavatelia,
pracovnici inzinieringu pripravy a riadenia stavieb, architekti a pod.).

Zistenie 5

Vel'mi naro¢né a zodpovedné cinnosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti a orientacii sa
v Sirokej problematike inzinieringu v oblasti stavebnictva a priemyslu dobre ovladat aj
komunikaciu s klientmi a zvladat pruzné rieSenie krizovych situacii, prekonavanie rizikovych
a konfliktnych situécii.

., Zdroj: Vlastna tvorba “
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Nasledne po tychto zisteniach som pozorovanim chodu a organizacie prac v tejto spolo¢nosti a nasledne aj Stidiom
podkladov zistila, Ze je pre fiu charakteristicky $pecificky, osobity a individualny pristup ku kazdému jednotlivému
problému, ¢i zadaniu v projektoch klientov, o vyzZaduje okrem technickych vedomosti aj Siroka skalu vedomosti a
postupov z oblasti psychologie predaja a klasifikacie typov zakaznikov. Po konzultaciach s manazmentom som
takto urcila hlavné predstavy, potreby a ofakavania a suvisiace zistenia a dopady na fungovanie firmy v stvislosti

s predajnou technikou a starostlivost'ou o klientov.
Tabul’ka 2: Potreby a ofakavania firmy VUMZ v predaji, sluZzbach a starostlivosti o klientov

ZISTENIA: DOPADY:

POTREBY Presne vymedzit’ a definovat’ pravidla Vytvorenie Manudlu manazmentu predaja,
predaja a obsluhy poziadaviek klientov, nadviazanie na tvorbu modernizovanej
sposob odborného, komunikaéného, organizac¢nej Struktiry a stivisiaca korekcia
technického a spoloc¢enského fungovania stratégie firmy
firmy

OCAKAVANIA | Zlepsenie firemnej predajnej techniky Podpora firemného image a good - will firmy

a prezentacia vo verejnosti, komplexna
spokojnost’ klientov, narast tispes$nosti
a ekonomickej efektivnosti firmy

a pristupu personalu ku klientom
Posilnenie organizacnej Struktury firmy,
zvyS$enie osobnostnych parametrov
manazmentu.

., Zdroj: Viastna tvorba *

3. NAVRH KONCEPCIE ORGANIZACIE A TECHNIKY PREDAJA

Ak chcem ako spracovatel’ka témy vediet’, ze Co vlastne klienti vo firme RI chct a za ¢o budu platit, tak je na
mieste pochopit’ podstatné faktory a kritéria, (tabulka 3) na zaklade ktorych som vytvorila Koncepciu techniky
predaja ako subor poznatkov, tloh, postupov a ¢asovych stslednosti.

Tabul’ka 3: Klientmi o¢akavané a uplatiiované faktory a kritéria predaja u firmy RI

KRITERIA PRE KLIENTOV

FAKTORY PRE KLIENTOV

--Kupuji vyhody a nie vlastnosti a parametre produktov,
procesov a projektov.

--Kupuju Specifikovani hodnotu, o nie je to isté ako cena.
--Kupuju riesenie svojich problémov a tzv. kl'ud na dusi.
--Kupujt uspech; nas uspech, ktory moze viest' aj k ich
uspechu.

--Kupuju nadej vo vlastni buducnost’ a v buducnost’ svojej
firmy ¢i aktivity.

- Nadvéznost’ na strategické / obchodné ciele
a kapacitné moznosti firmy.

- Stlad s vedomostnou odbornou bazou
jednotlivych pracovnikov pracovnych
projektovych timov firmy pri poskytovani
$pecifickych ¢innosti pre klientov.

- Jednoduchost, zrozumitel'nost’, schopnost’
vyhodnocovania vysledkov, moznost’ aplikovat
konkrétny manazérsky manual.

- Kupuju respekt voci vlastnym nazorom a Casto aj voci
vlastnej osobnosti.

- Kupuji zrozumitel'nost’; ak niecomu nerozumeju, tak to
nekupia.

- Kupuju styl a to taky, ktory iba a jedine oni sami preferuju.
- Kupuju pohodlie, ktoré im vyhovuje.

- Kupuju bezrizikovost,, ktoru im zaruCuje garancia - meno
a odbornost’ firmy.

- Kupuju vlastny image a propagaciu svojho

fluida a postavenia v spolo¢nosti.

- Previazanost’ techniky predaja s pracou

s verejnostou,  komunikdciou s  klientmi,
propagaciou a 0Osobnostnym rastom pracovnikov,
no najméi s tvorbou image a goodwilu firmy a to
subezne s primeranou organizatnou kulturou,
- Osobity pristup apsychologia skumania
potrieb

a ocakévani klientov, najma presnym
a zodpovednym plnenim samotnych produktov
firmy

»»

Zdroj: Viastna tvorba *

Klucovym zamerom a podstatou Koncepcie techniky predaja musi byt’ jasna orientacia na klienta, vypracovanie
buducej metodiky riadenia kl'u¢ovych klI'aicovych klientov a schopnost’ pre nich pontiknut’ moderny rozvojovy plan
ich zakazky / investicie / projektu Burnett (2005).

V stcasnosti existuje viacero vzorovych predajnych planov, ako aj metodik riadenia vztahov so zakaznikmi, av§ak
$pecifikom firmy RI je individualne inZinierske poradenstvo a riadenie projektov, a preto musi platit’, ze kI'aCovy
vyznam tkvie v 'ud’'och aich schopnostiach a vedomostiach Viestova (2001). Potom nastroje techniky predaja
mozem pre potreby firmy RI jednoducho takto stanovit’ podl'a tabul’ky 4.



129

Tab. 4: Nastroje techniky predaja vo firme RI

Cenotvorba | Tvorba ponuky POSk}:tnute Podmienky Sp(),s ob . Reklama
sluzby vykonavania
—selektivne | — vyber vhodnej — poradenstvo — dodacie — osobny — propagacia
ceny ponuky a mandatne a zmluvné kontakt produktov
—objektové | —skladby ponuky zastupovanie podmienky — pravidelné a vysledkov
ceny z viacerych — priebezné — rozsah konzultacie — public
—cenoveé segmentov dozorovanie pravomoci — konferencie relations
skupiny sluzieb a kontrola diela V zastupovani a koordinaéné | — zverejnené
—rabaty — podporné — tvorba — platobny rezim dni hodnotiace
informacie a podnikatel'skyc | — moznost’ — timova praca spravy
dokumenty h projektov riadenia diela ¢i u zakaznika — evidencia
projektu referencii

Zdroj: Burnett (2005), vilastna tvorba.

3.1 Co obsahuje navrh internej firemnej Koncepcie techniky predaja

Zakladnym umenim predaja je ovplyvilovanie Grovne, na¢asovanie a skladba dopytu klientov po produktoch firmy,
jej myslienok a uplatnenia jej odbornikov v projektoch a dielach tychto klientov.

Technika predaja skiimanej firmy RI je postavena na Styroch principoch:

1. Sustredenie sa a obsluha relevantného segmentu pdsobnosti na trhu,

2. Orientacia na klientov v celom procese predaja, obsluhy a poskytovania inzinieringu a projektov

3. Koordinované uplatiiovanie zasad marketingu a technickej odbornosti v zaujme klientov,

4. Dosahovanie uspe$nych vysledkov a priebezna modifikacia trzieb a ziskovosti firmy.

Pre urcenie jednoduchého popisu okruhov a postupov techniky predaja navrhujem vo firme zaviest' schému na
obrazku 3, ktord zobrazuje tzv. ponukovy mix (teda aké programy a produkty skiimana firma redlne vytvara),
a zaroven zo Sirokej Skaly existujacich moznosti vybrat’ iba prvky a ¢innosti, ktoré s charakteristické pre ¢innost’
firmy - to je tzv. ,,interny predajny marketingovy ponukovy mix* Kotler (2007).

Koncepcia techniky predaja vychadza podl'a mojej mienky priamo z obchodnej stratégie a je previazana vzdy
S konkrétnym predajnym planom. Celd technika predaja musi podla mojich uvah tiez zohladnovat vo firme
dolezité predpoklady v prospech klientov a to urenie metddy zbierania informacii pre dobru diagnostiku v ¢leneni
jednotlivych zloziek a to: popis firmy klienta, Struktaru; zmluvné a partnerské vztahy; potreby a ocCakavania,
moznosti a predpoklady; doterajSie zname vysledky a rieSenia; uspesSnost, spdsob rozhodovania, uroven
manazmentu a motivacie Caron (2012).

Pri vytvarani takejto koncepcie predaja nemoéze manazment firmy zabudat na d’al§ie podstatné faktory. Ide
0 urcenie komunikac¢nych nastrojov (propagacie, podpory predaja prezentaciou vysledkov a uspechov firmy, prace
s verejnost’'ou - public relations, tvorba firemného image, uplatiovanie zasad etického

kdédexu) v rozsahu potrebnom pre firmu vzhl'adom k $pecifikam jej produktov a obmedzenému poctu klientov.
Celu navrhovani Koncepciu techniky predaja v doteraz popisanych podmienkach podla mojho navrhu v tejto
praci je potrebné ohraniCit do troch nasledovnych okruhov, ktoré som po preskimani moznosti vo firme RI
zoradila do tabul’ky 5 a to vratane uréenia obsahu tychto postupov a tiez kompetentnej organiza¢nej zlozky/osoby
firmy a v praxi spolupracujicich osob.




Obrazok 3: Predajny ponukovy mix firmy

Zlozky
posobnosti
Ponukovy Databaza
MIX A produktov a
projektov l
P d . ’ " | - |-
redajny . —>
Distribucn
Programy —»| konzultacny p—
FIRMA a — personal Y
rodukt Doma vo ¥
1 ¢ Public firme Cielovy
—» Relations > »  zdkaznik
Predajna !
(- zakaznika
propagacia
—>
a reklama
., A A A
Servisny
Y mix

Zdroj: vlastna tvorba.

Tabulka 5: Okruhy navrhovanych postupov a ¢innosti techniky predaja a urcenie

zodpovednosti

OKRUH

Suvisiace navrhované postupy a ¢innosti

Kompetencie

- Definovanie vlastnych produktov a programov firmy, ocakavané prinosy

- Cenové rozpitia a interné ohodnotenie produktov a projektov

- Mapovanie relevantného trhu — dopyt

- Definovanie rozsahu vlastnych schopnosti zabezpecit’ Gspesny predaj a ponuky
(primerany zaber a plnenie)

- Stanovenie mantinelov a obmedzeni (pocéet odbornikov na projekty v ¢ase
a priestore, legislativne, organizacné a finanéné obmedzenia)

- Specifikacia klientov (typologia), ich potrieb a o¢akavani

- Organizacna kultiira, $tdbne administrativne a informacné zabezpecenie.

ManaZment

Projektové
timy

- Uvodné stretnutie a prezentacia produktov u dotyéného klienta
- Komunika¢né nastroje ako st propagacia, podpora predaja a public relations
(praca s verejnost'ou)
- Priebezna a aktivna cenotvorba pre vSetky sluzby zo strany firmy u zdkaznika
pocas trvania celého zmluvného vzt'ahu
- Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢ize ¢innosti, ktoré podporuju plnenie zmluv
aj ked’ samé neboli vyzadované, no vzdy je moznost ich dodatocne inStalovat
vo vztahu s klientom (napr. organizacia verejného obstaravania v mene
zékaznika pri vybere dodavatela stavby, zapracovanie zmien zékonov, i
noriem,
organizacia kolaudacii
prevadzky.
- Prevencia, identifikdcia problémov a rizik a rieSenie konfliktnych situacii
vsetkych
zucastnenych subjektov v projekte klienta
- Systematické a motivacne koncipované skolenia, vycvik, a najmé tréning
pre pracovnikov a c¢lenov projektovych timov firmy v predaji (naucenie
rutinnych
inteligentnych postupov pre uspesny predaj)
- Utelne smerovana a adresna reklama a propagacia k verejnosti, no najma
(vzhladom na charakter podnikania a projektov firmy) na urCeny segment
klientov - Spracovanie konkrétneho portfolia potrebnych, zakladnych,
rozsirenych
moznych a doplnkovych alternativnych sluzieb a Cinnosti pocas realizacie
projektu
- UrCenie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych cEinnosti a riadenia
projektu
dotyéného klienta

apod., zaSkolenie buducej obsluhy a inStalacie

Projektové
timy

Konzultanti

Stabni
pracovnici
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- Urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych spolupracovnikov pre
riadenie
projektu ¢i diela.
- Vykonava sa Zavere¢na koordinacia, vyhodnotenie a vyuétovanie projektu Projektové
klienta timy
vratane mandatnej, riadiacej, monitorovacej a hodnotiacej ¢innosti firmy
- Yylad’ujﬁ sa aprekonavaju kli€ové konflikty a reklamacie v zmluvnych Konzultanti
n vztahoch _ $tabni
' a vecnych plneniach klienta s jeho dodavatel'mi a to pod taktovkou firmy , .
- Zabezpecuju sa ponuky doplnkovych sluzieb a spustenia prevadzky u klienta pracovnic
(jeho , .
stavby ¢i projektu) Uradnici
- Odstrafiujti sa vetky priebezné, ¢i terminované zmeny a nedostatky z celého schvaPovacich
procesu realizacie projektu (Specifikum stavebnictva) konani
- Spracuvaju sa zavereéné hodnotenia a referencie o firme a jej klientovi.

Pri mojej tvorbe koncepcie nesmiem zabudat’ na faktor a to praca s 'ud'mi, teda pozitivne nastavenie persondlu
a pracovnych projektovych timov firmy, ich motivaciu a hodnotenie Janisovd, Krivanek (2013). Jedna sa totiz
0 najvyraznejsi prostriedok pre zlepSovanie efektivnosti a Gispesnosti podl'a mojich doterajsich poznatkov (obrazok
4) a tak navrhované oblasti pdsobenia a zasahov personalu do procesu predaja su zrejmé a nezamenitelné.

Obrazok 4: Navrhované oblasti pdsobenia a zasahov personalu do procesu starostlivosti
o klientov firmy VUMZ

Personal

predaja

| ! ! ; y ;

Vyhladdavanie Wb Vycvik
z er < H . . ’ . .
potencionalnych Bl Skolenie Uplatnenie Motivacia Hodnotenie
) najschopnejsich Trénin
pracovnikov g
predaja

Dopad na klienta - Uspesnost a zisk

Zdroj: Janisova, Krivanek (2013), vlastna tvorba.

3.2 Aky by mal byt Manual predaja vo firme

Pri navrhovani samotného manualu som si uvedomila, Ze umenie predavat’ je vlastne umenim komunikovat
a presviedcat’ o navrhoch arieSeniach. Preto tvrdim, ze: ,,Klucom kpredaju zameranému na zdkaznika je
starostlivy postoj. Len raz mame Sancu posobit’ prvym dojmom “.

Vsetky mnou zistené a V ramci uvah o rieSeni pre firmu aj pouZzitenych ¢innosti — oznacené ako €innosti A, B, C
je potrebné zaviest’ do manazovania firmy v ramci Manualu manazmentu predaja podla tabulky 5.

Pravidlom je, ze ak ziada firma o neprimerane velké rozsahy plneni, velké rozsahy pravomoci a kompenzacii pri
riadeni diela a projektu od klienta a pritom narasta cena, vznika tak podl'a mojej mienky v praxi dojem, ze ide viac
0 peniaze firmy ako o0 jeho potreby vo vzt'ahu s klientom.

Preto som cely navrh manualu v doteraz popisanych podmienkach som obmedzila do troch nasledovnych okruhov
1, 2, 3, (v tabulke 6), kde mozem zaradit’ postupy a Cinnosti takto:



Tabul’ka 6: Ramcovy popis rozhodujucich ¢innosti a okruhov v ramci Manualu manazmentu

predaja firmy VUMZ

CINNOST A

CINNOST B

CINNOST C

mapovanie potrieb a o¢akavani,

a pripadne zmluva o dielo, zmluva
0 spolo¢nom postupe a pod.),
- Dalej ide o podporu pri vybere

- Ide 0 oslovenie klientov, zoznidmenie sa,

oboznamenie sa s investicnym zamerom,
prezentaciu hlavnych vyhod spoluprace,
moznosti a schopnosti firmy uzatvorenie
zmluvnych vztahov (mandétna zmluvy

zhotovitel’a diela a dohliadani na stavebné

- Jedna sa tu o priebezné
vykonavanie riadiacich,
konzulta¢nych,
koordina¢nych

a kontrolnych zasahov
pocas samotnej vystavby
stavebného diela, resp.
realizacie projektu.

- Spocivaju v kolaudacnom /
odovzdavacom konani diela (zo
strany zhotovitela stavby klientovi)
vratane vSetkych inZinierskych
¢innosti v stavebnictve, obstaravani
uradnych vyjadreni a pod.

- Dalej ide o dal$iu priebeznu
poradensktl a konzulta¢nu ¢innost’
V tzv. obdobi sprevadzkovania
funkcii a uZivania diela, a to

a programov,
ocakavané prinosy

- Cenové rozpétia
a interné ohodnotenie
produktov

- Mapovanie trhu -
dopyt

- Definovanie rozsahu
vlastnych schopnosti
zabezpecCit’ uspesny
predaj

- Stanovenie
mantinelov

a obmedzeni (pocet
odbornikov na
projekty v Case

a priestore,
legislativne,

obmedzenia

a oCakavani

- Organizac¢na kultura,

a informacné
zabezpecenie.

- Komunikaéné nastroje ako st propagacia, podpora predaja
a public relations (praca s verejnostou)

- Vymedzenie tzv. servisného mixu, ¢ize ¢innosti, ktoré
podporuju plnenie zmluv aj ked’ samé neboli vyzadované,
no vzdy je moznost’ ich dodatocne instalovat’ vo vztahu

s klientom (napr. organizacia verejného obstaravania v mene | a prekonavaju kl'a¢ové
klienta pri vybere dodavatel’a stavby, zapracovanie zmien
zakonov, ¢i noriem, organizacia kolaudacii a pod.,
zaSkolenie buducej obsluhy prevadzky, atd’.)

- Prevencia, identifikacia a rieSenie konfliktnych situacii
vsetkych zacastnenych subjektov v projekte klientov

- Systematické a motivacne koncipované Skolenia, vycvik,
a najma tréning pre pracovnikov v predaji (naucenie
rutinnych inteligentnych postupov pre Gspesny predaj)

- Ugelne smerovana a adresna reklama a propagacia
k verejnosti, no najmé (vzhl'adom na charakter podnikania
organizacné a financné | firmy) na uréeny segment potencialnych zakaznikov

- Spracovanie konkrétneho portfélia potrebnych,

- Specifikacia klientov | zakladnych, rozsirenych moznych a doplnkovych
(typologia) ich potrieb | alternativnych sluZieb a ¢innosti pocas realizacie projektu
pre klientov

- Urcenie rozsahu odbornych profesijnych poradenskych
Stabne administrativne | ¢innosti a riadenia projektu klientov

Urcenie vlastnych pracovnikov a pripadne externych
spolupracovnikov pre riadenie projektu ¢i diela.

vykresy a navrhy diela. minimalne po dobu trvania garancii
na vystavbe.
OKRUH 1 OKRUH 2 OKRUH 3
- Definovanie - Uvodné stretnutie a prezentacia produktov u klientov - Vykonava sa
vlastnych produktov zavere¢na koordinécia,

hodnotenie
a vyuctovanie projektu

- PriebeZn4 a aktivna cenotvorba pre vietky sluzby zo strany | klientov vratane
firmy u klientov pocas trvania celého zmluvného vztahu

mandatnej, riadiacej
i kontrolnej ¢innosti
firmy

- Vylad'ujt sa

konflikty a reklamacie
v zmluvnych vztahoch
a vecnych plneniach
klientov s jeho
dodavatel'mi a to pod
taktovkou

- Zabezpecuju sa
ponuky doplnkovych
sluzieb a spustenia
prevadzky klienta
(jeho stavby ¢i
projektu)

- Odstranuju sa vsetky
priebezné, ¢i
terminované zmeny

a nedostatky z celého
procesu realizacie
projektu ($pecifikum
stavebnictva)

- Spracuvaju sa
zavere¢né hodnotenia
a referencie o firme

., Zdroj: [vlastna tvorba]
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V ramci zhrnutia vysledkov seminarnej prace mézem konstatovat, Ze v uvode mojej seminarnej prace popisany
ciel’ a to - posudit’ sicasny stav a problémové faktory riadenia starostlivosti a obsluhy zakaznikov vo firme RI bol
splneny, a aj samotny ucel prace v danom stru¢nom rozsahu a dostupnej vedomostnej bazy a navrhu samotného
rieSenia formou hotovej Koncepcie techniky predaja, Manudlu manazmentu predaja a navrhnutych pravidlach pre

firmu bol dodrzany.
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Vysledky - navrhnutd koncepcia a jej nalezitosti a samotny manual, su podl'a mina vychodiskom a akymsi logicky
zostavenym navodom ako uplatnit’ v praxi predajné postupy, ako pripravit’ pracovnikov, ¢o a ako urobit’, aké
postupy V rieSeni podnikatel’'skych problémov a vztahov s klientmi rizik a konfliktov nastolit’. Toto vSak podrobne
musi rozpracovat’ a ndsledne zaviest’ do zivota samotny manazment a pracovnici firmy RI. Dtfam, ze takyto moj
pristup k vybranej téme méze byt vyznamnym prinosom osobného rastu a rozsirenia mojej vlastnej vedomostne;j
databazy, kde je dolezité aj pouzitie vysledkov pri rieSeni samotnej budicej diplomovej prace v ramci §tuidia MBA
Executive. No je tu pre mna v ramci $tadia aj zrejmy prinos pre hlbsie poznanie a mapovanie riadenia procesov
firmy a snahy pre zlepSenie jej fungovania. Praca moze posluzit’ ako navod na realizaciu takéhoto analytického
posudenia a navrhov techniky predaja s osobitnym doérazom na podnikanie tohto typu obchodnych spolo¢nosti aj
V SirSom zabere.
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MODEL STRATEGICKEHO RIADENIA SPOLOCNOSTI
POLLAK TEAM, S.R.O.

Rudolf Pollak st., Ing.
Pollak Team, s.r.o./Petxwalova 60, 94911 Nitra
pollak.rudo@gmail.com

Abstrakt

Cielom tejto zavereénej prace je postdit’ sudasny stav a problémové faktory a parametre stratégie a riadenia vybranej
skiamanej spolo¢nosti ato na zaklade a vykonania strategickej analyzy a nasledne navrhnut jednoduchy, prehladny
a aplikovatelny model strategického riadenia na domace podmienky a pomenovat hlavné atribty riadenia vzhladom
k rozsahu prace. Specifickym Gcelom zévere¢nej prace, realizovanej na konkrétne podmienky a situaciu je podla mojho
presvedéenia oboznamit’ sa s primeranym rozsahom a poznatkami teoreticko — metodologickej vedomostnej zéklade z oblasti
strategického riadenia a preukazat’ schopnost’ realizovat' strategicku analyzu a nasledné navrhniit novy model riadenia
skimanej spolo¢nosti.

Kracové slova
Strategické riadenie, procesné riadenie, projektové riadenie, SWOT analyza, organiza¢na §truktira, manazment

Popis rieSenej problematiky zaverecnej prace

Stcasna doba je charakterizovana vyspelymi trhmi, silnou konkurenciou, vysokou mierou zodpovednosti za vlastné
podnikanie a potrebou pouZzivat’ odsktisané metody a postupy marketingovej stratégie a riadenia firiem. Hovorime
dnes vlastne v beznej praxi o diktate spotrebitel'a a 0 uspokojovani jeho potrieb a o¢akavani.

Myslim si, ze primarnou snahou kazdej obchodnej spolo¢nosti preto musi byt poskytnutie takych sluzieb a predaj
takych produktov o ktoré maji zaujem zakaznici. To vSak nie je mozné bez zaistenia nepretrzitej starostlivosti
0 zakaznika, trvalej schopnosti inovovat a vylepSovat svoju ¢innost a poskytovat’ Spickovu kvalitu a dlhodoby
servis. A ktomu je podla mojho nazoru a po prestudovani stiboru dostupnej informacnej databazy potrebné mat’
Vv kazdej firme aktualny systém strategického riadenia.

Vo svojej seminarnej praci s nazvom ,,Model strategického riadenia spolo¢nosti Pollak Team, s.r.o, Nitra®, sa
chcem zamerat na  konkrétnu firmu, ktora  potrebuje dotvorit a zmodernizovat jestvujucu koncepciu
podnikatel'skych aktivit, diverzifikovat pristupy k zakaznikom a posilnit’ svoje postavenie na danom trhu. Preto vo
svojej praci prostrednictvom vybranej metody strategickej analyzy hladam zavery a vystupy vhodné
k implementacii do jednoduchého a prehl'adného modelu strategického riadenia spolo¢nosti Kotler (1992),
Prochazka (2013).

K rieSeniu tejto prace je potrebné poznat vychodiskd a meratené ukazovatele sucasného stupiia vyvoja tejto
spoloénosti a jej zazemia, rozhodujtcich faktorov a parametrov v tejto problematike.

Seminarna praca vychadza z mojich preStudovanych poznatkov z ucebného predmetu Strategicky management
a suvisi s okruhom $tudijnych tém projektu ktorého sucastou je tato praca.

1. TEORETICKA CAST
1.1. Popis a charakteristika spolo¢nosti.

Pracujem v oblasti venujucej sa inzinieringu, projektingu a pubic relations i suvisiacej reklamnej a propagacne;j
¢innosti @ Uzko spolupracujem s touto spolocnostou ako projektovy manazér pre niektoré vybrané projekty.

Ide o konsolidovant, dlhoro¢ne fungujicu finan¢ne stabilizovant firmu, ktora ma skupinu
spolupracujucich  odborne a profesijne zdatnych pracovnikov pre hlavné oblasti predmetu
podnikania. Z predmetu ¢innosti vyplyva okruhu zaujmu firmy, z ktorej vyplyva, Ze ide o vel'mi
naro¢né a zodpovedné procesy a origindlne kompetencie (udelené od zakaznika) kde je potrebné
okrem odbornosti dobre ovladat aj komunikaciu, public relations rieSenie krizovych situacii
a prekonavanie konfliktov, ¢i rizik, mat pruzni a modifikovatelnii organizac¢nu S$trukturu
a obchodnt stratégiu a s tym suavisiace riadenie a $tabnu kultaru. Doélezitym artefaktom je
Specificky, osobity a individualny pristup ku kazdému jednotlivému problému, ¢i zadaniu
v projekte zakaznika, ¢o vyZzaduje Siroku Skalu vedomosti a postupov z oblasti psychologie
predaja a klasifikacie typov zdkaznikov Burnett (2005).
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Obrazok ¢.1: Sucasna organizacna schéma strategického riadenia skiimanej firmy
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Manazment je vrcholovou riadiacou zlozkou, rozhoduje o marketingu, stratégii, koncepcii, objeme a kapacitach
Cinnosti, Strukture zakaziek, podnikatel'skych planoch a urCuje zostavu jednotlivych pracovnych timov na
urovni vykonného manazmentu, ako aj riesi kolizne, konfrontacné a reklamacéné situacie Porter ( 1994 ).

Marketing tvoria veduci timov, externi spolupracovnici a poradcovia spoluzodpovedni za komplexnost’ ¢innosti
vo vSetkych fazach u zdkaznika.

Organiza¢ny $tab tvoria administrativni pracovnici a asistenti zaist'ujici Standardnu profesionalnu uroven pri
priprave, obsluhe, distribucii odbornych podkladov, agendy a konani k jednotlivym obchodnym pripadom.

Vizba @znamené riadiace a organiza¢né zdsahy manazmentu na administrativu a pracovné timy.
Vizba @ zohl'adnuje vykonné ¢innosti zo strednej urovne riadenia na pdde zakaznikov a

Vizba @ je tzv. spitna vizba prenasajuca do vrcholovej riadiacej urovne vysledky, problémy
a hodnotenia z prostredia zadkaznikov a trhu Osobné konzultdcie a dokumentdcia (2020).

Pritom vo vSeobecnosti plati zasada, Ze firma musi mat dostatone silny inovativny potencial, schopnost
sebareflexie a citu pre vyraznu kvalitu a tvorivy pristup ku kazdému individudlnemu, $pecifickému projektu, ¢i
investicnému zameru zakaznika Cimo — Marias(2006).

1.2. Pouzité pojmy a vychodiska

Pre spracovanie prace som si prestudoval a urcil hlavné pojmy pre rieSenie a popis vychodisk problematiky a to:

Strategicka analyza — jeden zo zakladnych prvkov strategického riadenia Kotler (1992) asltzi ako pomoécka
formulacie stratégie a rozhodovania spolocnosti. Je to vlastne sibor metdd, postupov a pozorovani, pomocou
ktorych v marketingovom strategickom riadeni vyhl'addvame a zistujeme stucasny stav organizacie, zistujeme trzné
prilezitosti, popisujeme kondiciu firmy a poziciu na trhu. Kotler (1992 ); Nash (2003).
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Inovacia — v doslovhom preklade z latin¢iny znamena ,,obnovenie“. Vicek ( 1992). Dnes existuje viac ako 200
roznych definicii inovacii, ktorych spoloénym znakom je Burnet (2005); Cimo (2006) aplikacia novej idei, zmena /
zlepSenie, nova idea, invencia. Eurdpska komisia ( 2004 - Green Paper on Inovation) chape inovaciu ako
synonymum uspesnej produkcie asimilacie a uzitia novosti v ekonomickej a socialnej sfére pre uspokojenie potrieb
spolo¢nosti a jednotlivcov.

Potom chapeme Inovativnost — obnovovanie, zavadzanie novych poznatkov a rieSeni do jestvujuceho systému
atym sa dosiahne vyssSia hodnota, vylepSenie, resp. novovzniknuty stav. VSeobecné tedrie dnes poznaju sedem
radov inovécii. Nash (2003). Casto sa cituje vyrok zakladatel'a tedrie inovacii J. A. Shumpeter vyslovil citat, Ze:
»Inovacia je praktické prenesenie idei do novych produktov, procesov, systémov a spolocenskych vzt'ahov*
Turekova (2003).

Strategické riadenie — stibor rozhodnuti a opatreni manazmentu, ktoré urcuju dlhodobt vykonnost’ firmy. Spociva
v analyze, formulovani stratégie, hodnoteni a kontrole Kotler (1992)Strategické riadenie je procesom tvorby
a realizacie rozvojovych zamerov dlhodobejSej povahy, ktoré maju zasadny vyznam vo vyvoji riadenej formy a ich
uskuto¢nenim tato ziskava komparativnu vyhodu. Prochdzka (2013/2013).

Sucasny svetovy trend zavadza od devitdesiatych rokov 20. storo¢ia termin TQM — Total Quality Management.
Ide 0 komplexnu filozofiu manazmentu firmy, ktora podporuje modely uplného, systémového, viactroviiového
uplatiiovania excelencie firmy Nenadal (2011), pricom je potrebné poznat’ preferovany model Europskej nadacie
pre manazment kvality EFQM, ktorého zdkladny ramec, prvky a véizby st zndzornené na obrazok ¢.1, Nenadal
(2011). Tento obrazok vysvetl'uje procesy ( ich nastroje a prostriedky ) a kl'aic¢ové vysledky vykonnosti v ramci
schopnosti firmy inovovat’ a ucit’ sa. Aj samotna skimana forma sa dlhodobo so striedavymi uspechmi pokusa
implementovat’ tento model riadenia, avSak skuto¢ny realny stav a moznosti si podla mna predmetom
rozsiahlejsieho $tadia a spracovania v ramci samotnej diplomovej prace v ramci §tudia Executive MBA.

Obrazok ¢.2: Model EFQM a inovacie
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1.3. Vyber strategickej analyzy pre posiudenie stavu firmy

V sucasnej odbornej literatire a praxi sa uplatiiuje viacero metdd strategickej analyzy — SWOT
analyza, PESTLE analyza vonkajSieho prostredia, PESTLE analyza metédou MAP, analyza
stakeholders, Porterov model analyzy piatich konkuren¢nych sil, BCG matica pre analyzu portfolia
firmy, analyza trzného podielu, analyza finanéna a d’alSie. Kotler (1992); Prochazka ( 2012).

Po dokladnom prestudovani vSetkych typov analyz a po konzulticii s vlastnym manazmentom firmy a postdeni
charakteru, rozsahu a programov podnikania sa mi pri spracovani zavere¢nej prace javi ako najucelnejSia primarna
metdda SWOT nie preto, ze sa povazuje za najpopularnejsiu, ale preto, ze pomerne jednoznaéne prinasa vysledky
z meratel'nych vstupnych udajov o danej firme.

SWOT analyza je akousi systematickou identifikdciou faktorov a stratégii, ktoré si navzajom asi
najlepSie koreluju. Nasledne syntézou novych poznatkov a merateInych vysledkov mozno
formulovat zasady, pravidla a principy pre tvorbu modelu strategického riadenia RI. Zahriuje
monitorovanie marketingového interného aj externého prostredia, firmy a musi mat vzdy
zadefinovany budtci zelany ciel, ktory sa chce dosiahnut. Tato techniku vynaS$iel v 70-tych
rokoch Albert Humphrey pre priemyselné podniky v ramci FORTUNE 500.
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Na ¢o sa vlastne podl’a mojich Studijnych poznatkov zameriava analyza SWOT ? :

Kompletizuje a zorad'uje 4 atribity a to vnutorné silné S a slabé stranky W firmy, jej vonkajSie prilezitosti O
aohrozenia T podla dolezitosti. Je to I'ahko pouZiteIny nastroj na rychle spracovanie prehladu o strategickej
situacii podniku, je vychodiskom pre formulovanie stratégie, ktora vznikne ako silad medzi internymi
schopnost’ami podniku a jeho vonkaj$im prostredim a pomaha pri tvorbe podnikatel’skych zamerov.

V nasledujucich tabulkach mapujem pre firmu u jednotlivych vybranych faktorov ich meratelné /
ocenitel'né parametre v rdmci jednotlivych atributov SWOT.

Plati pravidlo, Ze silné a slabé stranky ( S+W ) vzdy definuju interné atributy firmy a prilezitosti s ohrozeniami (
O+T ) hovoria o0 externych podmienkach na trhu v relevantnom prostredi firmy. S+W ma tendenciu vzdy posobit’
V sucasnosti, zatial’ ¢o O+T sa prejavuji do budicna.

Poznamka: Pri uplatneni metody SWOT som mala na zreteli to, aby sa nevytvarali zbytocne zoznamy stranok, ale
skor sa myslelo na dolezité priority pri dosahovani budiceho ciela a zaroven plati, Ze SWOT analyza sa vzdy
vypracuva iba pre jednu firmu v jednom odvetvi aV jednom konkurencnom prostredi. Jej vystupom - syntézou
vysledkov tak vznika zdklad pre tvorbu stratégie — strategického planovania a riadenia vo firme.

1.3. Urcenie kPacovych faktorov jednotlivych atribatov SWOT
V d’alSom postupe som stanovil na zaklade pozorovania a konzultacii s manazmentom RI nasledujice rozdelenie
s uvedenim konkrétnych pomenovani jednotlivych atribitov S, W, O, T takto (tabulkac.1).

Tabulka ¢.1: Atributy a urenie faktorov SWOT analyzy RI

SILNE STRA@ SLABE STRAN
1. Dobré meno firmy 10. Firma nie je na zahrani¢nych trhoch
2. Tradicia, vysledky z projektov 11. Uprednostiiovanie odbornosti pred
obchodom

3. Odbornost a lojalita pracovnikov
12. Schematické formdlne vykony
4. Stabilny prevadzkovy kapital
13. Nizka inovativnost’ a absencia napadov

5. Overeny externy tim V inZinieringu a projekecii

6. Vlastna publika¢na tvorba / prezentacia 14. Tlak na mobilitu a odbornost 'udi a timov

7. Vlastny vyskum a vyvoj 15. Nepravidelny prijem pracovnikov

8. Ustalena typolégia a portfélio zakaznikov 16. Naro¢né vyhladavanie schopnych novych
zakaziek

9. Komplexnost nosného produktového programu
17. Konzervativne a Stibne vedenie firmy

PRILEZITOSTI @ OHROZENIA @

24. Prekvapenia od konkurencie

18. Prijatie strategického partnera
. g P 25. Strata pozicie na trhu

19. RozliSenia a vyhPadavanie novych informacii /
y y 26. Strata Pudi z timov

trendov

27. Zhors$eni fi

20. Udrzanie stabilného timu Pudi orsemte mena frmy

Cele , . . . 28. Nezvladnutie rizika konfliktov u klientov
21. Vyuzitie zazemia a stability firmy

. . . . 29. Meniaca sa a dtocna legislati
22. Zavedenie novej techniky predaja a organ. zmatocna fegisiativa

kultiary 30. Nestabilita vztahov a nedodrzanie

. bchodnych 1d
23. Zapojenie sa do profesijnych zdruZeni obehodnych zmiav

»Zdroj: [ viastna tvorba | “
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2. SWOT ANALYZA FAKTOROV A PARAMETROV SPOLOCNOSTI
2.1. Vypocty vykonnosti, vihy a kumulovanych hodndt parametrov

V nasledujtcich tabulkach vytvaram polozky jednotlivych meratelnych ¢innosti v podmienkach
skimanej firmy. Pre uréenie jednotlivych parametrov SWOT analyzy som si zvolila a priradila
hodnoty od 1-5 ( stipec ,,vykonnost“ ) podla délezitosti a podla zauzivanej platnej metodiky ,
postupne, Kotler (1992); Prochdzka (2012); av druhom stipci som podla mdjho usudku a na
zaklade priebeznych konzultdcii s manazmentom a pouzitelnych udajov z RI priradila kazdému
parametru vahu, ostatné stipce st kombinaciou vypoétov prvych dvoch.

Tabulka ¢.2: SWOT analyza — oceniovanie faktorov a parametrov

Vykonnost’ Vaha Vypocditana Maximalna
Silné stranky — strengths S hodnota hodnota
<1-5> (0-1)
1. Dobré meno firmy 4 0,10 0,40 0,50
2. Tradicia, vysledky z projektov 4 0,10 0,40 0,50
3. Odbornost’ a lojalita pracovnikov 5 0,14 0,70 0,70
4. Stabilny prevadzkovy kapital 4 0,16 0,64 0,80
5. Overeny externy tim 4 0,14 0,56 0,70
6. Vlastna publikacna tvorba / prezentacie 2 0,12 0,24 0,60
7. Vlastny vyskum a vyvoj 3 0,10 0,30 0,50
8. Ustalena typologia a portfolio zakaznikov 2 0,09 0,18 0,45
9. Komplexnost nosného produktového programu 4 0,05 0,10 0,25
1,00 3,52 5,00
Vykonnost’ Vaha Vypocitana Maximalna
Slabé stranky — weaknesses W iloGs 0-1) hodnota hodnota
10. Firma nie je na zahrani¢nych trhoch 1 0,08 0,08 0,40
11. Uprednostnenie odbornosti pred obchodom 3 0,10 0,30 0,50
12. Schematické formalne vykony 3 0,13 0,39 0,65
13. Nizka inovativnost’ a absencia napadov v inZinieringu 4 0,15 0,60 0,75
a projekcii
14. Tlak na mobilitu a odbornost’ I'udi a timov 2 0,14 0,28 0,70
15. Nepravidelny prijem pracovnikov 3 0,12 0,36 0,60
16. Naroc¢né vyhl'adavanie novych zakaziek 3 0,13 0,39 0,65
17. Konzervativne a §tabne vedenie firmy 4 0,15 0,60 0,75
1,00 3,00 5,00
o Vykonnost’ Véha Vypocitana Maximalna
Prilezitosti — opportunities O il ©-1) hodnota hodnota
18. Prijatie strategického partnera 4 0,16 0,64 0,80
19. Rozlisenie a vyhl'adavanie novych informacii / trendov 3 0,10 0,30 0,50

20. Udrziavanie stabilného timu 'udi 4 0,13 0,52 0,65



21. Vyuzitie zazemia a stability firmy 2 0,12
22. Zavedenie novej techniky predaja a organizacnej kulttry 3 0,15
23. Zapojenie do profesijnych zdruzeni 2 0,10
0,76

Ohrozenia — threats T VRIS Vi

<1-5> (0-1)

24. Prekvapenia od konkurencie 2 0,09
25. Strata pozicie na trhu 3 0,12
26. Strata l'udi z timov 3 0,10
27. ZhorS$enie mena firmy 2 0,10
28. Nezvladnutie rizika konfliktov u klientov 3 0,13
29. Meniaca sa a zmétoéna legislativa 2 0,05
30. Nestabilita vztahov a nedodrziavanie obchodnych zmlav 4 0,10
0,69

Poznamka: Pri wurcovani vahy jednotlivych parametrov

u

0,24
0,45
0,20

2,35

Vypocitana
hodnota

0,18
0,36
0,30
0,20
0,39
0,10
0,40

1,93

Prilezitosti
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0,60
0,75
0,50

3,80

Maximalna
hodnota

0,45
0,60
0,50
0,50
0,65
0,25
0,50

3,45

som urcila

pravdepodobnost uspechu menej ako 100% nakolko nie je istota dosiahnut takuto hodnotu

uspesnosti .

Rovnaky postup vypoctu plati aj u Ohrozeni.

Max. hodnotu stanovim ako sucin max. sumaru x sumdar vah = 5 x 0,76 = 3,80 .

V d'alSom postupe je potrebné zistenia =z primarnej analyzy zapracovat do jednotlivych
hodnotiacich matic, a to postupne nasledovne:
Tabulka ¢. 3: Matica vykonnosti a dolezitosti pre Silné stranky
Efekt (vykonnost)
Vysoky Nizky

DoleZzitos?t

4. Stabilny prevadzkovy kapital (0,64)
5. Overeny externy tim (0,56)

3. Odbornost’ a lojalita pracovnikov
(0,70)

6. Vlastna publikac¢na tvorba /
prezentacie (0,24)

VYSOKY VYZNAM

Vysok

7.Vlastny vyskum a vyvoj (0,30)

POTREBA SLEDOVANIA A PRACE

1.Dobré meno firmy (0,40)

®

v 2.Tradicia, vysledky z projektov
N (0,40)

4 NEDOLEZITE

KONKURENCNA VYHODA

9.Komplexnost nosného produktového
programu (0,10)

8.Ustalena typoldgia a portfolio
zakaznikov (0,18)

NEDOLEZITE, NEDOPUSTIT

PRECHOD

NA SLABE STRANKY




Tabul'ka ¢. 4: Matica vykonnosti a dolezitosti pre Slabé stranky

Efekt (vykonnost)

Nizky Vysoky
13.Nizka inovativnost a absencia
napadov v inZinieringu a projekcii
w (0,60) . . .
i) , s . 11.Uprednostinovanie odbornosti pred
17.Konzervativne a $tabne vedenie
. e firmy (0,60) obchodom (0,30)
ot @ L , , 15.Nepravidelny prijem pracovnikov
i >, 12.Schematické formalne vykony
e (0,36)
- > (0,39) .
); 1,6.Na‘rocne vyhladavanie novych ZVYSENA POZORNOST
zakaziek (0,39)
e MIMORIADNA DOLEZITOST
© 10.Firma nie je na zahrani¢nych trhoch
= 14.Tlak na mobilitu a odbornost’ I'udi
N a timov (0,28)
(4 P y
NEDOLEZITE, PRACOVAT NA
PRESUNE DO V/V

Tabul’ka ¢. 5: Matica prilezitosti a pravdepodobnosti tispechu pre Prilezitosti:

Pravdepodobnost?

uspechu

Vysoka

Nizka

18.Prijatie strategického partnera
(0,64)

\q 20.Udrziavanie stabilného timu l'udi
(0,52)

Vysok

DORAZ NA MAX. VYUZITIE

22.Zavedenie novej techniky predaj
a a organizacnej kultury (0,45)

PrileZitosti

Nizk

19.RozliSenie a vyhl'addvanie novych
informacii /trendov (0,30)

21.Vyuzitie zazemia a stability firmy
(0,24)
23.Zapojenie so profesijnych zdruzeni
(0,20)

Tabul'ka ¢. 6: Matica zavaznosti a pravdepodobnosti vy

skytu pre Ohrozenia

Pravdepodobnost vyskytu
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Vysoka Nizka
. 28.Nezvladnutie rizik a konfliktov 25.Strata pozicie na trhu (0,36)
| o= u klientov (0,39) 26.Strata Pudi s timov (0,30)
;’ ] 30.Nestabilita vztahov
° @ a nedodrziavanie obchodnych zmluv
- : (0,40)
N NAJVACSIA RIZIKOVOST A
: VYSKYT
® X 24.Prekvapenia od konkurencie (0,18)
N S 27.ZhorSenie mena firmy (0,20) 29.Meniaca sa a zméto¢na legislativa
z (0,40)

Poznamka: Subor vsetkych vytvorenych a vypocitanych tabuliek :,, Zdroj: [ viastna tvorba | *
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2.2. Syntéza vysledkov zo strategickej SWOT analyzy

V tejto Casti seminarnej prace rekapitulujem jednotlivé ziskané vysledky z tabulieck SWOT analyzy a zapracavam
ich do tvorby stratégie tak, aby implementacia strategickej analyzy priniesla pre tvorbu nového programu
inovativnosti firmy konkrétne pravidla, principy a postupy.

V d’alsom kroku som spracoval vystupy z modelovej SWOT strategickej analyzy pre volbu spravnej stratégie
firmy. Vo vSeobecnosti plati portfolio rieSeni ( tabul'ka ¢. 7).

Tabul’ka €. 7: Portf6lio rieSeni a vol'by stratégie firmy

Silné stranky Slabé stranky

3 @ @

o

N o

o * . . -

= 2 Stratégia Stratégia S

- maximalizacie silnych stranok minimalizécia slabych stranok ® ﬁ 5

A a maximalizacie prilezitosti a maximalizacia prilezitosti i o O
— o
&« +
gx 3

N < 5 o

o o g o

£ C | Stratégia Stratégia

O @ | minimalizicia silnych strénok a minimalizacia | minimalizécia slabych stranok

hrozieb a minimalizécia hrozieb
Analyza vnutorného prostredia

, Zdroj: [ vlastna tvorba | “

Pritom je treba si uvedomit’, ze u silnych stranok je nutné maximalne vyuzit' ich hodnoty, u slabych stranok chcem
zmensSovat ich dopady, prilezitosti musim vyuzivat' Gi¢elne a hrozby bezpodmienecne znizovat'.

OFENZiVNA STRATEGIA T STRATEGIA
SPOJENECTVA
[0,52] [0,42]
DEFENZIVNA STRATEGIA
STRATEGIA UNIKU
v
S W (o) T S= 0,52 0=042
3,52 3,00 2,35 1,93 3,52-3,00 2,35-1,93

Na zaklade vysledkov vznikol najatraktivnejsi strategicky variant - stratégia SO:

V sledovanej firme prevazuju silné stranky nad slabymi a prilezitosti nad hrozbami, pritom je vhodné navrhnut’ aj
sposob akym tato strategickll ofenzivu realizovat’ - ¢i to bude Gtok na prilezitosti konkurenta, ¢i na jeho slabiny,
nepriama alebo partizanska ofenziva, ¢i prevencia alebo spolupraca.

Tabulka ¢.8: Prehl'ad zistenych vysledkov a névrh opatreni pre firmu

Atributy )
analyzy Tabél.l:l ka Zistenia a désledky pre budice posobenie:

SWOT

Firma ma v kvadrante VV ¢innosti s najvys$sou dolezitostou a najsilnej$im efektom.
Maju najvysSsiu prioritu stratégie, podporu, stabilny prevadzkovy kapital, overeny
externy tim spolupracovnikov, odbornost’ a lojalitu vlastného personalu a ststavnu

Atribut ; L g .
but S 3 vlastnti tvorbu know - how a prezentacie, st ,,zlatym vajickom* firmy.

Silné stranky Kvadrant VN ma vysoku dolezitost, ale v sicasnosti nizky efekt, a preto ho treba
posiliiovat’ - vyraznou inovaciou bude prehlbenie vlastného vyskumu a vyvoja novych
riadiacich metdd pre zakaznikov.
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V poli NN st prvky nizkej dolezitosti a aj nizkej efektivity. Tu sa obmedzuje firma iba
na kontrolu stavu aby nenastala situacia, Ze sa ztychto stani slabé stranky.
Komplexnost’ nosného programu firmy ktora si tato doteraz vel'mi cenila, a tiez akési
Skatul’kovanie zakaznikov v podstate v neustale meniacom sa trhu a réznorodych
projektoch nemé vyznam - budicnost’ je v pruznom, operativnom sortimente sluzieb
v poradenstve.

V prvom kvadrante VN st stranky s vysokou délezitostou a nizkym efektom
vykonnosti, ktorym musi firma venovat’ mimoriadnu pozornost’ a dosiahnut’ zvySenie
vykonnosti. Ide o ¢innosti ako je inovativnost’ a napady, prekonanie konzervativizmu vo
vedeni firmy, vyrazne lep$i pristup k vykonom z projektov a zlepSenie metodiky
vyhladavania a motivacie novych pracovnikov do timov firmy. Kvadrant VV uvadza
slabé stranky firmy, ale vysokej dolezitosti ako je uprednostiovanie odbornosti pred

Atribat W obchodnymi schopnostami u jednotlivych ¢lenov timu a pracovnikov pri ich pdsobeni
) ) 4 u zakaznikov, ¢o ohrozuje trzby. Zaroven je rizikom nepravidelny prijem personalu,
Slabé stranky ktory je sice viazany na uspeSnost’ projektov ( podiel na trzbe a zisku ) ale mnohokrat

nezaistuje zakladny pravidelny socidlny Standard aky mal dosahovat’ Clovek s danymi
vedomost'ami a schopnostami. Je nutné aby firma vyrazne pretvorila tento kvadrant na
silné stranky. Treti kvadrant NN nema doélezitost v podmienkach firmy ata tu nema
ziadne relevantné stranky. Posledné pole VN obsahuje faktory ako tlak na mobilitu
a odbornost’ I'udi, a ze firma nie je na zahrani¢nych trhoch, avSak ide o neddlezité
¢innosti a ich zlepSovanim sa neda ocakavat nejaky u€inny dopad.

Prave 1.kvadrant VV popisuje cinnosti vysokej pritazlivosti, a zaroven vysokej
pravdepodobnosti tspechu, a to je inovativny pristup voci terajSiemu stavu, ktory zaisti

Atribut O buduci rozvoj a stabilitu - ide o prijatie strategického partnera a udrziavanie staleho timu
5 zaist'ujuceho odbornost’ jednotlivych projektov firmy. Ostatné ¢innosti v poli NV a NN
Prilezitosti st iba podporné a pomocné, je potrebné ich sledovat’ a zaviest/udrziavat. Pole NN
nevykazuje ziadne meratelné hodnoty a preto v sicasnosti nie je podstatné pre analyzy

firmy.

Firma sa musi prednostne pripravit na prekonanie, korekciu a elimindciu ohrozeni
L v kvadrante VV - nezvladnutie réznych konfliktov, rizik a sporov so zakaznikom,
Atribut T 6 nestabilita a nedodrziavanie plneni zmliv zo strany zakaznikov, ¢o ohrozuje financie
Ohrozenia firmy. Nadvizne je potrebné citlivo manaZzovat’ aj ohrozenia v kvadrante VN, NN a NV
s premenlivymi dopadmi na firmu, aj ked’ mnohé z nich sa vyvijaji nahodne a firma sa
im neubrani, méze sa len prispésobovat’, ¢i ignorovat’ veci.

Zdroj: [ vlastna tvorba | “

3. NAVRH MODELU STRATEGICKEHO RIADENIA SPOLOCNOSTI POLLAK
TEAM

Snahou spoloc¢nosti by malo byt rozvijanie silnych stranok, utlmovanie slabych stranok,
vV maximalnej miere vyuzivanie prilezitosti vonkajSieho okolia a eliminovanie potencialnych
hrozieb.

Medzi zadkladné znaky modelu stratégie a strategického riadenia spolo¢nosti je mozné zaradit' silnu
orientdciu na potreby zakaznika, aktivne vyhl'adavanie medzier v uspokojovani potrieb, sledovanie
konkurencie, hodnotenie jej stratégie, silnych a slabych stranok, orientovanie sa na dosiahnutie
strategického ciela. V neposlednom rade je vel'mi ddlezita analyza vlastného prostredia, stratégia
dosiahnutia ciela, spdtna vdzba a kontrola, Nash (2003); Kubdnkovad (2020).

3.1. Modelovy navrh implementacie strategického riadenia v podmienkach Pollak
Team

Na systém strategického a prevddzkového riadenia v kompetencii manaZzmentu musim preto
nazerat ako na procesné riadenie, ktoré implementuje inovacie do celého procesu produkcie
a projektov a sluzieb pre zakaznikov firmy a preto navrhujem nasledujtcu schému na obr. ¢.3.
Postdenie situdcie na mieste je meranie, s akou Uc¢innostou vyuzivame vstupy na vytvorenie
pozadovanych vystupov. U moéjho skumaného podnikatel'ského subjektu v $pecifickych
podmienkach a pri jeho moznostiach, realnom technickom a technologickom vybaveni a finanénom
I prevadzkovom zazemi sa zameriavam na vyuzitie jestvujucich organizaénych nastrojov,
odbornych personalnych kapacit, tak ako to ukazuje tento obrazok.
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, Spatna vazba :

Obrazok ¢. 3 Schéma prvkov a vizieb medzi nimi pri zabezpeceni strategického riadenia
Zdroj: [vlastnd tvorba] “

Na nasledujucom obrazku ¢.4 som v nadvdznosti na predchadzajuci popis navrhol schematicky
zobrazeny jednoduchy pracovny model strategického riadenia v podmienkach firmy pre rieSenie
nosnych c¢innosti projektového a procesného systému riadenia. Schéma ukazuje firmu ako systém
obsahujuci ¢innosti manazmentu, personalu a procesnych a produktovych a projektovych nosnych
¢innosti podla jej predmetu podnikania do procesov, do ktorého vstupuje databaza riadiacich
informacii A, ktord bola pred tym analyzovand a zhodnotena v zmene aplikacii pévodnych
informéacii na vstupe A a po parametrizacii ¢innosti a to s aplikovanim vytvoreného interného
manualu C vo firme sa dalej riadiace zasahy v ramci strategického riadenia pretavuju do
manazmentu, personalneho zdzemia odbornych pracovnych timov a ndsledne do samotného procesu
projektovania hotovych vystupov pre zakaznikov. Vystupom celého systému strategického riadenia
bude hotovy produkt D — vo forme finan¢ného a publika¢ného efektu

uspesnosti firmy. Systémové vazby v schéme : 1, 2, 3, 4, ukazuju proces implementacie zasahov
pre zavedenie strategického riadenia v jednotlivych organizacnych zlozkach a vézba 5 je spitnou
odozvou z produktov, projektov a sluzieb a ich dopadov na d’alSie informacie a riadenie firmy.

Obrazok ¢.4 Model implementacie strategického riadenia vo firme Rl

FIRMA

Manazment Personal Proces
projekcie

Analyza
parametrov a
zadani

Manual riadenia

Y

Parametrizacia
ginnosti

Zdroj: [vlastna tvorba] *
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4. ZAVER, ZHRNUTIE

V ramci semindrnej prace som si stanovil ciel: posudit’ suCasny stav a problémové faktory a parametre stratégie
ariadenia u firmy Pollak team, s.r.0. a navrhnat' prehladny a jednoduchy model strategického riadenia. Mézem
konstatovat’, ze tento ciel’ a ucel formulovany v uvode a v kapitole 1 boli naplnené, zistené informacie a vysledky
zo strategickej analyzy prispievaju k rozvoju a uréeniu stratégie ( ofenzivna ) do budiicna vo vnatornej organizacii
spolocnosti a stanovuju adresny model pre budtce strategické riadenie so zohladnenim S$pecifik procesného
a projektového inova¢ného riadenia. Ziskané teoretické vedomosti som sa snazila systémovo aplikovat' uz
V stcasnosti redlne do konkrétnych postupov a vysledkov v praci tejto firmy.

Samotny pristup k vybranej téme, Stadium teoretickych poznatkov, mapovanie konkrétnej situdcie riadenia
a vyhodnocovania metdédou strategickej SWOT analyzy st vyznamnym prinosom osobného rastu a rozSirenia
mojej vlastnej vedomostnej databazy ako autorky, no je tu aj zrejmy prinos pre hlbSie poznanie a mapovanie
riadenia procesov firmy a snahy pre zlepSenie fungovania danej spolo¢nosti a praca méze posluzit' ako navod na
realizaciu takéhoto analytického posudenie aj v podmienkach inych pracovnych timov a firiem v SirSom zabere.
Vzhladom k rozsahu  tejto zdverecnej prace je potrebné uviest, ze tento navrh modelu
strategického riadenia firmy je vzhladom k vstupnym udajom iba schematicky, principidlne
nacértnuty a pre dalSie posudzovanie v ramci Stuadia v prdve ukonCovanom projekte a budem
musiet’ realizovat’ d’alSie analyzy a audit vdé¢Sieho a hlavne réznorodejSicho suboru informacii pre
objektivizaciu mojich zisteni a navrhov, ¢o je poziadavkou a zadanim pre mna zo strany tejto
firmy.
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Abstrakt

Riadenie procesov a ¢innosti v organizacii je jednou zo zakladnych aktivit manazérov. ZlepSovanie procesov sa dnes povazuje
za nevyhnutnost’. Cielom kazdej obchodnej podnikatel'skej spolocnosti je stat’ sa tak pruznou, aby bola schopna s celym
svojim aparatom rychlo reagovat’ na neustale zmeny prostredia, potreby zakaznikov a chovanie konkurencie. KlI'icova je vsak
schopnost’ organizacie zabehnuté procesy priebezne zlepSovat. To sa ale nezaobide bez l'udi, pretoze navrhy aj samotné
zlepSovanie musi vzdy vychadzat' od l'udi. Prirodzenou vlastnostou c¢loveka je, Zze sa snazi najst’ cestu, ako urobit’ veci
jednoduchsie, rychlejsie, lepSie. Dosahovanie vysSej efektivity, za dodrZania pozadovanej kvality uréuje ciele ktoré je
potrebné zlepSovanim procesov dosiahnut’. A tak sa musia najst’ rieSenia a konkrétne prostriedky pre napomdahanie tomuto
o¢akdvanému stavu atakymto je aj vytvaranie adresného a zmysluplného Etického kodexu danej firmy, organizacie,
spolo¢nosti.

Krucové slova
Eticky kodex, organizacna Struktiira, manazment, marketing, personalistika

Popis rieSenej problematiky zaverecnej prace:

Etika je filozoficka disciplina, ktord sa zaobera l'udskym spravanim, skiima moralku alebo moralne relevantné
konanie a jeho normy. Slovo etika pochadza z gréckeho ethos, ¢o v preklade znamena zvyk, nazor, charakter,
Sposob myslenia Vicek ( 1992). Etika je disciplinou praktickej filozofie, je to teoretické¢ Stidium hodnét a
principov, ktoré usmeriiuju 'udské konanie v situciach, ked’ je mozny vyber Dytrt (2011). Etika sa ¢leni podla
toho, ¢im (akym prostredim) sa zaobera, napriklad medicinska etika, etika v obchode, ekonomicka etika a podbne
Wikipédia (2020).

Etika je podla dostupnych literarnych zdrojov siiborom principov predpisujicich spésob spravania sa, urcuje ¢o je
dobré a spravne alebo zlé a nespravne Meriovsky (2006). Vnimam to tak, Ze vlastne zahffia urCenie moralnej
povinnosti v ur€itej oblasti Tudskej ¢innosti. V podnikatel'skej etike sa tieto principy aplikuju Specificky na
prostredie firemnej kultiry ato do oblasti pracovného spravania sa zamestnancov, funkcionarov, akcionarov
a vlastnikov a prezentuju tak podla mojej mienky socialnu zodpovednost’, pozitivny vztah k verejnosti a dobré
interné pracovné medziludské vztahy v ramci danej firmy Matouskova (2020).

Firemna etika v podnikani - tu sa v suvislosti s etikou hovori o organizaénej kulttre, spoloenskej stivzt'aznosti
a dodrziavani etického spravania sa a rozhodovania, ktoré ma vyustit' do socidlnej i moralnej zodpovednosti. Ide
teda podla mojich uvah o slu$né jednanie sobchodnymi partnermi, pracovnikmi i verejnostou, o ¢estnost
a zodpovednost, aje to prienik medzi etikou a ekonomickymi zaujmami firmy. Struktira etiky moZem tak
zostupne vyznamovo zoradit’ a vzajomne vSetkymi smermi previazat’ ako:

GLOBALNA ETIKA

Etika systému

Etika inStitucii a organizdcii
Firemna etika

Etika c¢loveka

Je tak zrejmé, Ze na etiku firmy posobia aj pristupy k nej a suvisiaca celospolo¢enska kultara a vychova v ré6znych
narodoch, kontinentoch, nabozenskych sférach a podobne.

Myslim, Ze v praxi firemna etika sama o sebe nie je vel'mi pozorovatelnd, jej pravidla sa prejavuju iba prenesene
Vv organizacnej kultire, spravani sa personalu, firemnom image a prezentacii procesov

a produktov firmy a suvisiacej technike predaja, pricom st zvladnuté vsetky prevazujice problémy a vztahy, a to
hlavne k zakaznikom, majitelom a zamestnancom, obchodnym partnerom, vo¢i konkurencii a k obchodnej
verejnosti na danom trhu. Firma si musi udrziavat hodnotovu orienticiu a uznavat’ urité zasady a pravidla.
Firemna etika musi zachovavat’ tieto zasady:
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— dodrziavanie zakonov a noriem, a to dobrovolne
— zachovévanie doveryhodnosti a dovernosti

— vyhybanie sa stretu zaujmov

— venovat’ sa praci zodpovedne a starostlivo

— jednat’ v dobrej viere a Cestne.

K najdolezitejsim nastrojom firemnej etiky a projektového manazérskeho riadenia v podmienkach malych a stredne
velkych firiem patri podla mna pouzivanie a propagacia vlastného Etického koédexu firmy. Ten poskytuje
detailnejsie rozpracovanie, konkretizaciu moralnych zasad a ich uplatnenie v organizaé¢nej kultare a riadeni firmy.
Je vsak aj velmi vyhodnym nastrojom manazmentu a techniky predaja pri primeranom informovani zakaznikov
a verejnosti 0 jeho uplatiiovani v zivote firmy Kacetl (2011).

Myslim si, ze dobre nastaveny, jasny a mobilizujuci kodex moéze firme aj pomahat, nakol’ko: eliminuje neziaduce
praktiky, ktoré mézu mat’ za nasledok pokles priazne zékaznikov; objasiiuje obchodn politiku a stratégiu firmy;
zvyraziuje podporu inovaciam a laka novych klientov; zamedzuje aby manazment zneuZzival svoje postavenie voci
pracovnikom; pozitivne motivuje personal, a zarovei posiliiuje internt firemnu disciplinu.

Moézem tiez zodpovedne tvrdit, Ze pre etické chovanie firmy a jej I'udi s aj vel'mi vazne ekonomické dovody. Nie
je pravdou, ze by to bolo pre firmu nevyhodné, obmedzujuce, nakladné, ¢i dokonca ohrozujtce jej poziciu voéi
konkurencii na trhu. Prave naopak, skor sa znizuju tzv. transakéné naklady (Cize naklady spojené s operaciami na
kapitalovom trhu) i naklady spojené s vymahanim zmluvnych podmienok, napomaha sa ozdraveniu procesov vo
vnutri firmy, prispieva k ziskovosti pre zvySovanie spolocenskej hodnoty firmy na trhu, posilituje lojalita
zamestnancov a znizuje ich absencia vo vykonoch, d’alej zlepSuje image a povedomie o firme na trhu ¢o je
atraktivne pre investorov a prispieva tak k spokojnosti klientov. TieZ ma etické chovanie dopady na zlepSenie
podnikatel'ského prostredia a rast spolahlivosti subdodavatelov.

Aplikacia etiky do podnikania nie je podla mna jednoduchd a zrejme aj musi byt synergicky zapracovana do
vsetkych komponentov a ¢lankov organiza¢ného systému a riadenia a vznika tak dilema, ze ¢i etické spravanie sa
firmy nenarts$a jej hlavny zmysel existencie — a to je dosahovanie zisku. Zisk sam sa totiz podla mojej mienky
Vv realnom zivote stava prostriedkom pre dosiahnutie aj inych ciel'ov — skvalitnenia produktov, projektov i sluzieb,
vytvaranie novych veci a podobne, ¢im sa firma podiel’a na skvalitneni zivota celej spolo¢nosti v danom regione, i
krajine. Je to zaroven i vyhoda na trhu voci konkurencii a priklad do buducnosti, ktory lepSie posudzuje Cestné
podnikatel'ské usilie a prinasa inovaciu, modernizaciu, kvalifikdciu, dynamiku, flexibilitu, kreativitu a vzdelanost’.

Eticky kédex je subor vSeobecne uznavanych a uplatiovanych moralnych noriem, idealov a principov spolo¢nosti,
pre ktort je urceny a idil nad ramec legislativne upravenych zdkonov. Je jednym z najvyznamnejsich sposobov
vnasania etiky do kazdodenného zivota a usmerfiovania spravania sa ¢lena tejto spolo¢nosti Wikipédia (2020). Mal
by vystihovat’ aj Specifika jednotlivych spolo¢nosti a vychadzat’ z ich potrieb, pre ktorti bol ustanoveny. Preto som
sa pri spracovani tejto témy oboznamila s pomerne znaénym poctom kodexov od réznych organizacii Statnej
spravy, inStitucii a podnikov a konStatujem, Ze jednotlivé vyznamnejSie organizacie a spolo¢nosti maji
vypracovany svoj eticky kodex (napr.: Eticky kodex Statneho zamestnanca, Kodex Slovenskej komory stavebnych
inzinierov, Eticky kodex prislusnika Policajného zboru, Kodex USS Kosice, Kodex vztahov UNI Banky a pod.).
Eticky kodex by mal byt vzdy aj verejne pristupny, zrozumitelny, jednoznacny a kontrolovatelny verejnost’ou
Bldha, Cernek (2015).

Eticky kodex je tak podl'a mojich doterajsich tivah systematickym spracovanym stthrnom konkrétnych pravidiel,
zasad a prehlaseni, ktory upravuje vztahy medzi ¢lenmi danej komunity ¢i pracovného timu, konkretizuje moralne
zasady a ich vlastné vyuzitie v praxi — je to délezity firemny dokument, ktory je vhodné publikovat’ na verejnost’
v ramci firemnej propagacie. Mo6ze byt totiz akymsi lakadlom, garanciou

serioznosti a 8 smernicou v konani u nejednoznacnych obchodnych ¢i pracovnych situacii, pomahat’ v kontakte
s klientmi a zvySovat’ osobnu a pracovni moralku l'udi.

Eticky kodex je tak v podmienkach podnikatel'skej etiky zakladnym dokumentom deklarujucim profesijni etiku
podnikania Kacetl (2011). Je zrejmé, Ze firmy v trhovom prostredi uplatiiujt r6zne pristupy zavedenia moralnych
principov do ekonomickej praxe. Su také, ktoré sa spoliehaju iba na osobnu kvalitu a schopnosti i moralne zazemie
svojich l'udi, ale myslim si, Ze dnes doba speje k jasnym pravidlam a aj urceniu zodpovednosti za vlastné konanie
apreto je uz namieste u kazdej firmy, ktora chce byt uspesna a efektivna urCenie pravidiel pre etické zasady
a prezentovanie firemnej kultary a to formou dokumentu — etického kodexu.
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Som pritom osobne presvedéeny, ze napriklad na Slovensku sa tazko veri nepisanym dZentlmenskym dojednaniam
¢i akymsi univerzalnym spolo¢enskym pravidlam, ale vyslovene a aj to iba s velkym predsavzatim sa mnohokrat
dodrzujt iba pisomné dokumenty s dostato¢nou pravnou hodnotou a to je aj Eticky kodex, ktory sa stava sucast'ou
pracovnopravnych vztahov a dohdd o osobnej zodpovednosti v ramci uplatiiovania predpisov vtom ktorom
podniku.

V §irsej odbornej literatiire sa ¢asto uvadza eticky kodex podnikania a kodex etického spravania Seknicka, Putnova
(2016), Dytrt (2011). Kym formalne prvy deklaruje zakladné principy spravania sa firmy ako celku navonok (teda
k odbornej verejnosti, Statu, regionu, podnikate'skému prostrediu) tak ten druhy urCuje zasady zamestnancov
v ramci firmy a aj vo vztahu ku klientom a okoliu. Vzhl'adom k obmedzenému rozsahu tejto seminarnej prace nie
je priestor na popisanie historie vyvoja podnikatel'skej etiky atak iba treba poznat’ jednak rézne suvisiace
vyskumy, napr.: “Prieskum tisicro¢ia o spolocenskej zodpovednosti firiem — PricewaterhouseCoopers (The
Millenium Poll or Corporate Social Responsibility) Nash (2003), kde sa zistovalo u 25 000 obcanov z 23 krajin
na 5 kontinentoch ako pristupuju k pracovnym a etickym praktikdm v redlnom zivote. TieZ som si pozorne
prestudovala historické vychodiska vzniku etickych principov a predpisov a to napr. Chamu-rabiho zakonnik,
Deteronémium ako sucast’ biblie, ale aj dostupné informacie o zdkladoch etickej vychovy u Konfuciusa, Sokratesa
¢i Epikurosa, ale aj novovekych autorov ako Hobbes, Spindéza, Kant — dostupné v skratenom rozsahu v
jednotlivych linkoch na Wikipédia (2020).

2. STANOVENIE CIELA A POSTUPU SPRACOVANIA TEMY JE VYZNAMNE

ZavereCnd praca je mojim struénym prispevkom do problematiky posudenia sucasnej urovne etickych pravidiel
a nadvazujuceho firemného image i1 podnikovej manazérskej kultury, spojenych do prezentacie samotného pristupu
firmy k verejnosti, odberatel'skym vztahom a ku Klientom a partnerom ato jasnou dokumentacnou formou —
Etickym kédexom. Popisnad Cast’ je postavena na overeni sti¢asného stavu, potrieb a ocakavani a na vnimanie
urovne riadenia firmy na projektovej organizacnej baze.

Ciel tejto prace som si stanovil ako vyslovenie odbornych zaverov a navrhov, na zaklade ktorych navrhujem a
vytvaram novy komplexny dokument pre chod skiimanej firmy Pollak Team, s.r.o. a to Eticky kodex, ktory uréuje
zakladné zasady a pravidla etického spravania sa a podnikatel'ského pristupu k verejnosti, klientom a dodavatelom
i partnerom skiimaného subjektu, poznanie organiza¢nej Struktury, su¢asnych kompetencii a nosnych problémov
a zaroven dosiahnutia stavu kedy aplikacia poznatkov do praxe prispieva k rozvoju jej podnikania, prosperite,
zisku a nastaveni budiceho systému trvalej udrzatelnosti.

Ucel price mdzem potom stanovit' ako podrobné obozndmenie sa s teoretickymi a suvisiacimi aplikaénymi
poznatkami v ramci osobného $tudia, poznanie skiimanej spoloénosti, jej su¢asnych

kompetencii a nosnych problémov a zaroven dosiahnutia stavu, kedy aplikacia etickych pravidiel do praxe
prispieva k rozvoju jej podnikania, firemného image a prezentacie poslania a vizie, prosperite, zisku a nastaveni
buduceho systému trvalej udrzatelnosti. Zaroven ide tu aj o preukazanie mojich schopnosti v prospech firmy
spracovat’ kratky a vystizny uceleny elaborat, ktory bude vyuziteI'ny ako jedna z rozhodujucich dokumentacii pre
podporu budtcich zmien v jej podmienkach a pre podporu jej pozicie na trhu.

K samotnému spracovaniu témy a vytvoreniu Etického komplexu spolo¢nosti som vychadzala zo SirSieho stiboru
dostupnych poznatkov Bliha, Cernek (2015); Burnett (2005); Collins, Porras (2016); Dytrt

(2011); Janisova, Krivanek (2013); Matouskova (2020); Sedlak (2009), ktoré som pre prehladnost’ a najma
obmedzeny priestor spracoval do vlastnej tabul’ky 1.



Tabul’ka 1: PrehPad vychodiskovych poznatkov o etickych kédexoch (EK) v praxi:

Co deklaruje vo vieobecnosti EK:
Podporuje zodpovednost, principy,
pravidla  asmernice  platné  pre
zamestnancov firmy.

Eliminuje  nespravodlivé  a netctivé
zaobchadzanie sinymia riesi otazky
tykajuce sa etickych zalezitosti.

Podporuje otvoreny dialég a diskusiu a
ulahCuje poznavanie vlastnych chyb
a ucenie sa z nich.

Déva pocit hrdosti nad tym, o sme
dosiahli aako sme to dosiahli atiez
prispieva K podpore uvazovania nad
tym, ¢o a ako je mozné zlepsit.

Objasnuje, aké spravanie organizacia
oakava od zamestnanca v roznych
situaciach a zaroven dava najavo, Ze
zdmerom  organizdcie je  vStepit’
personalu  etické dimenzie svojej

Zakladné vSeobecné funkcie EK podnikania:
Ubezpecit' zakaznikov i verejnost’ o tom, ze firma sa
vo svojej ¢innosti pridrziava Standardnych moralnych
aetickych principov apripadné rozpory moze
prostrednictvom koédexu kontrolovat’.

Obsah spravidla spociva v:

1. Uvodnej preambule vystihujuca podnikatel'sku
viziu spoloCnosti, jej miesto vramci SirSiecho
podnikatel'ského prostredia, zakladné etické principy
podnikania spoloc¢nosti

3. Statiach o kvalite produktov pri zabezpeCovani
priority bezpecnosti a ochrany zdravia, ochranu
zivotného prostredia

4. Serioznost vztahu k zakaznikovi, marketingové
ciele, vztahy k dodavatelom, postoj ku korupcii,
uplatkarstvu, lobbingu a pod.

8. Vztah kspolocenskému prostrediu, krajine,
regionu, vladnym aktivitam

politiky a ¢innosti.

Zikladné vSeobecné
funkcie EK spravania:

Pomoc pri  vStepovani
zamestnancom na vsetkych
urovniach podniku vedomie

zodpovednosti, potrebu
rozmyslat 0 svojich
skutkoch vV moralnych

pojmoch a rozvijat' hodnoty
prislusné ich postaveniu
Vv konkrétnom podniku,

Dokument, Standard
zakaznickej orientacie
a spravania, ktory upravuje
spravanie  zamestnancov

v sulade s etikou podniku,
zaroven je to  vSak
dokument, na ktory sa
zamestnanci moézu odvolat’,
kedykol'vek sa od nich
ziada, aby konali v rozpore
s jeho obsahom.

Zikladné Specifické funkcie EK spravania sa manaZéra:
Vztah kvlastnikom spolo¢nosti, a vztah a osobity pristup ku
klacovym klientom.

Vztah kSirSiemu spoloCenskému okoliu a sposobilost’ na
prezentaciu v mene spolocnosti.

Hodnotova, odborna a schopnostna orientdcia manazéra a vztah
k vlastnym spolupracovnikom a vzorové — liderské spravanie.

Zikladné Specifické funkcie EK spravania sa zamestnancov:

1. Vysvetlenie aplikdcie a zavéznosti kodexu, nadviznosti jeho
ustanoveni na ostatné firemné normy, ako aj vSeobecne platné

predpisy

2. Hlavné obsahové Casti si obvykle ¢lenené na: Bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri praci

Ochranu hospodarskej sutaze a konflikt
Upozornenie na nekalé postupy a férové jednanie
Zneuzivanie dovernych obchodnych informacii
Zakaz diskriminacie , sexualne obt’azovanie
Apolitickost’ v podnikani (zédkaz politickej angazovanosti) , vztahy
S verejnymi institaciami

Kontakty s vladnymi a zahrani¢nymi inStitGciami

Iné (podla konkrétnych podmienok)

Zaujmov

3. Uplatnovanie, oznamovanie a sankcie za poruSenie ustanoveni
etického kodexu, ochranu o0s6b poukazujucich na spravanie
odporujuce ustanoveniam etického kodexu.

,,Zdroj: [ Vlastna tvorba |
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Tabul’ka jasne vymedzuje podl'a mojich predstav vSeobecne zname pravidla a zauzivané Struktiry obdobnych
etickych dokumentov v organizaciach a obsahuje zakladné vseobecné funkcie u Etickych kodexov v podnikani
a spravani, ale aj Specifické funkcie pre manazérov a zamestnancov podnikov, ¢i organizacii.

3. AKO TO VYZERA V POPISOVANEJ FIRME

V mojej zaverecnej praci sa zaoberam konkrétnym problémom v rdmci $irSej problematiky organizécie, stratégie,
manazmentu a procesnej ¢innosti spoloc¢nosti Pollak Team, s.r.o., pdsobiacej v regione Nitry,

s ktorou izko spolupracujem ako projektovy manazér pre organizaciu a riadenie niektorych vybranych projektov
a som aj veducou 6 — clenného pracovného timu.

Jedna sa o fungujicu, stabilizovan firmu, ktora posobi ako podnikatel'sky subjekt v oblasti, konzultacnej
a poradenskej c¢innosti, investi¢nej vystavby a d’al§ich pribuznych aktivit, spolupracuje stimami odborne a
profesijne zdatnych spolupracovnikov pre hlavné oblasti predmetu podnikania. Firma mé v sticasnosti pomerne
vyznamné postavenie na regionalnom slovenskom trhu, vlastni ucelené know - how Vv inzinieringu a tvorbe
projektov, ma dostato¢ne fundované technické, organiza¢né a personalne zazemie. Dlhodobo garantuje spokojnost’
zakaznikov, pripravuje a hlada nastroje pre zavedenie novej trovne inova¢ného riadenia, novej organizacnej
Struktury, techniky predaja projektovych a inzinierskych sluzieb a obsluhy zakaznikov.

Pri rieSeni otazok a uloh stanovenych touto seminarnou pracou vychadzam z uréitych predpokladov a poznatkov
o firme, ktoré aplikujem ako vSeobecné vstupné informacie pri vSetkych mojich seminarnych pracach v ramei
Stadia MBA Executive na CEMI Praha ato vo veci jej spozndvania. Ide hlavne o tieto zistenia, uvedené
v nasledujucej tabul’ke 2, na zéklade Osobné konzultdcie a dokumentdacie Pollak team, s.r.o. (2023).

Tabul’ka 2: Prehlad zisteni o spolo¢nosti

Charakter poskytovania individualnych a originalnych sluzieb suavisi s predajom
Zistenie 1 | vedomosti, informa¢nych a organiza¢nych procesov na dosiahnutie ciela dohodnutého
so zakaznikom.

Systém prace spociva v nepretrzite sa meniacom a vyvijajuicom komunikovani
pracovnikov firmy so zakaznikom, jeho architektom, jeho dodavateI'mi a obchodnymi
Zistenie 2 | partnermi pri priprave, koordinacii, stavebno-technickom dozore a réznych uradnych
stavebnych a hodnotiacich analyzach a konaniach pocas celej doby pripravy, realizacie,
kolaudécie a sprevadzkovania projektu/ diela zdkaznika.

Realizacia nosného programu firmy vyzaduje perfektné odborné a legislativne znalosti
investicii, uverov, rezimov financovania, zakonov, predpisov, réznych technickych
Zistenie 3 | noriem, stavebnych, energetickych, ekologickych a priemyselnych technologii.
Dolezitym faktom je to, Ze firma vo viacerych inzinierskych ¢innostiach musi od
pociatku ziskat, udrzat’ a chranit zaujmy adoveru svojho zakaznika, pricom
Zistenie 4 | kompeten¢ne firma rozhoduje v mene zakaznika o jeho investicii achrani jeho
financovanie — efektivnost’ a uspornost’, odsuhlasuje fakturacie a vykony dodavok
a prac, ktoré vykonavaju v prospech zakaznika tretie osoby (dodavatelia, pracovnici
inzinieringu pripravy a riadenia stavieb, architekti a pod.).

Velmi naro¢né a zodpovedné cinnosti, pri ktorych je potrebné okrem odbornosti
a orientacii sa v Sirokej problematike inzinieringu v oblasti stavebnictva a priemyslu
Zistenie 5 | dobre ovladat’ aj komunikaciu so zakaznikom, a zvladat pruzné rieSenie krizovych
situacii, prekonavanie rizikovych a konfliktnych situacii.

» Zdroj:[ Vlastna tvorba |

Nasledne po tychto zisteniach som pozorovanim chodu a organizacie prac v tejto spolo¢nosti a nasledne aj Stidiom
internych organiza¢nych a finanénych podkladov zistil, ze je pre nu charakteristicky Specificky, osobity
a individualny pristup ku kazdému jednotlivému problému, ¢i zadaniu v projektoch

zakaznika, ¢o vyZaduje okrem technickych vedomosti aj $irok §kalu vedomosti a postupov z oblasti psycholdgie
predaja a klasifikacie typov zakaznikov.

Podstatnym zistenim vSak pre mia je , Ze dokumenta¢né a Organiza¢né zazemie vd’aka dlhoro¢ne stabilnému
a skusenému manazmentu a pracovnikom timu sice navonok funguje pomerne bezproblémovo a rutinne, avsSak
neexistuju ziadne spracované interné riadiace a organizacné dokumenty, ktoré by jednoznacne definovali stav
vyvoja stratégie, uroven organizacnej Struktiry firmy a jej manazérskej firemnej kultary, firemného image ¢i Public
Relations a ani pravidiel podnikatel’skej etiky, ¢o v stthrne vytvira uz teraz, no najmi do bududcnosti vaznu
prekazku nielen podl'a mojej mienky, ale najmd podl'a nazoru samotného manaZmentu pre rozvoj a posilnenie
pozicie firmy v jej modernizacii a inovacnom pristupe k projektom, programom a produktom.




152

Zmapoval som Kk tejto problematike POTREBY a OCAKAVANIA spolognosti v spojitosti s podnikatel’skou
etikou a aj s dopadmi na spracovanie suvisiacej agendy do budticna a mézem ich stru¢ne takto definovat- tabul’ka
3:

Tabul’ka 3: Potreby a ofakavania firmy Pollak team, s.r.o. v etike podnikania

ZISTENIA: DOPADY:

Presne  vymedzit adefinovat etické | Vytvorenie Etického koédexu, tvorba
POTREBY pravidla a spdsob etického, spolo¢enského | modernizovanej organiza¢nej  Struktary

a moralneho fungovania firmy a korekcia stratégie firmy

Zlepsenie firemnej kultary a organizacnej | Podpora firemného image a prezentacia vo
OCAKAVANIA | Struktary firmy, zvySenie osobnostnych | verejnosti a narast uspesnosti
parametrov funkciondrov a zamestnancov. a ekonomickej efektivnosti firmy

,Zdroj:[ Vlastna tvorba |

4. CO NAVRHUJEM AKO TEXTOVY A GRAFICKY VZOR
Nasledujuci text (v samotnej prilohe k zaverecnej praci) som uz obsahovo a aj graficky spracoval ako konkrétny
VZOR pre schvalenie v podmienkach firmy a pre jej nasledné interné zverejnenie. Zaroven nasleduje za tymto
textom aj vlastny vzor pre administrativu, ureny pre jednotlivé dotknuté osoby, ktoré pisomne potvrdzuju
Prehlasenie o prijati zasad Etického kddexu spolo¢nosti.
Vzhladom k rozsahu a charakteru Cinnosti a zaroven velkosti organizacnej Struktary, ktora je primerana stredne
velkému podnikatel'skému subjektu, som po konzulticiach s manazmentom firmy a vychadzajic z mnohych
odbornych informacii o Struktirach a obsahu primerane podobnych podnikatel'skych spolo¢nosti tvoril obsah
V jednoduchsej, avSak jednoznacnej a hlavne zrozumitelnej forme, priCom som Spojil format etického kddexu
podnikania a etického kddexu spravania do jedného ucelného kompilatu a tak samotny obsah navrhnutého kédexu
ma rieSené podstatné Casti a to hlavne:

- Preambula a identifikaéné idaje o spolo¢nosti
Zakladné hodnoty spolo¢nosti, Gcel a charakteristika Etického kodexu
Vzt'ahy k verejnosti a spolupracujticim partnerom a klientom
Vztahy vo vnutri spolo¢nosti a zodpovednost’ organov spolocnosti
Zaverecné ustanovenia.

ZAVER, ZHRNUTIE PRACE

V ramci zavereCnej prace som si  stanovil jednozna¢ny a potrebny ciel a to navrh nového  komplexného
dokumentu pre chod skimanej firmy Pollak team, s.r.o. - pre vymedzenie jej etického pdsobenia, ktory urcuje
zakladné zasady a pravidla etického spravania sa a podnikatel'ského pristupu k verejnosti, klientom a dodavatel'om
i partnerom tohto skiimaného subjektu. Ugel prace bol podrobné oboznamenie sa s teoretickymi a stvisiacimi
aplikacnymi poznatkami v ramci $tudia odboru a predmetu, mapovanie skumanej spolo¢nosti a jej sucasnych
kompetencii a nosnych problémov stvisiacich s etikou.

Myslim, ze ciel’ aucel popisany v Casti 2. prace boli naplnené a zistené informdcie a vysledky z mojho kratkeho
popisu skutkového stavu organiza¢nej Struktiry skiimanej firmy a stavu uplatiiovania etickych principov v nej
prispievaju k prijatiu vlastného Etického kddexu spolocnosti a zaroven su aj dostatocné na pozadované podmienky
a jej organizacnu velkost’. Zaroven aj priebezne prestudované a ziskané

teoretické vedomosti z oblasti podnikatel’skej etiky som sa snazil systémovo aplikovat a klasifikovat' uz
Vv stcasnosti realne do konkrétnych postupov a vysledkov v praci tejto firmy a to aj v spojitosti s d’al§imi pracami
z mojej praxe, kde postupne vytvaram uceleny subor dokumentov pre tito spolocnost’ pre zefektivnenie je ¢innosti.
Konkrétnym hmotnym vystupom mojej prace je vzorovy a adresny Eticky kddex spolocnosti, ktory je uz
skonzultovany aj s vedenim a pripraveny sa uplatnit’ v organiza¢nej Strukttre a tvorbe image firmy v sucasnosti.
Zaverom musim objektivne uviest' pre potreby implementécie tohto navrhu etického kédexu pre firmu, ze po
zavedeni bude potrebné sledovat’ a nasledne pripadne aj korigovat’, ¢i doplnit’ obsah o nové zistenia z interné¢ho
prostredia Tu treba vediet’, Ze kazdy zasah, kazda zmena prinasa velké obavy a tak:

Bude zavedenie etického kodexu pre firemnu kultiru skutoéne prinosom?
Budiu  pravidla kodexu chdpat’ vSetci zamestnanci a bude to aj vyhovovat firme v riadeni
a fungovani na trhu ?

Myslim si, Ze v mnohych pripadoch prave tieto otazky sposobuju, ze sa etické spravanie, image firmy a cela
firemna kultara vyvija spontannym smerom bez akychkol'vek vnitornych a vonkajSich pohl'adov, bez akychkol'vek
zasahov. Ak sa vSak pri realizacii Etického kodexu spolo¢nosti v ramci celej reorganizacie a suvisiaceho projektu
zmeny podnikovej kultiry postupuje cielene a odborne, nie je sa podl'a mojej mienky ¢oho obavat.
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POTENCIAL OZE A yYUZITIE NOVYCH TECHNOLOGII NA SLOVENSKU
PRE ZVYSOVANIE ENERGETICKEJ EFEKTIVNOSTI

Ivan Zavodny, Ing.
RS Energy, a.s. 841 02 Bratislava
info@rsas.sk

Abstrakt

Praca priblizuje vSeobecny potencial obnovitelnych zdrojov energie (OZE) a poukazuje na sucasnu situdciu v oblasti
obnovitelnych energetickych zdrojov priamo na Slovensku. Vyuzivanie domacich OZE zvySuje bezpe¢nost’ a diverzifikaciu
dodavok energie a sucasne znizuje zavislost ekonomiky od vysokych cien ropy a zemného plynu. Ich vyuZzivanie je zalozené
na environmentalne Setrnych technologiach, ¢o napomaha znizovaniu emisii sklenikovych plynov a ostatnych Skodlivin.
Vyuzivanie potencialu OZE znamena vyznamnii pomoc najmé na ¢o najskorSie dosiahnutie cielov Kjotskeho Protokolu.
Zaroven V tejto oblasti priblizi aj postavenie a potencial Slovenskej republiky, osobitne v stredoeurdépskom priestore krajin V4.

Kracové slova
obnovitel'ny zdroj energie, energeticka efektivnost’, energeticky potencial, ekologia, energetika.

1. STRUCNY POPIS RIESENEJ PROBLEMATIKY

Ciel'om tohto dokumentu je ukazat’ a struéne vysvetlit' su¢asné poznanie potencialu jednotlivych zdrojov OZE,
moznosti vyuzitia zavedenych technologii a v stilade so strategickymi dokumentmi Slovenskej republiky nacrtnut’
navrh ciel'ov do roku 2030 s niektorymi opatreni na ich dosiahnutie. V sulade s témou nazna¢im smery, ktorym v
oblastiach vedy, vyskumu a vzdelavania, ktorym je potrebné venovat’ zvySenu pozornost’. NajcitlivejSou oblastou
je energeticka efektivnost’ a samotné obnovitel'né zdroje energie, najmé v zavaznosti ciel'ového podielu dosiahnutia
20% OZE na celkovej spotrebe energie EU uz do roku 2025 asvyhladom do roku 2030. Vychadzajuc
Z dosiahnutych znamych a preukazateI'nych udajov v roku 2020, pre zaujemcov o podrobné informacie odporucam
sledovat’ priblizenie stavu potencialu OZE v SR v domacnostiach pomocou grafov z medzinarodnej agentlry pre
obnovitel'na energiu (IRENA- The International Renewable Energy Agency).

Pre podciarknutie zlozitosti problematiky uvddzam tu neskrateny citat v prebiehajucom roku 2023 zverejnené¢ho
dokumentu Eurépskeho parlamentu (EP): ,,Obnovite'né zdroje energie (veterna energia, slne¢na energia, vodna
energia, energia oceanov, geotermalna energia, biomasa a biopalivd) su alternativou k fosilnym palivam, ktora
prispieva k znizovaniu emisii sklenikovych plynov, diverzifikacii dodavok energie a obmedzovaniu zavislosti od
nespolahlivych a nestalych trhov s fosilnymi palivami, najmi s ropou a plynom. Pravne predpisy EU o podpore
obnovitel'nych zdrojov energie zaznamenali v poslednych 15 rokoch vyznamny vyvoj. V roku 2009 stanovili lidri
EU ciel’ dosiahnut’ 20 % podiel energie z obnovitelnych zdrojov na spotrebe energie v EU do roku 2020. V roku
2018 bol dohodnuty ciel’ dosiahnut’ 32 % podiel energie z obnovitenych zdrojov na spotrebe energie v EU do roku
2030. Vzhl'adom na nové ambicie EU v oblasti klimy bola v jili 2021 spoluzikonodarcom navrhnuta revizia ciel'a
na 40 % do roku 2030. Po ruskej invazii na Ukrajinu a naslednej energetickej krize sa EU dohodla, Ze do roku 2030
rychlo zniZi svoju zavislost’ od ruskych fosilnych paliv urychlenim prechodu na €isti energiu. O aktualizovanom
politickom ramci pre obnovitel'né energie na obdobie 2030 a po roku 2030 sa diskutuje®. (Zdroj: CIUCCI, Matteo,
Energia z obnovitelnych zdrojov, EP Brusel, 09/2022, https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-
public/factsheets/pdf/sk/FTU_2.4.9.pdf )

2. ZHODNOTENIE POTENCIALU OZE V SR

Pri zohl'adneni geografickej polohy, na Slovensku ma najvacési potencial jednoznaéne slnko a drevo a az za tymi
komoditami potom nasleduje energia okolia - napriklad tepelné ¢erpadla. Je pravda, Ze zaujimavy potencial ma aj
vodna energia, a to V Specifickej podobe tzv. vodnych mini a piko elektrami. Teda vodnych turbin, ktoré
nepotrebuju hat’, nezasahuju negativne do vodného toku a vykonom postacuju pre rodinné domy az vécsie objekty
ako napriklad aj $koly ¢i obecné trady. Slovensko je v strede Eurdpy, ale krajiny na severe ako Nemecko alebo uz
aj Pol'sko nas uz davno predbehli pri vyuzivani fotovoltickych systémov, ¢i slne¢nych kolektorov.

V domacich podmienkach na Slovensku zo slnka z 1 inStalovaného kW je mozné vyrobit’ ro¢ne priblizne 1 MWh
elektriny. Nevyhodou zatial’ je, Ze oproti slne¢nym kolektorom fotovoltika ma takmer 5-krat nizSia u¢innost.
Oproti tomu vSak vyhodou je to, Ze elektrina sa vyuZije takmer vSade — a teda aj na vyrobu tepla. Na druhej strane
stale plati, ze slnecny kolektor na pripravu teplej uzitkovej vody je taktiez spol'ahlivou technologiou. Pri klasickej
metode vyuzivania dreva na kurenie je potrebné podobne, ako pri vSetkych ostatnych OZE, dbat’ na sprévanie sa.
To znamena, Ze je uZz nacase naucit’ sa spravne vykurovat’ a vyuzivat spravne technologie. V pripade kusového
dreva je to urcite pripad splynovacieho kotla.


mailto:info@rsas.sk
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/sk/FTU_2.4.9.pdf
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/sk/FTU_2.4.9.pdf
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2.1 Sticasny stav a moznosti vyuZzitia potencialu OZE na Slovensku
Aktuédlne velmi preferovanad téma vyuzitia potencidlu OZE je prislusnymi inStiticiami a organizaciami, najmi
V posobnosti ustredného organu Ministerstva hospodarstva SR je uz dlhsiu dobu rozpracovavana, pri¢om tieto
dokumenty kladu vel’ky doraz na vyuzitie nasledujucich aspektov:
. metodika,
stabilita legislativy,
spolo¢né postupy kompetentnych,
preberanie dobrej praxe zo zahranicia,
ciele podielu OZE na energetickom mixe,
poziadavky udrzatel'nosti,
poplatky,
inteligentné riadenie distribu¢nych sustav.
Ak si uvedomime komplexnost’ celej Sskaly mozného vyuzitia a celkového potencidlu OZE, v tejto oblasti sa da
uplatnit’ celosvetovy trend a vhodnou kombinaciou OZE a nizkouhlikovych technologii bude mozné aj na
Slovensku vyznamne znizovat’ spotreba fosilnych paliv i produkciu emisii sklenikovych plynov.
Napriek uvedenému je zarazajuce, Ze oproti sviznym eurdpskym postupom, legislativny proces v tu rieSenej oblasti
vyuzitia OZE na Slovensku uz roky sa vyvija pomaly, alebo priamo stagnuje. Sved¢i o tom napriklad aj fakt, ze
dodnes zverejnené a aj pre ucely tejto prace pouzitelné materidly a dokumenty ustrednych organov SR st vicsinou
eSte z roku 2021. Plati to aj smerom k Eurostatu, ked’ dostupné idaje so starym a dnes uz neaktualnym cielom SR
pre OZE do roku 2030 vo vyske 19,2 % a ¢akaju na aktualizaciu.

KONKRETNE, UVEDENE A ZVEREJNENE NARODNE CIELE SR DO ROKU 2030 V DANOM (A ZREJME STALE
ESTE PLATNOM) DOKUMENTE SU TAKETO:

ZNIZENIE EMISII SKLENIKOVYCH PLYNOV V NON - ETS (K R. 2005): 20 %
PODIEL OZE SPOLU: 19,2 %
PODIEL OZE V DOPRAVE: 14 %
ENERGETICKA EFEKTIVNOST: 30,3%
PREPOJENIE ELEKTRICKYCH SUSTAV: 52 %

(vid’ grafiku):
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GRAF: Vyvoj energie z OZE podla sektorov (Zdroj: NOVOTNY, Tomds. Diagnostika dimenzie inovativnosti firiem. Ndrodny
energeticky klaster NEK, Bratislava, 2018, Zdroj: ISBN 978-80-972637-1-3.)

Pripominam, Ze EP eSte v septembri 2022 stanovil svoju poziadavku zvysit' ciel’ v oblasti obnoviteI'nych zdrojov
energie na 45 %, Co je ciel’ podporovany aj Komisiou v plane REPowerEU, predloZzenom eSte v maji 2022, v
ktorom sa zdoraznuje potreba urychlit' prechod na ¢isti energiu a postupne ukonéit dovoz energie z Ruska
zvySenim podielu obnovitenych zdrojov energie vo vyrobe energie, priemysle, budovach a doprave na 45 % do
roku 2030.
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20 Ciel pre OZE k roku 2030

Ciel pre OZE k roku 2020
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GRAF: Vyvoj podielu energie z OZE na hrubej konecnej energetickej spotrebe (Zdroj: ako vyssie)

Podl'a zverejnenych informacii EP bude na aktuadlnom, decembrovom plenarnom zasadnuti 2023 hlasovat’ o novych
pravidlach upravujtcich obnovitel'né zdroje energie, energeticka u¢innost’ a energetick hospodarnost’ budov. Ma
vyzvat’ na rychlejSie vydavanie povoleni pre nové alebo upravené elektrarne na vyrobu energie z obnoviteInych
zdrojov vratane solarnych panelov a veternych turbin. (Zdroj: EUROPSKY PARLAMENT, Energia z obnovitelnych
zdrojov v EU a na Slovensku, Spravodajstvo EP,
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124ST0O88813/energia-z-obnovitelnych-
zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-
Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_to
pic=Renewables&gclid=CjOKCQjw9deiBhC1ARISAHLjR2DCtOWTKA3KUL1WNQLPZzG1AXu08OPALNJj6WWC
QBIONFh8n9IMXzgQaAqdoEALW_wcB)

Ak zo zékladnych dokumentov pre tvorbu mitigacnych politik SR, v ¢asti NUS $pecifikovanych v Integrovanom
narodnom energetickom plane Slovenska do roku 2030 (NECP) si vyberieme WEM projekcie s existujicimi
opatreniami (with existing measures) a WAM projekcie s dodatoénymi opatreniami (with additional measures),
U nami rieSenej polozky - podielu obnovitelnych zdrojov energie OZE si moZeme vSimnut’ ten priepastny rozdiel
medzi deklarovanymi ciemi SR a EU.

B i B ; , | Ciele pouzité v ramci referen¢ného . ., L. ,
Narodné a europske ;o Narodné , . i . | Ciele pouZité v ramci scenara
EU ciele scenara WEM a dosiahnuté redukcie

redukéné ciele do roku 2030 ciele SR p WAM a dosiahnuté redukcie SP

Podiel obnovitel'nych 32% 1192% (14,3% 18,9 %
zdrojov energie (OZE)

Tabulka: Narodné redukcné ciele NUS do roku 2030, vychadzajuce z europskych cielov

(Zdroj: MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Integrovany ndrodny energeticky a klimaticky plan na roky 2021 — 2030,
Spracovany podla nariadenia EP a Rady (EU) ¢ 2018/1999 o riadeni energetickej inie a opatreni v oblasti klimy, Bratislava,
MH SR. 2019. Zdroj: https://www.mhsr.sk/uploads/files/zsrwR58V.pdf)

Len pre vysvetlenie, scenar WAM obsahuje tie opatrenia, ktoré sa budii implementovat’ na zéklade novych
legislativ, resp. st uz platné a eSte neimplementované - alebo maja velka Sancu na prijatie. Dany scenar zahimal
rozliéné sposoby dosiahnutia réznych kombinacii v ¢ase ich vzniku atym aj zelanych cielov do roku 2030
s vyhl'adom na rok 2050.

2.2 Potencial druhov OZE na Slovensku oami oddelenia OZE zamestnavatel’a
V slovenskych, ale dlhodobo uzZ aj v eurdpskych, ¢i potencialne celosvetovych podmienkach vyskumu a vyvoja
energetiky a environmentalistiky vel'mi uspesny verejny institit TUKE v ramci vlastného projektu potencial
rozdel'uje na tri druhy :


https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124STO88813/energia-z-obnovitelnych-zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Renewables&gclid=Cj0KCQjw9deiBhC1ARIsAHLjR2DCt9WTkA3KUL1wNQLPZzG1AXu08OPALnJj6WWCQBlOnFh8n9MXzgQaAqdoEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124STO88813/energia-z-obnovitelnych-zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Renewables&gclid=Cj0KCQjw9deiBhC1ARIsAHLjR2DCt9WTkA3KUL1wNQLPZzG1AXu08OPALnJj6WWCQBlOnFh8n9MXzgQaAqdoEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124STO88813/energia-z-obnovitelnych-zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Renewables&gclid=Cj0KCQjw9deiBhC1ARIsAHLjR2DCt9WTkA3KUL1wNQLPZzG1AXu08OPALnJj6WWCQBlOnFh8n9MXzgQaAqdoEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124STO88813/energia-z-obnovitelnych-zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Renewables&gclid=Cj0KCQjw9deiBhC1ARIsAHLjR2DCt9WTkA3KUL1wNQLPZzG1AXu08OPALnJj6WWCQBlOnFh8n9MXzgQaAqdoEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/economy/20171124STO88813/energia-z-obnovitelnych-zdrojov-v-eu-a-na-slovensku?at_campaign=20234-Green&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=Renewables&gclid=Cj0KCQjw9deiBhC1ARIsAHLjR2DCt9WTkA3KUL1wNQLPZzG1AXu08OPALnJj6WWCQBlOnFh8n9MXzgQaAqdoEALw_wcB
https://www.mhsr.sk/uploads/files/zsrwR58V.pdf
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J celkovy potencidl :
- energia obnovite'ného zdroja, ktort je mozné premenit’ na iné formy energie za jeden rok a jej
velkost je dana prirodnymi podmienkami. Vo svojej podstate je z kratkodobého a
strednodobého hl'adiska nemenny,

o technicky potencial :
- cast’ celkového potencialu, ktora sa da vyuzit’ po zavedeni dostupnej technologie,
o vyuzite'ny potencial :

- technicky potencial znizeny v désledku legislativnych bariér a nevybudovanej infrastruktiry.

Pri akceptovani takéhoto delenia potom potencial OZE na Slovensku z hl'adiska produkcie energii suvisi
najmd so sledovanim energetickej naro¢nosti vyrobnej produkcie, alebo stavieb ¢i obsluznych
podnikovych systémov, ked’ prevadzkové a investicné naklady energetickej naro¢nosti si podrobne
analyzované v dostupnych publikaénych zdrojoch. V tejto suvislosti sa ¢asto hovori 0 vyznamnom
atribute — energetickom zabezpeCeni vykurovania a chladenia, ¢i osvetlenia a v kone¢nom dosledku
komplexného prevadzkovania elektrickych spotrebicov.

Osobitné miesto je v tejto oblasti venované hlavne problematike vyrobnych technologickych zariadeni,
strojov a liniek. Prevadzkové energetické naroky sa dnes Casto stavaju hlavnym indikatorom ekonomiky
prevadzky. Kedze ich hodnoty mozu byt ovplyvnené uz vo faze tvorby projektov, tam je mozné
vyznamne zasahovat' do budlcej Struktiry objektov a technologii a ich prevadzky aj modifikovanim
jestvujucich systémov a znalosti novymi inovaciami.

Vybranymi atributmi pre zameranie sa na inovacie su:

. popis a hodnotenie su¢asného stavu,

o energeticka bilancia,

o vyber zdrojov energii s uprednostnenim moznosti OZE a najmé

o ekonomické hodnotenie s ur¢enim miery navratnosti investicii a definovanie environmentalnych

zat'azi a faktorov trvalej udrZatel'nosti.

Autor zaverednej prace, po ziskani novych odbornych poznatkov aj v ramci projektu EFEKTIVNA
PODPORA ZVYSOVANIA ENERGO A ENVIRO ZRUCNOSTI NA TRHU PRACE ma snahu
Vv buducnosti sa tejto oblasti pod odbornym vedenim ¢initel'ov NEK aj dlhodobejsie podrobne venovat'.

2.3 VSeobecné rizika zavadzania OZE do priemyselnej praxe
V ramci vSetkych druhov OZE vo vSeobecnosti u nas tak, ako aj vo svete este pdsobia pre podniky
a spotrebitel'ov aj rozne trhové bariéry, ako napriklad:

chybajuce dlhodobé stabilné podmienky vo vykupe vyrobenej elektriny,
neexistencia systémovych opatreni pre obyvatel’stvo,

iba minimalne investi¢né stimuly pre firmy.

technologické bariéry

informacné bariéry,

vychova l'udi k uplatneniu a vyznamu OZE

legislativne bariéry

chybajuce koncepcie na vyuzivanie OZE celoplosne a vo velkom,
systém uverov a financovania projektov a vystavby OZE.

Poznamka:

Pre ilustraciu ide aj o také technologické bariéry, kde sa v sfcCasnosti neumoziiuje vyuzivat' vSetky OZE
komplexne, lebo napriklad mnohé zariadenia st vyrabané v zahrani¢i a vel'mi drahé, pritom najvysSie nabehové
trhové naklady v sti¢asnosti ma stale fotovoltika (minimalne 2 x viac ako iné OZE).

Legislativny proces z dovodov tlaku eurdpskych organov, pre sucasné geopolitické problémy sa aj na
Slovensku zrychl'uje.
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Zriad’ovanie, prevadzkovanie a obsluhu OZE na Slovensku zatial' eSte stale ovplyviiuje aj Specidlny
pravny predpis Zakon o podpore OZE a vysokoucinnej kombinovanej vyroby ¢. 309/2009 Z. z., ktory
upravuje podmienky, prava a povinnosti vyrobcov elektriny z OZE, kombinovanou vyrobou a
vysokouc¢innou kombinovanou vyrobou elektriny a tepla (KVET) a vyrobcov biometanu a

stanovuje prava a povinnosti aj pre aj pre d’alSich ucastnikov na trhu s elektrickou energiou a plynom,
akym je napriklad prevadzkovatel’ prenosovej ststavy.

Nasledujtica tabulka popisuje druhy OZE na Slovensku s ich charakteristikami, znamymi bariérami a
moznym potencialom podla spracovania rozsiahleho suboru parametrov, tabulieck a analyz autormi

prispevku pocas vyskumu.

Prehlad aplikovanych druhov OZE na Slovensku:

Druh OZE
Charakteristika Bariéry Potencial
V naSich podmienkach je redlne
pouzivat’ na energetické ucely lesnu | Neznalost ,  nedovera, | Pokryva 32% z celkového objemu
Biomasa biomasu  vratane energetic,k)'mh ne’dostatok informacii 0 aplikovan}'/ch z,drojov OZE a
porastov, pol'nohospodarsku | nakladoch vykurovania | predstavuje redlny energeticky
biomasu, odpady z drevného a|tymto spdsobom, chybajica | vystup vo forme tepelnej a
potravinarskeho priemyslu a|podpora S$tatu pre tieto | elektrickej energie.
odpadovi biomasu z priemyslu. alternativy.
Vodna energia je na Slovensku Celkovy potencial tokov na
Vodni najviac vyuzivanym OZE na vyrobu | Vy$Sie investicné naklady, | Slovensku predstavuje 13 679
- elektriny. PocCas dlhého Casu|vysokd doba navratnosti,| GWh / rok. Zna¢na cast vodnej
energia - u e boli zdokonalend . . Ktivit L ch dnvch
; . | vyuzivania energie boli zdokonalené | neprimerané aktivity | energie je v malych vodnyc
malé a velké technologické postupy. zaujmovych zdruzeni, | tokoch, preto sa méze vyuzivat len
vodné obmedzenia v chranenych | v malych vodnych elektrarnach s
elektrarne uzemiach a na tokoch. vykonom <10MW.
Geotermalna energia sa stava
druhym  najvaésim  OZE  na | Nedostatoény rozvoj | Na Slovensku sa vyuziva v 38
Slovensku. Slovensko ma dobre |techniky a  technologii, | lokalitaich hlavne na vykurovanie
podmienky pre rozvoj a vyuzitie | vysoké investiéné naklady a | a rekreaciu s tepelne vyuzitelnym
energie geotermalnych vo6d. Na [ chemické zloZenie vody. vykonom 142,75 MW ¢o tvori
Geotermalna | zaklade vyskumu a prieskumu je na 2,6%  zcelkového  potencidlu
energia uzemi Slovenska vyc¢lenenych 25 geotermalnej energie Slovenska.
perspektivnych oblasti s
akumulaciou geotermalnych vod s
teplotami od 25°C do 150°C .
Prevazna Cast’ oblasti ma teplotu vod
vhodnu pre vykurovanie
priemyselnych priestorov.
Mnozstvo slne¢nej energie Technicky vyuzitelny potencial
dopadajucej na TUzemi SR je | Investi¢ne narocné | slnecnej energie bol oficidlne
priblizne niekol'kokrat vacsie ako je [ uskladiiovanie, zachytavanie | stanoveny aj Ministerstvo
stcasna spotreba  primarnych | a premena energie. hospodarstva a to na 9.450 GWh /
energetickych  zdrojov u  nas. 34.000 TJ rocne, €o predstavuje po
SIneéna Mnozstvo  dopadajicej  slnecnej biomase druhy najvacsi technicky
energia energie na uzemie SR je priblizne potencial v ramci Slovenska. Za
200- nasobne vicsie, ako je sucasna niekol’ko rokov sa potencial
spotreba primarnych energetickych solarnej energie vyS$plhal dokonca
zdrojov u nas. pred geotermélnu a vodnu energiu.
PrijateI'né podmienky na vyuzivanie Potencidl v SR je maly cca 2% .
veternej energie maju lokality, kde [ Nepriaznivy stav na stabilitu | Na  16,4% rozlohy SR su
p je primerand celorocna rychlost’ | elektrizacnej sustavy, | priemerné rychlosti vetra > 3,5 m/s
Veterpa vetra vys8ia ako Sm/s. Slovensko je | vizudlna zmena prostredia, | a na 2,369 % rozlohy st > 4,5 m/s.
energia z hladiska vhodnych veternych | obmedzenia v chranenych
podmienok malo  vyhovujucich | izemiach, nedostatoéné
oblasti a konkrétnych lokalit. znalosti.

Zdroj: Taus, Peter a Novotnad, Simona, Vyuzivanie potencialu OZE a suvisiacich technologii na Slovensku pre zvySovanie
energetickej efektivnosti v prostredi krajin V4, Medzinarodna konferencia ENERGOFUTURA 2023
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technologické moznosti je predpoklad masovejSiecho vyuzivania slnecnej energie najmé na vyrobu tepla a teplej
uzitkovej vody.

Sucasna fotovolticka (FV) technoldgia umoznuje bez vacsich Strukturalnych zmien integrovat’ do energetického
rozvodného systému fotovoltaické generatory zabezpecujuce podiel niekol’ko percent celoroCnej spotreby elektriny.
Vyuzitie technického FV potencidlu je v stcasnosti (V porovnani s inymi technolégiami) financne naro¢nejsie.
Druhy najvacsi celkovy potencidl ma geotermalna energia. Vlastnosti geotermalnych vod na Slovensku predurcuju
vyuZivanie tejto energie najmd na vykurovanie a lie¢ebné ucely. Technicky potencial je ale z dovodu
technologickych problémov suvisiacich s chemickym zlozenim geotermalnych vod taktiez vyrazne nizsi.

Je zaujimavé, Ze najvacsi technicky potencial ma biomasa. Biomasa na Slovensku ma vel’ka perspektivu pri vyrobe
tepla pre vykurovanie, najmi v centralnych vykurovacich systémoch. Menej v domacnostiach vo forme peliet,
brikiet, drevnych Stiepok a slamy. Pomerne rychlym rieSenim zvyseného vyuZzivania biomasy je spoluspalovanie s
fosilnym palivom v tepelnych elektrarnach a pri kombinovanej vyrobe elektriny a tepla.

V pripade vacSich zariadeni jednym z dolezitych faktorov je optimalizacia logistickych nakladov. Bioplyn
vyrobeny z pol'nohospodérskej biomasy, biologicky rozlozitelnych komunalnych odpadov a kalov z distiarni
odpadovych vod (COV) je mozné vyuzivat na vyrobu elektriny a tepla.

Rozvoj vyuzivania biopaliv zavisi od legislativnych opatreni a vyrieSenia technologickych problémov. Najviac
vyuzivanym obnoviteInym zdrojom na vyrobu elektriny je vodnd energia, ktora pokryva vyse 98 % vyroby
elektriny z OZE. Vyuzitie hydroenergetického potencialu je priblizne 57%.Vyuzitelny (aj technicky) potencial
veternej energie este v roku 2002bol uréeny na 600 GWh. Takyto potencial bol vypocitany na zéklade vtedajSicho
predpokladu, ze sa pouziju veterné turbiny s vykonom 500 az 1 000 kW. Na zaklade doterajSich skusenosti
a velkého technologického pokroku v konstrukceii turbin, ktory umoznil pouzivat’ turbiny s vykonom az 2 800 kW,
mozno uz predpokladat’, Ze v skuto¢nosti tento vyuziteny potencial na Slovensku je viac ako dvojnasobny.

Je nesporné, ze na Slovensku rastie zaujem o investicie do OZE, a to najmi v reakcii na vysoké ceny a hrozbu
vypadkov dodavok plynu z Ruska v ddsledku vojny na Ukrajine. ,,Okrem vysokého zdaujmu domdcnosti o malé
instaldcie sa Slovensko dostalo po rokoch stop-stavu, ktory znemoziioval pripojenie vicsich elektrdarni do siete, aj
do hladacika investorov velkych elektrarni,” dodaval M. Dargaj. Napriklad v pripade veternej energetiky su
aktualne v procese pripravy projekty za 1,4 mld. eur s celkovym vykonom 1 116 MW instalovaného vykonu.
(Zdroj: SMART NRG FORUM: ,.Co stoji v ceste vyuzitia OZE ako odpovede na aktualnu krizu?* 5. online
energeticka konferencia 27.04. 2023, blizsie https://smartnrgforum.sk/)

2. DIGITALNY ATLAS SR
2& Digitalny atlas SR

ll"},' 5.

& &

&
o

Hlustracny obrazok
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Takto spracovany digitalny atlas ohl'adom obnovitenych zdrojov energie nam uklada Styri zakladné otdzky, na
ktoré dnes uz vieme dat’ aj Ciastkové odpovede a tie su:

o Kto ma zaujem o obnovitel'né zdroje?
— samospravy, spravcovia budov, infrastruktara, obcania...
o Aké st moznosti ziskania vedomosti?

- energeticka vyucba, ekoenergetika, ekoldgia, environmentalistika...
o Odkial Cerpat’ data?

- mra¢no bodov, vrstvy zaujmov, vol'ne dostupné, prémiové sluzby...
o Aké su prilezitosti?

- samospravy, spravca budov, infrastruktura, obcania...

Tento atlas nam verne priblizuje aj dalSie moznosti a metodiku implementacie OZE v krajine. Takymito
moznostami vhodného vyuzitia s napr. :

. Budovy

— krajské mesta, okresné mesta, mestd, obce...
° Terén

— lesy, pdda, rieky, plochy pre VE...
o Infrastruktara

— elektrizacna sustava, plynovod, cesty, CZT...
. Metodika

— legislativa, predikcie, analyzy, algoritmy...

3. RIESENIA ENERGETICKEJ KRiZY

Napriek ¢astym vyhovorkam niektorych politikov nikto nespochybiiuje, Ze pandémia, inflacia, energeticka kriza
alebo hospodarska kriza boli, alebo st spésobené domacimi autoritami. Ale ich bezradnost’ danom ¢ase na potrebni
reakciu a neschopnost’ pristapit’ k rieSeniam koncepéne uz je nespochybnitelna. Mnohi nevypocuti odbornici uz
davno deklarujt, Ze nemozeme hasit’ len nasledky, ale musime riesit’ aj pri¢inu sucasnej situacie.

Jedinym slovenskym rieSenim dlhodobo bolo iba dotovanie spotreby. Samozrejme, k tomuto kroku v case
viacerych kriz (najmi pocas pandémie covidu, ¢i skokového narastu cien elektrickej energie a plynu) pristupili aj
iné vlady - ale ovela skor. Ibaze, U nas tato kratkodobo potrebna reakcia na Strukturalny problém sa vd’aka takejto
neschopnosti komplexne riesit’ veci udomacnila dlhodobo. A peniaze, ktoré za drahy plyn a elektrinu platime, ¢i uz
priamo, alebo v cenach vyrobkov a sluzieb, &asto kon&ia mimo Slovenska a Unie. Nielen v Rusku, ale aj u d’alsich
dodavatel'ov, ¢o zaznelo uz napriklad aj na pdde Eurdpskeho parlamentu.

MSP maji existenény zaujem nachadzat ekonomicky najvyhodnejSie rieSenia. Pretoze na rozdiel od Statu,
v pripade vlastnych zlych rozhodnuti tento sektor nemusi prezit'. Preto aj slovenské podniky vo vel’kom siahaji po
zelenych OZE. Ni¢ iné im ani neostava, aj ked’ mnozstvo MSP, ¢i domécnosti stale nedokéze pripojit’ svoju uz
Casto aj z vyluéne vlastnych, alebo tverovych prostriedkov a bez vyuzitia zle pripravenych dotacii namontovanu
fotovoltiku do siete, aj ked’ ju chct vyuzivat' iba pre vlastni spotrebu. Energetické spolocenstva, kde by sa l'udia
spojili, aby si vyrabali energiu, nie je prakticky mozné zrealizovat. Je priznacné, Ze od Slovenska prave toto
vyzaduje europarlamentom schvélena legislativa, ale vlada ju zatial’ riadne nezaviedla do praxe, aj ked’ to uz mala
davno urobit’. RieSenim energetickej krizy a inflacie u nas je aj odstranit’ spod ndh byrokratické polena. Nestaci
ziadat’ iba presunutie ¢asti nevycerpanych eurofondov, ked mame dlhodobo nevycerpani miliardu eur za predaj
emisnych kvot, ktora lezi na ucte envirofondu.

ZAVER A ZHRNUTIE

Z pohl'adu vrcholového manaZzéra je potrebné vediet, Ze pre vyuzitie potencidlu novych absolventov pri ich
zapajani do pracovného procesu vsetky informacie zhrnuté v tomto prispevku su hlavnym predmetom vyucovania
na Fakulte banictva, ekologie, riadenia a geotechnoldgii FBERG na Technickej univerzite v KoSiciach a hlavnym
programovym zameranim materskej organizacie Narodny energeticky klaster NEK, Bratislava.

Povodny ciel’, vyty¢eny na zaciatku tohto prispevku prostrednictvom $tadia a informa¢nych pramenov a mapovania
suvisiacej informacénej bazy ziskania vedomosti o problematike potencialu OZE v SR a zaroven naértnat’ aktualny
stav tejto problematiky v Slovenskej republike sluzil aj k tomu, aby pri takomto vybere z postavenia svojej funkcie
— Clena dozornej rady spolo¢nosti som mohol budicich uchadza¢ov komplexne preverit’ a objektivnejsie hodnotit’.
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Dosiahnutie takéhoto rozSirenia ciela, ktory sa zrodil az pocas absolvovania mnohych, vysoko odborne
pripravenych prednasok projektu NEK pod ndzvom ,,EFEKTIVNA PODPORA ZVYSOVANIA ENERGO A
ENVIRO ZRUCNOSTI NA TRHU PRACE®, bol splneny.

Pocas daného projektu som mal moznost’ zistit, Ze tim odbornikov na Oddeleni OZE fakulty BERG Technickej
univerzity v KoSiciach popularizuje obnovite'né a alternativne zdroje energie uz takmer 20 rokov prostrednictvom
$tudijného programu ,,VyuZivanie alternativnych zdrojov energie®. Studenti sa tu okrem ziskavania informécii a
noviniek z tejto oblasti pripravuji na pozicie projektantov a tym aj popularizatorov OZE nielen na Slovensku.
Jednoznacne by vSak k popularizacii prispeli konkrétne realizicie a zverejiiovanie dat o prevadzke zariadeni, Comu
sa chcem aj v budicnosti venovat’.

Po konzultaciach s lektorkou a instruktorom projektu sthlasim s niektorymi citovanymi autormi nacrtnutou
myslienkou, ze pre verejnost’ by bol vhodny vytvorit’ centralny portdl OZE. Teda nie€o ako mapa instalécii, kde by
boli povinne, centralne zverejiiované tidaje o prevadzke zariadeni podporenych dotaciami a dobrovolne o ostatnych
inStalaciach.
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