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Introduction 

This document presents Output 2.1 of the NRGCOM project: Engagement 

Strategy to Increase Interest in Energy Communities (hereinafter: Strategy).  

It represents a cornerstone of the project’s Specific Objective 2 'Raising 

awareness and encouraging society to create or join energy communities', which 

is dedicated to testing, evaluating and consolidating methods for raising 

awareness and motivating citizens, municipalities, SMEs and other stakeholders 

to engage in renewable energy communities. The Strategy has been prepared as 

a synthesis of the knowledge, methods and lessons learned across several key 

activities linked to Specific Objective 2 of the project, including:  

- A Motivational Programme (D.2.2.1) developed jointly by the consortium, 

- The Awareness raising pilot action targeting the general public (A2.3), 

- The Awareness raising pilot action targeting stakeholders via professional 

trainings (A2.4), and 

- Output 2.2 – Synthesis of results of the awareness raising pilot activities. 

The Engagement Strategy was developed in line with the NRGCOM work plan, 

which foresees testing motivational methods across partner regions and 

consolidating findings into practical guidance for future initiatives. In this sense, 

Output 2.1 is not only a technical document, but also a strategic roadmap for the 

future. It is both a reflection of pilot experiences and a forward-looking 

contribution to the Awareness Raising Toolkit (O.2.3), which will provide 

transferable methodologies to be replicated throughout the Danube Region and 

beyond. 

The Interreg Danube Region Programme, under which NRGCOM is funded, 

explicitly calls for projects that strengthen community engagement, enhance 

renewable energy uptake and foster regional cooperation. In this wider 

framework, the Engagement Strategy is an instrument of capitalisation: it 

transforms empirical evidence from diverse pilot actions into structured 

knowledge that can inform policy, support decisionmakers and inspire 

communities across twelve countries. It thereby ensures that the results of the 

project are not isolated but contribute to systemic change and to the achievement 

of the Programme’s objectives of a greener, low-carbon Danube Region. 
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Úvod 

Tento dokument predstavuje Výstup 2.1 projektu NRGCOM: Stratégia zapojenia 
na zvýšenie záujmu o energetické komunity (ďalej len „Stratégia“). Predstavuje 
základný kameň špecifického cieľa projektu 2 „Zvyšovanie povedomia a 
povzbudzovanie spoločnosti k vytváraniu alebo vstupu do energetických 
komunít“, ktorý je zameraný na testovanie, hodnotenie a konsolidáciu metód na 
zvyšovanie povedomia a motiváciu občanov, obcí, malých a stredných podnikov 
a ďalších zainteresovaných strán k zapájaniu sa do komunít obnoviteľných 
zdrojov energie. Stratégia bola pripravená ako syntéza poznatkov, metód a 
ponaučení získaných v rámci niekoľkých kľúčových aktivít súvisiacich so 
špecifickým cieľom 2 projektu vrátane: 

- Motivačný program (D.2.2.1) vypracovaný spoločne konzorciom, 
- Pilotná akcia na zvyšovanie povedomia zameraná na širokú verejnosť 

(A2.3), 

- Pilotná akcia na zvyšovanie povedomia zameraná na zainteresované 
strany prostredníctvom odborných školení (A2.4) a 

- Výstup 2.2 – Syntéza výsledkov pilotných aktivít zameraných na 
zvyšovanie povedomia. 

Stratégia zapojenia bola vypracovaná v súlade s pracovným plánom NRGCOM, 

ktorý predpokladá testovanie motivačných metód v partnerských regiónoch a 

konsolidáciu zistení do praktických usmernení pre budúce iniciatívy. V tomto 

zmysle nie je Výstup 2.1 len technickým dokumentom, ale aj strategickým 

plánom do budúcnosti. Je odrazom pilotných skúseností a zároveň výhľadovým 

príspevkom k Súprave nástrojov na zvyšovanie povedomia (O.2.3), ktorá 

poskytne prenosné metodiky, ktoré sa budú dať replikovať v celom podunajskom 

regióne a mimo neho. 

Program Interreg Dunajský región, v rámci ktorého je financovaný NRGCOM, 

výslovne vyzýva na projekty, ktoré posilňujú zapojenie komunity, zvyšujú 

využívanie obnoviteľnej energie a podporujú regionálnu spoluprácu. V tomto 

širšom rámci je stratégia zapojenia nástrojom kapitalizácie: transformuje 

empirické dôkazy z rôznych pilotných akcií na štruktúrované poznatky, ktoré 

môžu informovať politiku, podporovať osoby s rozhodovacou právomocou a 

inšpirovať komunity v dvanástich krajinách. Tým zabezpečuje, že výsledky 

projektu nie sú izolované, ale prispievajú k systémovým zmenám a k dosiahnutiu 

cieľov programu, ktorými je zelenší a nízkouhlíkový Dunajský región. 
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Empirical foundations of the Strategy 

The activities implemented under the deliverables linked to Specific Objective 2 

created a substantial evidence base for understanding how to motivate diverse 

actors. The Motivational Programme alone engaged participants through 

awareness-raising events and professional trainings. These activities were 

accompanied by a wide array of communication tools, including handbooks, 

educational videos, podcasts, infographics, brochure, television and radio 

features. 

The subsequent pilot actions significantly scaled up these efforts. Between 

November 2024 and July 2025, more than 40 awareness events were organised 

across partner countries, complemented by 31 professional trainings and 9 fairs. 

In total, these activities gathered more than 2,600 participants from more than 

380 organizations while 163 social media posts, 7 additional podcasts, 7 videos 

and 5 brochures extended outreach to tens of thousands of citizens across the 

Danube Region. Importantly, these activities were not isolated events but part of 

a coordinated strategy that ensured comparability of results, allowing the 

consortium to draw robust conclusions about what works best in different 

contexts. 

One of the most significant achievements of this phase was the mobilisation of a 

network of over 250 Renewable Energy Community ambassadors. These 

individuals, drawn from a wide variety of backgrounds – including local 

governments, civil society organisations, academia and private companies – 

played a critical role in multiplying the effects of the programme. By acting as 

trusted intermediaries, they ensured that messages about RECs were delivered 

in authentic and credible ways, building bridges between technical concepts and 

the everyday realities of citizens. 

From this broad range of activities, several success factors were consistently 

identified. Personal contact and trust-building through local workshops and peer-

to-peer exchanges were repeatedly highlighted by participants as decisive. The 

credibility of REC ambassadors, who acted as multipliers and role models, was 

another crucial driver of motivation. Tangible examples, such as study visits to 

existing RECs, provided proof that community energy is not an abstract idea but 

a working reality. Interactive formats for youth, particularly in schools, created 

early awareness and instilled a sense of ownership among the younger 

generation. Finally, ensuring simple and accessible entry points – avoiding overly 

complex legal or technical requirements at the outset – proved essential for 

encouraging participation among citizens and small organisations. 
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Nevertheless, several barriers were also observed. Legal and administrative 

complexity continues to pose significant obstacles, discouraging many from 

moving from interest to action. Concerns about upfront costs also limit the 

willingness of households and SMEs to commit to membership or investment. 

Moreover, online content, when not accompanied by personal outreach or follow-

up, proved insufficient to convert awareness into concrete participation. These 

findings underscore the importance of blended approaches, where digital tools 

are integrated with interactive, trust-based formats. 

Empirické základy stratégie 

 

Aktivity realizované v rámci výstupov spojených so špecifickým cieľom 2 vytvorili 

rozsiahlu dôkazovú základňu pre pochopenie toho, ako motivovať rôznych 

aktérov. Samotný motivačný program zapojil účastníkov prostredníctvom 

podujatí na zvyšovanie povedomia a odborných školení. Tieto aktivity 

sprevádzala široká škála komunikačných nástrojov vrátane príručiek, 

vzdelávacích videí, podcastov, infografík, brožúr, televíznych a rozhlasových 

relácií. 

Následné pilotné akcie toto úsilie výrazne rozšírili. Medzi novembrom 2024 a 

júlom 2025 sa v partnerských krajinách zorganizovalo viac ako 40 podujatí na 

zvýšenie povedomia, ktoré doplnilo 31 odborných školení a 9 veľtrhov. Celkovo 

sa na týchto aktivitách zúčastnilo viac ako 2 600 účastníkov z viac ako 380 

organizácií, zatiaľ čo 163 príspevkov na sociálnych sieťach, 7 ďalších podcastov, 

7 videí a 5 brožúr rozšírili dosah na desiatky tisíc občanov v celom podunajskom 

regióne. Dôležité je, že tieto aktivity neboli izolovanými udalosťami, ale súčasťou 

koordinovanej stratégie, ktorá zabezpečila porovnateľnosť výsledkov a umožnila 

konzorciu vyvodiť presvedčivé závery o tom, čo funguje najlepšie v rôznych 

kontextoch. 

Jedným z najvýznamnejších úspechov tejto fázy bola mobilizácia siete viac ako 

250 ambasádorov Spoločenstva pre obnoviteľnú energiu. Títo jednotlivci z 

rôznych prostredí – vrátane miestnych samospráv, organizácií občianskej 

spoločnosti, akademickej obce a súkromných spoločností – zohrali kľúčovú úlohu 

pri znásobovaní účinkov programu. Tým, že pôsobili ako dôveryhodní 

sprostredkovatelia, zabezpečili, aby sa informácie o energetických centrách pre 

obnoviteľné zdroje (REC) šírili autentickým a dôveryhodným spôsobom, čím sa 

budovali mosty medzi technickými konceptmi a každodennou realitou občanov. 
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Z tejto širokej škály aktivít bolo konzistentne identifikovaných niekoľko faktorov 

úspechu. Účastníci opakovane zdôrazňovali ako rozhodujúce osobné kontakty a 

budovanie dôvery prostredníctvom lokálnych workshopov a výmen medzi 

rovesníkmi. Ďalším kľúčovým faktorom motivácie bola dôveryhodnosť 

ambasádorov REC, ktorí pôsobili ako multiplikátori a vzory. Hmatateľné príklady, 

ako napríklad študijné návštevy existujúcich REC, dokázali, že komunitná 

energia nie je abstraktná myšlienka, ale funkčná realita. Interaktívne formáty pre 

mládež, najmä v školách, vytvorili včasné povedomie a vštepili pocit 

zodpovednosti mladšej generácii. Napokon, zabezpečenie jednoduchých a 

dostupných vstupných bodov – vyhýbanie sa príliš zložitým právnym alebo 

technickým požiadavkám hneď na začiatku – sa ukázalo ako nevyhnutné pre 

podporu účasti občanov a malých organizácií. 

Napriek tomu sa pozorovalo aj niekoľko prekážok. Právna a administratívna 

zložitosť naďalej predstavuje značné prekážky, ktoré odrádzajú mnohých od 

prechodu od záujmu k činom. Obavy z počiatočných nákladov tiež obmedzujú 

ochotu domácností a malých a stredných podnikov zaviazať sa k členstvu alebo 

investíciám. Okrem toho sa online obsah, ak nebol sprevádzaný osobným 

oslovením alebo následnou činnosťou, ukázal ako nedostatočný na premenu 

povedomia na konkrétnu účasť. Tieto zistenia zdôrazňujú dôležitosť 

kombinovaných prístupov, kde sú digitálne nástroje integrované s interaktívnymi 

formátmi založenými na dôvere. 

Framework of the Engagement Strategy 

 

Renewable energy communities are increasingly recognised as a vital 

mechanism for enabling citizens, municipalities, SMEs and other stakeholders to 

participate directly in the energy transition. By pooling resources and sharing 

benefits, they can reduce energy costs, enhance energy security, foster social 

cohesion and accelerate the decarbonisation of local economies. Yet their 

successful development depends on overcoming motivational, legal and 

administrative barriers, while at the same time ensuring that clear and accessible 

entry pathways are available for a wide range of participants. 

The conclusions of Specific Objective 1 (SO1) deliverables (D.1.1.1–D.1.5.2 and 

Output 1.1) confirmed these challenges. They highlighted, in particular, the 

widespread lack of information and awareness about RECs across the Danube 

Region. Many potential stakeholders remain unfamiliar with the concept, the 

advantages it offers or the practical steps required to establish or join a 

community. On this basis, the project defined Specific Objective 2 (SO2): to raise 
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awareness and motivate diverse groups to engage with RECs. The Engagement 

Strategy (Output 2.1) has therefore been conceived as a direct response to the 

SO1 findings, translating analytical evidence into practical guidance designed to 

inform, inspire and empower target groups to participate in community-led energy 

initiatives. 

In line with this logic, the NRGCOM project has already invested significant 

efforts in testing approaches to motivation. Through the Motivational Programme 

and pilot actions, partners have organised awareness-raising events, 

professional trainings, national conferences, study visits and communication 

campaigns, while also deploying innovative tools to measure changes in 

knowledge, attitudes and motivation. These activities involved a wide range of 

target groups: the general public, municipalities, SMEs, schools and potential 

REC founders. Output 2.1 capitalises on these experiences, identifying not only 

what has worked well but also what challenges persist and where further 

improvement is needed. 

The purpose of this document is therefore twofold: first, to summarise the 

lessons learned from the pilot phase and the evidence provided by motivational 

indicators and second, to formulate clear recommendations for future 

motivational methods. In doing so, the Strategy provides partners and 

stakeholders with a practical guide for increasing interest in RECs across the 

Danube Region, thereby directly contributing to the achievement of Programme 

Specific Objective 2. 

As highlighted in Output 2.2, the participating countries are at very different 

stages of REC development. This diversity makes it essential to adopt 

approaches tailored to national and regional contexts. For this reason, countries 

have been grouped into three categories: 

Group 1 – Emerging contexts: Montenegro, Serbia, Croatia and Moldova 

 

These countries demonstrate strong openness to the REC concept but have 

limited prior experience in establishing such initiatives. In these contexts, 

awareness-raising and capacity-building efforts are crucial to close knowledge 

gaps, reduce scepticism and build confidence among potential stakeholders. The 

key objectives are therefore to increase education and awareness, and to 

stimulate the active engagement of municipalities and SMEs. Progress can be 

assessed through indicators such as the number of awareness events organised, 

the extent of organisational participation in trainings and follow-up rates recorded 

from citizens and local stakeholders. 
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Group 2 – Established tradition: Hungary, Romania, Slovenia and Bulgaria 

  

These countries already possess a tradition of community energy and 

demonstrate relatively high levels of stakeholder motivation. In this context, the 

priority is to remove persisting barriers, scale up existing initiatives and secure 

long-term sustainability through stable legal and financial frameworks. Objectives 

therefore focus on strengthening institutional capacity and embedding durable 

change. Progress can be tracked through indicators such as the uptake of model 

statutes and REC starter packs, the establishment of pilot RECs, and levels of 

stakeholder satisfaction captured through feedback surveys. 

Group 3 – Advanced stage: Austria, Germany, Czech Republic and Slovakia 

  

In these countries, renewable energy communities are already widespread and 

operate within relatively mature frameworks. The main challenge is therefore not 

establishing new initiatives, but rather refining existing systems, simplifying 

administrative procedures and ensuring that regulatory environments remain 

supportive. Objectives in this group focus on consolidating sustainability, 

enhancing the quality of REC services, and facilitating the transfer of knowledge 

and good practice to less experienced regions. Progress can be monitored 

through indicators such as the number of organisations with strengthened 

capacity, evidence of reduced administrative complexity, and the scope of cross-

border exchanges contributing to replication across the Danube Region. 

Recognising these differences is fundamental for the effectiveness of the 

Engagement Strategy. The recommendations presented in this document 

therefore build on the evidence from the pilot phase while acknowledging that no 

single motivational pathway can be applied uniformly across the Danube Region. 

Instead, tailored actions – adapted to the specific circumstances of each group of 

countries – are required to ensure that Renewable Energy Communities can take 

root, grow and flourish in all parts of the region. 
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Rámec stratégie zapojenia 

Komunity obnoviteľných zdrojov energie sú čoraz viac uznávané ako kľúčový 

mechanizmus, ktorý umožňuje občanom, obciam, malým a stredným podnikom a 

iným zainteresovaným stranám priamo sa zapojiť do energetickej transformácie. 

Združovaním zdrojov a zdieľaním výhod môžu znížiť náklady na energiu, zvýšiť 

energetickú bezpečnosť, podporiť sociálnu súdržnosť a urýchliť dekarbonizáciu 

miestnych ekonomík. Ich úspešný rozvoj však závisí od prekonania motivačných, 

právnych a administratívnych prekážok a zároveň od zabezpečenia jasných a 

prístupných vstupných ciest pre širokú škálu účastníkov. 

Závery výsledkov špecifického cieľa 1 (SO1) (D.1.1.1–D.1.5.2 a Výstup 1.1) 

potvrdili tieto výzvy. Zdôraznili najmä rozsiahly nedostatok informácií a 

povedomia o regionálnych energetických centrách (REC) v podunajskej oblasti. 

Mnohé potenciálne zainteresované strany stále nie sú oboznámené s týmto 

konceptom, výhodami, ktoré ponúka, ani s praktickými krokmi potrebnými na 

založenie alebo pripojenie sa k komunite. Na tomto základe projekt definoval 

špecifický cieľ 2 (SO2): zvýšiť povedomie a motivovať rôzne skupiny k zapájaniu 

sa do REC. Stratégia zapojenia (Výstup 2.1) bola preto koncipovaná ako priama 

reakcia na zistenia SO1, ktorá premieňa analytické dôkazy na praktické 

usmernenia určené na informovanie, inšpirovanie a posilnenie postavenia 

cieľových skupín k účasti na komunitných energetických iniciatívach. 

V súlade s touto logikou projekt NRGCOM už investoval značné úsilie do 

testovania prístupov k motivácii. Prostredníctvom motivačného programu a 

pilotných akcií partneri zorganizovali podujatia na zvyšovanie povedomia, 

odborné školenia, národné konferencie, študijné návštevy a komunikačné 

kampane a zároveň zaviedli inovatívne nástroje na meranie zmien vo 
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vedomostiach, postojoch a motivácii. Tieto aktivity zahŕňali širokú škálu cieľových 

skupín: širokú verejnosť, obce, malé a stredné podniky, školy a potenciálnych 

zakladateľov REC. Výstup 2.1 využíva tieto skúsenosti a identifikuje nielen to, čo 

fungovalo dobre, ale aj to, aké výzvy pretrvávajú a kde je potrebné ďalšie 

zlepšenie. 

Účel tohto dokumentu je preto dvojaký: po prvé, zhrnúť poznatky získané z 

pilotnej fázy a dôkazy poskytnuté motivačnými ukazovateľmi a po druhé, 

sformulovať jasné odporúčania pre budúce motivačné metódy. Stratégia tak 

poskytuje partnerom a zainteresovaným stranám praktický návod na zvýšenie 

záujmu o regionálne centrá (REC) v celom podunajskom regióne, a tým priamo 

prispieva k dosiahnutiu špecifického cieľa programu č. 2. 

Ako je zdôraznené vo Výstupe 2.2, zúčastnené krajiny sa nachádzajú vo veľmi 

odlišných štádiách vývoja REC. Táto rozmanitosť si vyžaduje prijatie prístupov 

prispôsobených národnému a regionálnemu kontextu. Z tohto dôvodu boli krajiny 

rozdelené do troch kategórií: 

Skupina 1 – Vznikajúce kontexty: Čierna Hora, Srbsko, Chorvátsko a 

Moldavsko 

Tieto krajiny preukazujú silnú otvorenosť voči konceptu REC, ale majú 

obmedzené predchádzajúce skúsenosti so zavádzaním takýchto iniciatív. V 

týchto kontextoch je úsilie o zvyšovanie povedomia a budovanie kapacít kľúčové 

pre odstránenie medzier vo vedomostiach, zníženie skepticizmu a budovanie 

dôvery medzi potenciálnymi zainteresovanými stranami. Kľúčovými cieľmi sú 

preto zvýšenie vzdelávania a povedomia a stimulácia aktívneho zapojenia obcí a 

malých a stredných podnikov. Pokrok možno hodnotiť pomocou ukazovateľov, 

ako je počet organizovaných podujatí na zvýšenie povedomia, rozsah účasti 

organizácií na školeniach a miera následných opatrení zaznamenaná od 

občanov a miestnych zainteresovaných strán. 

Skupina 2 – Zavedená tradícia: Maďarsko, Rumunsko, Slovinsko a 

Bulharsko  

Tieto krajiny už majú tradíciu komunitnej energie a vykazujú relatívne vysokú 

úroveň motivácie zainteresovaných strán. V tejto súvislosti je prioritou odstrániť 

pretrvávajúce bariéry, rozšíriť existujúce iniciatívy a zabezpečiť dlhodobú 

udržateľnosť prostredníctvom stabilných právnych a finančných rámcov. Ciele sa 

preto zameriavajú na posilnenie inštitucionálnych kapacít a zavedenie trvalých 

zmien. Pokrok možno sledovať pomocou ukazovateľov, ako je využívanie 

modelových stanov a štartovacích balíčkov REC, zriadenie pilotných REC a 
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úroveň spokojnosti zainteresovaných strán získaná prostredníctvom prieskumov 

spätnej väzby. 

Skupina 3 – Pokročilá fáza: Rakúsko, Nemecko, Česká republika a 

Slovensko  

V týchto krajinách sú už komunity obnoviteľnej energie rozšírené a fungujú v 

relatívne vyspelých rámcoch. Hlavnou výzvou preto nie je zavádzanie nových 

iniciatív, ale skôr zdokonaľovanie existujúcich systémov, zjednodušovanie 

administratívnych postupov a zabezpečenie toho, aby regulačné prostredie 

zostalo priaznivé. Ciele v tejto skupine sa zameriavajú na konsolidáciu 

udržateľnosti, zvyšovanie kvality služieb REC a uľahčovanie prenosu vedomostí 

a osvedčených postupov do menej skúsených regiónov. Pokrok možno 

monitorovať pomocou ukazovateľov, ako je počet organizácií so posilnenou 

kapacitou, dôkazy o zníženej administratívnej zložitosti a rozsah cezhraničných 

výmen prispievajúcich k replikácii v celom podunajskom regióne. 

Uznanie týchto rozdielov je základom účinnosti stratégie zapojenia. Odporúčania 

uvedené v tomto dokumente preto vychádzajú z dôkazov z pilotnej fázy a 

zároveň uznávajú, že v celom podunajskom regióne nemožno jednotne 

uplatňovať žiadnu motivačnú cestu. Namiesto toho sú potrebné opatrenia 

prispôsobené špecifickým okolnostiam každej skupiny krajín, aby sa zabezpečilo, 

že komunity obnoviteľnej energie sa môžu uchytiť, rásť a prosperovať vo 

všetkých častiach regiónu. 
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Motivational Programme (D.2.2.1) 

 

To operationalise SO2, the project implemented three interconnected activities. 

Activity 2.2 focused on the joint development of the Motivational Programme 

itself, defining methods and tools to inform and inspire both the general public 

and institutional stakeholders. Activity 2.3 launched pilot awareness-raising 

campaigns targeting citizens, households and communities with limited prior 

experience of RECs. These campaigns included public events, fairs, social 

media outreach, videos, podcasts and brochures, and were designed to test 

motivational methods in practice while measuring changes in knowledge and 

attitudes. Activity 2.4 addressed municipalities, SMEs and other professional 

stakeholders through targeted training programmes. These sessions provided 

technical, legal and organisational knowledge, built confidence among key actors 

and involved REC ambassadors as multipliers to ensure credibility and peer-to-

peer learning.  

The Motivational Programme was structured around two main pillars: raising 

awareness among the general public of the benefits of renewable energy and 

RECs, and providing professional training and knowledge to institutional actors. 

To implement these objectives, a comprehensive set of tools was deployed, 

including awareness-raising events, professional trainings, handbooks, 

educational videos, podcasts, brochures, infographics, social media campaigns, 

study visits, as well as television and radio features and publications. In this way, 

the Motivational Programme not only delivered concrete outputs but also tested 

the effectiveness of different formats in diverse national contexts. It provided the 

empirical basis for the Engagement Strategy (O2.1), confirmed the value of 

interactive, trust-based methods and laid the groundwork for the Awareness 

Raising Toolkit (O2.3), which will consolidate the most effective approaches into 

a transferable package for broader replication.  

Motivačný program (D.2.2.1) 

 

Na operacionalizáciu SC2 projekt implementoval tri vzájomne prepojené aktivity. 

Aktivita 2.2 sa zamerala na spoločný vývoj samotného motivačného programu, 

definovala metódy a nástroje na informovanie a inšpirovanie širokej verejnosti aj 

inštitucionálnych zainteresovaných strán. Aktivita 2.3 spustila pilotné kampane 

na zvyšovanie povedomia zamerané na občanov, domácnosti a komunity s 

obmedzenými predchádzajúcimi skúsenosťami s REC. Tieto kampane zahŕňali 



 

16 
 

verejné podujatia, veľtrhy, oslovovanie sociálnych médií, videá, podcasty a 

brožúry a boli navrhnuté tak, aby testovali motivačné metódy v praxi a zároveň 

merali zmeny vo vedomostiach a postojoch. Aktivita 2.4 oslovila obce, malé a 

stredné podniky a ďalšie odborné zainteresované strany prostredníctvom 

cielených školiacich programov. Tieto stretnutia poskytli technické, právne a 

organizačné znalosti, budovali dôveru medzi kľúčovými aktérmi a zapojili 

ambasádorov REC ako multiplikátorov s cieľom zabezpečiť dôveryhodnosť a 

vzájomné učenie sa. 

Motivačný program bol štruktúrovaný okolo dvoch hlavných pilierov: zvyšovanie 

povedomia širokej verejnosti o výhodách obnoviteľnej energie a obnoviteľných 

zdrojov energie a poskytovanie odbornej prípravy a znalostí inštitucionálnym 

aktérom. Na dosiahnutie týchto cieľov bol použitý komplexný súbor nástrojov 

vrátane podujatí na zvyšovanie povedomia, odborných školení, príručiek, 

vzdelávacích videí, podcastov, brožúr, infografík, kampaní na sociálnych sieťach, 

študijných návštev, ako aj televíznych a rozhlasových príspevkov a publikácií. 

Motivačný program tak nielen priniesol konkrétne výstupy, ale aj otestoval 

účinnosť rôznych formátov v rôznych národných kontextoch. Poskytol empirický 

základ pre stratégiu zapojenia (O2.1), potvrdil hodnotu interaktívnych metód 

založených na dôvere a položil základy pre súbor nástrojov na zvyšovanie 

povedomia (O2.3), ktorý zlúči najúčinnejšie prístupy do prenosného balíka pre 

širšiu replikáciu. 

 

Awareness-raising activities and their impact 

The Motivational Programme delivered under Specific Objective 2 of the 

NRGCOM project achieved tangible and verifiable outcomes by deploying a 

broad and carefully designed set of awareness-raising activities. These actions 

targeted both the general public and institutional stakeholders, ensuring that the 

concept of Renewable Energy Communities was promoted in a comprehensive 

and inclusive manner. Face-to-face activities proved particularly valuable, as they 

enabled interactive exchange, provided space for immediate clarification of 

questions, and contributed to building trust between participants and organisers – 

a precondition for genuine motivational impact. 

To further strengthen outreach, the programme produced a wide array of 

communication materials designed to provide practical guidance and make 

complex issues understandable for diverse audiences, including younger 

generations. These products ensured that awareness raising extended beyond 

event participants and reached wider segments of society. 
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A particularly effective format was peer-to-peer exchange. Cross-border study 

visits enabled participants to observe operational RECs first-hand, offering 

tangible proof of benefits and feasibility. For host organisations, such visits 

created visibility, recognition and an opportunity to share achievements. For 

visiting participants, they provided inspiration, confidence and transferable 

practical knowledge. Similarly, the testing of a pilot REC initiative functioned as a 

real-life laboratory where opportunities and challenges could be directly 

experienced, generating lessons of high relevance for replication in other 

regions. 

Aktivity na zvyšovanie povedomia a ich vplyv 

Motivačný program realizovaný v rámci špecifického cieľa 2 projektu NRGCOM 

dosiahol hmatateľné a overiteľné výsledky vďaka širokej a starostlivo navrhnutej 

sade aktivít na zvyšovanie povedomia. Tieto akcie boli zamerané na širokú 

verejnosť aj inštitucionálne zainteresované strany, čím sa zabezpečila 

komplexná a inkluzívna propagácia konceptu komunít obnoviteľnej energie. 

Prezenčné aktivity sa ukázali ako obzvlášť cenné, pretože umožnili interaktívnu 

výmenu, poskytli priestor na okamžité objasnenie otázok a prispeli k budovaniu 

dôvery medzi účastníkmi a organizátormi – čo je predpoklad skutočného 

motivačného vplyvu. 

V záujme ďalšieho posilnenia osvetovej činnosti program vytvoril širokú škálu 

komunikačných materiálov určených na poskytovanie praktických usmernení a 

zrozumiteľnosť zložitých otázok pre rôzne cieľové skupiny vrátane mladších 

generácií. Tieto produkty zabezpečili, že zvyšovanie povedomia sa rozšírilo nad 

rámec účastníkov podujatia a oslovilo širšie vrstvy spoločnosti. 

Obzvlášť efektívnym formátom bola výmena názorov medzi rovesníkmi. 

Cezhraničné študijné návštevy umožnili účastníkom priamo pozorovať fungujúce 

regionálne centrá (REC) a ponúkli hmatateľný dôkaz o výhodách a 

uskutočniteľnosti. Pre hostiteľské organizácie takéto návštevy vytvorili viditeľnosť, 

uznanie a príležitosť podeliť sa o úspechy. Pre hosťujúcich účastníkov poskytli 

inšpiráciu, sebavedomie a prenosné praktické znalosti. Podobne testovanie 

pilotnej iniciatívy REC fungovalo ako skutočné laboratórium, kde bolo možné 

priamo vyskúšať príležitosti a výzvy, čo prinieslo ponaučenia s vysokým 

významom pre replikáciu v iných regiónoch. 
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National implementation and tailored approaches 

The strength of the Motivational Programme lies in its concrete and diversified 
implementation across all partner countries. Each partner designed and carried 
out awareness-raising activities that were tailored to national circumstances, 
target groups and local needs. This diversity of approaches not only increased 
outreach but also ensured that the results reflect the socio-economic and 
institutional realities of the Danube Region. The following country examples 
illustrate how partners implemented pilot awareness-raising campaigns (A2.3) 
and professional trainings (A2.4). They provide a concise overview of the 
activities reported in the respective deliverables, highlighting the different 
approaches tested across the Danube Region. 
 

● Montenegro (FORS Montenegro) placed a strong emphasis on youth, 
recognising the role of younger generations in shaping long-term energy 
transition behaviour. Workshops were organised for secondary school 
students, going beyond theoretical knowledge by incorporating practical 
exercises on energy efficiency and renewable technologies, fostering early 
awareness and empowerment. Complementary television and radio 
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features broadened the audience and helped to normalise the concept of 
RECs in public discourse, while brochures distributed to households 
ensured that information reached parents and communities at large. This 
multi-channel approach created intergenerational awareness and 
encouraged family-level discussions about sustainable energy practices. 
 

● Croatia (IRENA) implemented a place-based approach by holding an 
awareness-raising workshop in Labin’s Old Town, symbolically linking 
energy transition with cultural heritage. In parallel, IRENA engaged directly 
with local entrepreneurs, such as restaurants and small hotels, through 
individual meetings. This one-to-one dialogue allowed for tailored 
communication on the economic and reputational benefits of joining a 
REC. These activities provided the groundwork for more detailed 
feasibility studies on establishing a local energy community, thus linking 
awareness-raising directly with preparatory steps towards implementation. 
 

● Serbia (REDASP) convened the national conference “Synergy for a 
Renewable Future” in Kragujevac, which brought together institutional 
representatives from ministries, municipalities, academia and civil society. 
This event created a platform for high-level dialogue and policy visibility. 
To complement the institutional focus, national fairs were organised, while 
a strong digital campaign amplified visibility nationwide. Through this 
multi-level engagement, Serbia succeeded in positioning RECs as a 
relevant policy tool while simultaneously increasing public awareness. 
 

● Moldova (AEER) targeted both local authorities and grassroots 
communities through workshops in Stefan Voda and Sireti. These events 
presented the European and national REC context, thereby aligning local 
knowledge with broader policy developments. Importantly, they included 
practical good practice examples and testimonies from early adopters, 
ensuring that the sessions were not purely theoretical but directly 
motivational. By involving citizens, SMEs and municipal representatives in 
the same forum, Moldova fostered cross-sectoral dialogue that will be vital 
for the emergence of future RECs. 
 

● Hungary (STRIA and IMRO) combined urban and regional outreach by 
organising events in Pécs, Miskolc and Budapest, complemented by 
webinars to reach audiences unable to attend in person. The focus was on 
demonstrating how citizens and municipalities can benefit from joint 
renewable energy use and energy sharing. STRIA and IMRO also 
highlighted Hungary’s existing experience with energy efficiency initiatives, 
showing continuity between previous programmes and the new REC 
framework. This created credibility and helped participants to see RECs 
as a practical extension of already familiar sustainability measures. 
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● Romania (OER) underscored the value of transnational cooperation by 
delivering an event in Brașov in collaboration with the DECA project, 
another EU-funded initiative. This illustrated synergies between Interreg 
projects and enhanced the credibility of the messages. Two REC 
ambassadors provided hands-on testimonies of their own experiences, 
which gave authenticity to the discussions and inspired participants. The 
event demonstrated how international partnerships and local 
ambassadors can reinforce each other in spreading the REC concept. 
 

● Slovenia (KSSENA) organised a national event in Velenje that combined 
technical presentations with case studies of community models and 
interactive group discussions. This format allowed participants to learn not 
only about technologies and policies but also about governance and 
community dynamics. Importantly, the event showed how RECs can be 
integrated into regional development and transition strategies, particularly 
in regions facing structural changes in the energy sector, such as those 
dependent on coal. 
 

● Bulgaria (PRA) employed a dual approach, combining an online seminar 
with a face-to-face event in Pazardzhik. This ensured inclusiveness and 
accessibility for both urban and rural participants. The involvement of 
experts from Greenpeace and representatives of the first Bulgarian REC 
in Gabrovo was crucial in providing both international perspectives and 
domestic good practice examples. This linking of global expertise with 
local realities made the sessions highly credible and motivational. 
 

● Austria (Forschung Burgenland) contributed by capitalising on its 
advanced stage of REC development. At the Climate Dialogue conference 
in Eisenstadt, Austria shared not only success stories but also challenges 
and barriers encountered in operating RECs nationwide. By openly 
discussing both achievements and obstacles, Austria provided valuable 
lessons for less experienced countries, reinforcing the principle of 
knowledge transfer and solidarity that underpins transnational 
cooperation. 
 

● Czech Republic (JAIP) delivered the workshop “Community Energy: 
What, Why, and How” in Borovany, engaging citizens, municipalities and 
legal experts. This format was particularly effective because it addressed 
both demand-side interest (from citizens) and supply-side expertise (from 
legal professionals). The interactive nature of the workshop enabled 
participants to ask specific questions about legal steps, governance and 
financing, ensuring that knowledge gaps were addressed in real time. 
 

● Slovakia (NEK) pursued a dual-track approach by combining local 
workshops with active participation in the SlovakiaTech Forum-Expo. This 
integration of professional and public-facing formats ensured that 
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awareness was raised at both the grassroots and policy-making levels. 
NEK’s activities highlighted the importance of embedding RECs into 
innovation and technology debates, positioning them as part of a broader 
transformation towards a smart, green economy. 
 

● Germany (DIT) linked the REC agenda with broader societal debates on 
ethics, finance and empowerment. Events such as “Money Makes Power” 
explored the intersection of ethical investment, community ownership and 
renewable energy, thereby situating RECs within a wider framework of 
democratic participation. Participation in regional trade fairs further 
demonstrated to citizens and SMEs the concrete opportunities available, 
bridging abstract concepts with practical business models. 

 

Národná implementácia a prispôsobené prístupy 

Sila motivačného programu spočíva v jeho konkrétnej a diverzifikovanej 
implementácii vo všetkých partnerských krajinách. Každý partner navrhol a 
realizoval aktivity na zvyšovanie povedomia, ktoré boli prispôsobené národným 
okolnostiam, cieľovým skupinám a miestnym potrebám. Táto rozmanitosť 
prístupov nielen zvýšila dosah, ale tiež zabezpečila, že výsledky odrážajú 
sociálno-ekonomickú a inštitucionálnu realitu podunajského regiónu. Nasledujúce 
príklady krajín ilustrujú, ako partneri implementovali pilotné kampane na 
zvyšovanie povedomia (A2.3) a odborné školenia (A2.4). Poskytujú stručný 
prehľad aktivít uvedených v príslušných výstupoch, pričom zdôrazňujú rôzne 
prístupy testované v celom podunajskom regióne. 
 

● Čierna Hora (FORS Čierna Hora)kládol silný dôraz na mládež a uznával 
úlohu mladších generácií pri formovaní dlhodobého správania sa v oblasti 
energetickej transformácie. Pre študentov stredných škôl boli 
organizované workshopy, ktoré prekračovali rámec teoretických 
vedomostí a zahŕňali praktické cvičenia v oblasti energetickej účinnosti a 
obnoviteľných technológií, čím sa podporilo včasné povedomie a 
posilnenie postavenia detí. Doplnkové televízne a rozhlasové relácie 
rozšírili publikum a pomohli normalizovať koncept energetických zdrojov 
energie (REC) vo verejnej diskusii, zatiaľ čo brožúry distribuované 
domácnostiam zabezpečili, že informácie sa dostali k rodičom a širokým 
komunitám. Tento viackanálový prístup vytvoril medzigeneračné 
povedomie a podporil diskusie na úrovni rodín o postupoch v oblasti 
udržateľnej energie. 
 

● Chorvátsko (IRENA)zaviedla lokálny prístup usporiadaním workshopu 
zameraného na zvyšovanie povedomia v Starom Meste Labinu, čím 
symbolicky prepojila energetickú transformáciu s kultúrnym dedičstvom. 
Súbežne s tým IRENA priamo spolupracovala s miestnymi podnikateľmi, 
ako sú reštaurácie a malé hotely, prostredníctvom individuálnych stretnutí. 
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Tento individuálny dialóg umožnil cielenú komunikáciu o ekonomických a 
reputačných výhodách pripojenia sa k REC. Tieto aktivity poskytli základ 
pre podrobnejšie štúdie uskutočniteľnosti o vytvorení miestnej energetickej 
komunity, čím sa priamo prepojilo zvyšovanie povedomia s prípravnými 
krokmi smerom k implementácii. 
 

● Srbsko (REDASP)zvolal národnú konferenciu„Synergia pre obnoviteľnú 
budúcnosť“v Kragujevaci, na ktorom sa zišli inštitucionálni zástupcovia z 
ministerstiev, obcí, akademickej obce a občianskej spoločnosti. Toto 
podujatie vytvorilo platformu pre dialóg na vysokej úrovni a viditeľnosť 
politík. Na doplnenie inštitucionálneho zamerania boli zorganizované 
národné veľtrhy a silná digitálna kampaň posilnila viditeľnosť na 
celoštátnej úrovni. Prostredníctvom tejto viacúrovňovej angažovanosti sa 
Srbsku podarilo etablovať regionálne centrá (REC) ako relevantný 
politický nástroj a zároveň zvýšiť povedomie verejnosti. 
 

● Moldavsko (AEER)zamerali sa na miestne samosprávy aj na miestnu 
komunitu prostredníctvom workshopov v Štefan Voda a Sireti. Tieto 
podujatia prezentovali európsky a národný kontext REC, čím zosúladili 
miestne poznatky so širším vývojom politík. Dôležité je, že zahŕňali 
praktické príklady osvedčených postupov a svedectvá od prvých 
účastníkov, čím sa zabezpečilo, že stretnutia neboli čisto teoretické, ale 
priamo motivačné. Zapojením občanov, malých a stredných podnikov a 
zástupcov obcí do toho istého fóra Moldavsko podporilo medzisektorový 
dialóg, ktorý bude nevyhnutný pre vznik budúcich REC. 
 

● Maďarsko (STRIA a IMRO)kombinovaná osvetová činnosť v mestách a 
regiónoch organizovaním podujatí v Pécsi, Miškolci a Budapešti, doplnená 
webinármi zameranými na publikum, ktoré sa nemohlo zúčastniť osobne. 
Dôraz sa kládol na demonštráciu toho, ako môžu občania a obce 
profitovať zo spoločného využívania obnoviteľnej energie a zdieľania 
energie. STRIA a IMRO tiež zdôraznili existujúce skúsenosti Maďarska s 
iniciatívami v oblasti energetickej efektívnosti, čím poukázali na kontinuitu 
medzi predchádzajúcimi programami a novým rámcom REC. To vytvorilo 
dôveryhodnosť a pomohlo účastníkom vnímať REC ako praktické 
rozšírenie už známych opatrení udržateľnosti. 
 

● Rumunsko (OER)zdôraznila hodnotu nadnárodnej spolupráce 
usporiadaním podujatia v Brașove v spolupráci s projektom DECA, ďalšou 
iniciatívou financovanou EÚ. Toto podujatie ilustrovalo synergie medzi 
projektmi Interreg a zvýšilo dôveryhodnosť posolstiev. Dvaja ambasádori 
REC poskytli praktické svedectvá o svojich vlastných skúsenostiach, čo 
dodalo diskusiám autenticitu a inšpirovalo účastníkov. Podujatie ukázalo, 
ako sa medzinárodné partnerstvá a miestni ambasádori môžu navzájom 
posilňovať pri šírení konceptu REC. 
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● Slovinsko (KSSENA)zorganizovala národné podujatie vo Velenje, ktoré 
kombinovalo technické prezentácie s prípadovými štúdiami komunitných 
modelov a interaktívnymi skupinovými diskusiami. Tento formát umožnil 
účastníkom dozvedieť sa nielen o technológiách a politikách, ale aj o 
riadení a dynamike komunity. Dôležité je, že podujatie ukázalo, ako 
možno integrovať regionálne centrá (REC) do stratégií regionálneho 
rozvoja a transformácie, najmä v regiónoch, ktoré čelia štrukturálnym 
zmenám v energetickom sektore, ako sú napríklad regióny závislé od 
uhlia. 
 

● Bulharsko (PRA)využili dvojitý prístup, ktorý kombinoval online seminár s 
osobným podujatím v Pazardžiku. Tým sa zabezpečila inklúzia a 
dostupnosť pre účastníkov z miest aj z vidieka. Zapojenie expertov z 
Greenpeace a zástupcov prvého bulharského REC v Gabrove bolo 
kľúčové pre poskytnutie medzinárodných perspektív a príkladov 
osvedčených postupov z domácej praxe. Toto prepojenie globálnych 
odborných znalostí s miestnou realitou urobilo stretnutia vysoko 
dôveryhodnými a motivujúcimi. 
 

● Rakúsko (Forschung Burgenland)prispelo využitím pokročilého štádia 
vývoja REC. Na konferencii o dialógu o klíme v Eisenstadte sa Rakúsko 
podelilo nielen o úspešné príbehy, ale aj o výzvy a prekážky, s ktorými sa 
stretlo pri prevádzke REC na celoštátnej úrovni. Otvorenou diskusiou o 
úspechoch aj prekážkach poskytlo Rakúsko cenné ponaučenia menej 
skúseným krajinám a posilnilo princíp prenosu znalostí a solidarity, ktorý 
je základom nadnárodnej spolupráce. 
 

● Česká republika (JAIP)uskutočnil workshop„Komunitná energia: Čo, 
prečo a ako“v Borovanoch, zapojil občanov, obce a právnych expertov. 
Tento formát bol obzvlášť efektívny, pretože riešil záujem na strane 
dopytu (zo strany občanov) aj odborné znalosti na strane ponuky (zo 
strany právnych odborníkov). Interaktívny charakter workshopu umožnil 
účastníkom klásť konkrétne otázky týkajúce sa právnych krokov, riadenia 
a financovania, čím sa zabezpečilo, že medzery vo vedomostiach sa riešili 
v reálnom čase. 
 

● Slovensko (NEK)zvolila dvojaký prístup kombináciou lokálnych 
workshopov s aktívnou účasťou na SlovakiaTech Forum-Expo. Táto 
integrácia profesionálnych a verejne orientovaných formátov zabezpečila 
zvýšenie povedomia na miestnej úrovni aj na úrovni tvorby politík. Aktivity 
NEK zdôraznili dôležitosť začlenenia REC do diskusií o inováciách a 
technológiách a postavili ich ako súčasť širšej transformácie smerom k 
inteligentnej a zelenej ekonomike. 
 

● Nemecko (DIT)prepojila agendu REC so širšími spoločenskými 
diskusiami o etike, financiách a posilnení postavenia. Podujatia ako 
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napr.„Peniaze robia moc“skúmala prienik etického investovania, 
komunitného vlastníctva a obnoviteľnej energie, čím začlenila regionálne 
kultúrne komunity (REC) do širšieho rámca demokratickej participácie. 
Účasť na regionálnych veľtrhoch ďalej demonštrovala občanom a malým a 
stredným podnikom konkrétne dostupné príležitosti a prepojila abstraktné 
koncepty s praktickými obchodnými modelmi. 
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Added value of national tailoring 

 

A distinctive contribution of the NRGCOM project lies in the way partners 

adapted motivational methods to their national and regional realities. While the 

overall framework was jointly defined, implementation reflected cultural contexts, 

institutional maturity and public attitudes towards energy transition. This tailoring 

ensured that activities were not only consistent across the consortium but also 

meaningful within each local environment. 

The value of this approach is twofold. First, it created genuine ownership at the 

national level, as partners could align REC promotion with their own policy 

priorities and social dynamics. Second, it produced a comparative body of 

evidence, allowing the consortium to assess how different contexts respond to 

similar motivational efforts. This comparative insight is particularly valuable for 

identifying transferable practices and for designing guidance that can be scaled 

without ignoring local specificities. 

Rather than simply replicating activities, partners interpreted the common 

methodology through their own lens – whether by engaging schools, linking 

RECs with cultural heritage, mobilising entrepreneurs, or embedding REC 

debates into wider policy dialogues. This diversity illustrates that while the drivers 

of engagement are universal – trust, credibility and tangible examples – the 

pathways must remain flexible. 

By documenting these variations, the project provides not only lessons on “what 

works” but also on “where and why it works”. This nuance strengthens the 

recommendations of the Engagement Strategy and lays the groundwork for 

Output 2.3, which will transform national experiences into a practical toolkit for 

replication across the Danube Region and beyond. 

 

Pridaná hodnota národného záberu 

Výrazný prínos projektu NRGCOM spočíva v spôsobe, akým partneri prispôsobili 

motivačné metódy svojim národným a regionálnym podmienkam. Zatiaľ čo 

celkový rámec bol definovaný spoločne, implementácia odrážala kultúrne 

kontexty, inštitucionálnu vyspelosť a postoje verejnosti k energetickej 

transformácii. Toto prispôsobenie zabezpečilo, že aktivity boli nielen konzistentné 

v rámci celého konzorcia, ale aj zmysluplné v každom lokálnom prostredí. 



 

26 
 

Hodnota tohto prístupu je dvojaká. Po prvé, vytvoril skutočné vlastníctvo na 

národnej úrovni, keďže partneri mohli zosúladiť propagáciu REC s vlastnými 

politickými prioritami a sociálnou dynamikou. Po druhé, priniesol porovnávací 

súbor dôkazov, čo umožnilo konzorciu posúdiť, ako rôzne kontexty reagujú na 

podobné motivačné úsilie. Tento porovnávací pohľad je obzvlášť cenný na 

identifikáciu prenosných postupov a na navrhovanie usmernení, ktoré je možné 

škálovať bez ignorovania miestnych špecifík. 

Namiesto jednoduchého kopírovania aktivít partneri interpretovali spoločnú 

metodiku vlastnou optikou – či už zapojením škôl, prepojením regionálnych 

centier (REC) s kultúrnym dedičstvom, mobilizáciou podnikateľov alebo 

začlenením diskusií o REC do širších politických dialógov. Táto rozmanitosť 

ilustruje, že hoci hnacie sily zapojenia sú univerzálne – dôvera, dôveryhodnosť a 

hmatateľné príklady – spôsoby, akými sa zapájame, musia zostať flexibilné. 

Dokumentovaním týchto variácií projekt poskytuje nielen ponaučenia o tom, „čo 

funguje“, ale aj o tom, „kde a prečo to funguje“. Táto nuansa posilňuje 

odporúčania Stratégie zapojenia a kladie základy pre Výstup 2.3, ktorý premení 

národné skúsenosti na praktický súbor nástrojov na replikáciu v celom 

podunajskom regióne a mimo neho. 

Lessons Learned from the Pilot Phase  

 

The pilot implementation of the Motivational Programme provided a rare 

opportunity to observe how different engagement formats perform under diverse 

national conditions. Activities were implemented in twelve countries of the 

Danube Region, ranging from Member States with advanced REC traditions to 

contexts where the concept was largely unknown. This breadth generated a rich 

body of evidence on both effective approaches and persistent barriers. 

Several clear success factors emerged. Face-to-face events, whether small 

workshops or larger national conferences, created trust and allowed participants 

to clarify questions directly. Peer-to-peer exchanges and study visits offered 

tangible examples of functioning RECs, giving stakeholders confidence that the 

model is feasible and adaptable. The mobilisation of REC ambassadors proved 

to be an essential innovation, adding credibility, authenticity and continuity to 

communication efforts. Ambassadors acted not only as messengers but also as 

trusted peers who could interpret technical or legal concepts in accessible terms. 

Youth-focused formats, tested particularly in school environments, 
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demonstrated the value of early education in shaping long-term attitudes and 

creating intergenerational spillovers. 

At the same time, the pilots highlighted structural challenges that consistently 

weakened motivation. Legal and administrative complexity remains a major 

barrier: unclear procedures, lengthy authorisations and fragmented regulations 

discouraged stakeholders from moving beyond initial interest. Financial 

concerns, particularly perceptions of high upfront costs, reduced willingness to 

commit among households and SMEs. Digital tools, although useful for visibility, 

proved insufficient on their own: without personal follow-up, social media 

campaigns or videos rarely translated into concrete participation. Finally, the 

expectation that newcomers should establish a REC as their first step was 

unrealistic in less experienced contexts. Evidence showed that “join-first” 

opportunities—allowing people to engage with existing communities—were more 

effective in building confidence and experience before initiating new initiatives. 

Taken together, these findings demonstrate that motivation is not a matter of 

information alone. It requires formats that combine credibility, tangible evidence 

and a supportive environment that lowers procedural and financial barriers. 
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Ponaučenia z pilotnej fázy 

 

Pilotná implementácia motivačného programu poskytla vzácnu príležitosť 

pozorovať, ako rôzne formáty zapojenia fungujú v rôznych národných 

podmienkach. Aktivity sa realizovali v dvanástich krajinách podunajskej oblasti, 

od členských štátov s pokročilými tradíciami v oblasti rovnosti, ekológie a rozvoja 

až po kontexty, kde bol tento koncept do značnej miery neznámy. Táto šírka 

priniesla bohatý súbor dôkazov o účinných prístupoch aj pretrvávajúcich 

prekážkach. 

Objavilo sa niekoľko jasných faktorov úspechu. Osobné podujatia, či už malé 

workshopy alebo väčšie národné konferencie, vytvorili dôveru a umožnili 

účastníkom priamo si objasniť otázky. Výmeny názorov medzi rovesníkmi a 

študijné návštevy ponúkli hmatateľné príklady fungovania REC, čím 

zainteresovaným stranám poskytli istotu, že model je uskutočniteľný a 

prispôsobivý. Mobilizácia ambasádorov REC sa ukázala ako zásadná inovácia, 

ktorá dodala komunikačnému úsiliu dôveryhodnosť, autenticitu a kontinuitu. 

Ambasádori pôsobili nielen ako poslovia, ale aj ako dôveryhodní kolegovia, ktorí 

dokázali interpretovať technické alebo právne pojmy prístupným spôsobom. 

Formáty zamerané na mládež, overené najmä v školskom prostredí, preukázali 

hodnotu raného vzdelávania pri formovaní dlhodobých postojov a vytváraní 

medzigeneračných vplyvov. 

Pilotné projekty zároveň zdôraznili štrukturálne výzvy, ktoré neustále oslabovali 

motiváciu. Hlavnou prekážkou zostáva právna a administratívna zložitosť: 

nejasné postupy, zdĺhavé procesy schvaľovania a roztrieštené predpisy odrádzali 

zainteresované strany od toho, aby prekročili rámec počiatočného záujmu. 

Finančné obavy, najmä vnímanie vysokých počiatočných nákladov, znížili ochotu 

domácností a malých a stredných podnikov zaviazať sa. Digitálne nástroje, hoci 

boli užitočné pre zviditeľnenie, sa samy osebe ukázali ako nedostatočné: bez 

osobného následného kontaktu sa kampane na sociálnych sieťach alebo videá 

zriedkavo premietli do konkrétnej účasti. Napokon, očakávanie, že noví účastníci 

by si mali ako prvý krok založiť regionálne centrum pre rozvoj obyvateľstva 

(REC), bolo v menej skúsených kontextoch nereálne. Dôkazy ukázali, že 

príležitosti „najprv sa pripojte“ – ktoré umožňujú ľuďom zapojiť sa do existujúcich 

komunít – boli účinnejšie pri budovaní dôvery a skúseností pred začatím nových 

iniciatív. 
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Tieto zistenia spoločne ukazujú, že motivácia nie je len otázkou informácií. 

Vyžaduje si formáty, ktoré kombinujú dôveryhodnosť, hmatateľné dôkazy a 

podporné prostredie, ktoré znižuje procedurálne a finančné bariéry. 

 

Indicators 

 

To ensure that the effectiveness of the Motivational Programme could be 

measured objectively, a set of motivational indicators was designed under 

Deliverable D.2.2.1 and tested during pilot actions (D.2.3.1 and D.2.4.1). These 

indicators combined quantitative and qualitative methods, allowing the 

consortium to capture not only changes in knowledge but also shifts in attitudes 

and motivation. 

Knowledge gain was assessed through pre- and post-event surveys, which 

measured participants’ understanding of legal, technical and social aspects of 

Renewable Energy Communities (RECs). The results confirmed that interactive 

formats consistently produced significant improvements in awareness and 

comprehension. 
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Likelihood to join was measured by asking participants about their willingness 

to support or become members of an REC before and after attending events. 

Evidence showed that motivation increased most strongly where engagement 

was based on direct interaction and peer-to-peer learning. 

Follow-up rates tracked the extent to which participants requested additional 

information, registered for further training, or expressed interest in REC 

membership after the initial event. These follow-ups proved to be a reliable 

indicator of conversion potential, highlighting which activities were most effective 

in turning awareness into action. 

Additional, more specific pathways were also monitored: 

- Click-to-membership conversion, showing how many stakeholders who 

participated in “Ask-an-Expert” sessions subsequently joined or initiated 

an REC. 

- Ambassador referrals, recording how many new participants were 

motivated through personal outreach by REC ambassadors. 

- Satisfaction levels, collected through structured feedback surveys, which 

assessed the clarity, relevance and usefulness of activities. 

The findings from this monitoring framework confirmed measurable 

improvements in both knowledge and motivation. Importantly, they also revealed 

that interactive, trust-based formats consistently outperformed stand-alone 

digital tools. Events led by ambassadors, workshops and study visits generated 

the highest conversion rates, while generic online materials were effective 

primarily when combined with follow-up opportunities. 

Taken together, these indicators provided solid evidence that supports the 

lessons of the pilot phase and strengthens the validity of the recommendations 

set out in this Strategy. 

Motivačné ukazovatele 

 

Aby sa zabezpečilo objektívne meranie účinnosti motivačného programu, v rámci 

výstupu D.2.2.1 bol navrhnutý súbor motivačných ukazovateľov, ktoré boli 

testované počas pilotných akcií (D.2.3.1 a D.2.4.1). Tieto ukazovatele 

kombinovali kvantitatívne a kvalitatívne metódy, čo umožnilo konzorciu zachytiť 

nielen zmeny vo vedomostiach, ale aj posuny v postojoch a motivácii. 
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Získanie vedomostíbol hodnotený prostredníctvom prieskumov pred a po 

podujatí, ktoré merali pochopenie účastníkov právnych, technických a sociálnych 

aspektov komunít obnoviteľnej energie (REC). Výsledky potvrdili, že interaktívne 

formáty konzistentne prinášali významné zlepšenie povedomia a porozumenia. 

Pravdepodobnosť pripojeniasa merala tak, že sa účastníkov pýtali na ich 

ochotu podporiť alebo sa stať členmi REC pred a po účasti na podujatiach. 

Dôkazy ukázali, že motivácia sa najsilnejšie zvýšila tam, kde bola angažovanosť 

založená na priamej interakcii a vzájomnom učení sa. 

 

Miera následnej starostlivost 

Tu sa sledoval rozsah, v akom si účastníci po úvodnom podujatí vyžiadali 

dodatočné informácie, zaregistrovali sa na ďalšie školenie alebo prejavili záujem 

o členstvo v REC. Tieto následné opatrenia sa ukázali ako spoľahlivý ukazovateľ 

konverzného potenciálu a zdôraznili, ktoré aktivity boli najúčinnejšie pri premene 

povedomia na činy. 

Monitorovali sa aj ďalšie, špecifickejšie dráhy: 

- Konverzia kliknutím na členstvo, z ktorých vyplýva, koľko 

zainteresovaných strán, ktoré sa zúčastnili stretnutí „Opýtajte sa experta“, 

sa následne pripojilo k REC alebo iniciovalo jeho vznik. 

- Odporúčania veľvyslancov, pričom sa zaznamenáva, koľko nových 

účastníkov bolo motivovaných osobným oslovením ambasádorov REC. 

- Úroveň spokojnosti, zozbierané prostredníctvom štruktúrovaných 

prieskumov spätnej väzby, ktoré hodnotili jasnosť, relevantnosť a 

užitočnosť aktivít. 

Zistenia z tohto monitorovacieho rámca potvrdili merateľné zlepšenia v oblasti 

vedomostí aj motivácie. Dôležité je, že tiež odhalili, že interaktívne formáty 

založené na dôvere konzistentne prekonávali samostatné digitálne nástroje. 

Podujatia vedené ambasádormi, workshopy a študijné návštevy generovali 

najvyššiu mieru konverzie, zatiaľ čo generické online materiály boli účinné 

predovšetkým v kombinácii s možnosťami následnej spolupráce. 

Tieto ukazovatele spolu poskytli solídne dôkazy, ktoré podporujú poznatky z 

pilotnej fázy a posilňujú platnosť odporúčaní uvedených v tejto stratégii. 
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Recommendations for Future Motivational Methods 

 

As demonstrated through the Motivational Programme and pilot actions (D.2.2.1, 

D.2.3.1, D.2.4.1), several clear directions emerge for the design of future 

awareness-raising and motivational activities. These recommendations should 

not be regarded as a single blueprint, but as guiding principles that can be 

adapted to the diverse contexts of the Danube Region. 

 

Effective approaches to continue 

 

Interactive formats such as workshops, peer-to-peer exchanges and study visits 

should remain at the heart of engagement strategies, as they consistently foster 

trust, credibility and practical learning. The mobilisation of REC ambassadors has 

also proven indispensable, offering authenticity and acting as a bridge between 

technical concepts and everyday realities. Targeted trainings for municipalities, 

SMEs and other institutional actors need to be further expanded, since they build 

confidence and reduce scepticism among key stakeholders. Equally important is 

the continued involvement of youth, whose participation generates early 

awareness and intergenerational spillovers, thereby strengthening the long-term 

social impact of Renewable Energy Communities. 

 

Challenges to avoid 

 

Future strategies should avoid relying on generic online content without follow-

up, as stand-alone digital tools rarely translate into meaningful behavioural 

change. Such content must always be linked with personal contact and 

opportunities for action. Similarly, engagement should not begin with overly 

complex entry points; expecting newcomers to establish new RECs immediately 

often discourages participation. A stepwise model is more effective, beginning 

with opportunities to join existing initiatives. Excessive focus on legal and 

technical details should also be avoided, since it risks alienating potential 

participants. Instead, communication should emphasise benefits and simplicity. 

Finally, uniform approaches across countries are ineffective: motivational 

methods must always be tailored to national and regional realities. 
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Areas for improvement 

 

Looking ahead, several areas for improvement stand out. Pathways to 

participation should be simplified by offering “join-first” opportunities that allow 

stakeholders to build confidence gradually before moving on to create new 

communities. Legal and technical support needs to be expanded, for example 

through advisory services, starter packs and expert guidance adapted to national 

contexts. Digital outreach should be systematically reinforced by direct 

interaction and mentoring, creating blended models that combine visibility with 

depth and trust. Future initiatives should also prioritise youth and vulnerable 

households, ensuring that motivational activities are both inclusive and 

sustainable, and that the benefits of RECs are equitably shared across society. 

Odporúčania pre budúce motivačné metódy 

 

Ako preukázal Motivačný program a pilotné akcie (D.2.2.1, D.2.3.1, D.2.4.1), pre 

návrh budúcich aktivít zameraných na zvyšovanie povedomia a motiváciu sa 

vynára niekoľko jasných smerov. Tieto odporúčania by sa nemali považovať za 

jednotný plán, ale za hlavné zásady, ktoré možno prispôsobiť rôznym kontextom 

podunajskej oblasti. 

 

Účinné prístupy k pokračovaniu 

 

Interaktívne formáty, ako sú workshopy, výmeny medzi rovesníkmi a študijné 

návštevy, by mali zostať jadrom stratégií zapojenia, pretože neustále podporujú 

dôveru, dôveryhodnosť a praktické učenie. Mobilizácia ambasádorov REC sa tiež 

ukázala ako nevyhnutná, pretože ponúka autentickosť a pôsobí ako most medzi 

technickými konceptmi a každodennou realitou. Cielené školenia pre obce, malé 

a stredné podniky a ďalších inštitucionálnych aktérov je potrebné ďalej 

rozširovať, pretože budujú dôveru a znižujú skepticizmus medzi kľúčovými 

zainteresovanými stranami. Rovnako dôležité je aj neustále zapojenie mládeže, 

ktorej účasť vytvára včasné povedomie a medzigeneračné prenosy, čím sa 

posilňuje dlhodobý sociálny vplyv komunít obnoviteľnej energie. 
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Výzvy, ktorým sa treba vyhnúť 

 

Budúce stratégie by sa mali vyhnúť spoliehaniu sa na všeobecný online obsah 

bez následných opatrení, pretože samostatné digitálne nástroje zriedkavo vedú k 

zmysluplnej zmene správania. Takýto obsah musí byť vždy prepojený s osobným 

kontaktom a príležitosťami na akciu. Podobne by sa zapojenie nemalo začínať 

príliš zložitými vstupnými bodmi; očakávanie, že nováčikovia okamžite založia 

nové regionálne centrá (REC), často odrádza od účasti. Účinnejší je postupný 

model, ktorý začína možnosťami pripojiť sa k existujúcim iniciatívam. Malo by sa 

tiež vyhnúť nadmernému zameraniu sa na právne a technické detaily, pretože to 

riskuje odcudzenie potenciálnych účastníkov. Namiesto toho by sa v komunikácii 

malo zdôrazňovať prínosy a jednoduchosť. Napokon, jednotné prístupy v 

rôznych krajinách sú neúčinné: motivačné metódy musia byť vždy prispôsobené 

národným a regionálnym realitám. 

 

Oblasti na zlepšenie 

 

S výhľadom do budúcnosti vyniká niekoľko oblastí, kde je potrebné zlepšenie. 

Cesty k účasti by sa mali zjednodušiť ponukou príležitostí „najprv sa pripojte“, 

ktoré umožnia zainteresovaným stranám postupne si budovať dôveru predtým, 

ako prejdú k vytváraniu nových komunít. Je potrebné rozšíriť právnu a technickú 

podporu, napríklad prostredníctvom poradenských služieb, štartovacích balíčkov 

a odborného poradenstva prispôsobeného národným kontextom. Digitálny dosah 

by sa mal systematicky posilňovať priamou interakciou a mentoringom, čím by sa 

vytvorili kombinované modely, ktoré kombinujú viditeľnosť s hĺbkou a dôverou. 

Budúce iniciatívy by mali uprednostňovať aj mladých ľudí a zraniteľné 

domácnosti, pričom by sa malo zabezpečiť, aby motivačné aktivity boli inkluzívne 

aj udržateľné a aby sa výhody regionálnych centier pre rozvoj komunity (REC) 

spravodlivo rozdeľovali v celej spoločnosti.  
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Conclusion 

 

The Engagement Strategy developed under Output 2.1 consolidates the 

knowledge and evidence generated across Specific Objective 2 of the NRGCOM 

project and translates it into a practical roadmap for action. It demonstrates that 

increasing interest in Renewable Energy Communities requires more than raising 

awareness: it depends on formats that build trust, provide tangible examples, and 

offer simple, realistic entry points for participation. 

The Strategy also underlines that motivation alone is not sufficient. For 

awareness to become action, stakeholders need an enabling environment: clear 

procedures, transparent financial information, and supportive frameworks 

adapted to national circumstances. By embedding these conditions into future 

initiatives, the momentum created during the pilot phase can be sustained and 

expanded. 

Crucially, Output 2.1 serves as the link between past experience and future 

replication. It connects the Motivational Programme and pilot activities with the 

forthcoming Awareness-Raising Toolkit (O2.3), ensuring that the lessons learned 

are not only preserved but transformed into transferable tools. In this way, the 

Strategy delivers value beyond the project itself, equipping partners and 

stakeholders with guidance that can be applied across the Danube Region and 

adapted by other European regions. 

By following the principles set out in this document, Renewable Energy 

Communities can grow as inclusive, trusted and practical instruments of the 

green transition, contributing directly to the achievement of Programme Specific 

Objective 2 and to the wider goal of a low-carbon and resilient Danube Region. 

Záver 

 

Stratégia zapojenia vypracovaná v rámci Výstupu 2.1 konsoliduje znalosti a 

dôkazy získané v rámci špecifického cieľa 2 projektu NRGCOM a premieňa ich 

na praktický plán postupu. Ukazuje, že rastúci záujem o komunity obnoviteľnej 

energie si vyžaduje viac než len zvyšovanie povedomia: závisí od formátov, ktoré 

budujú dôveru, poskytujú hmatateľné príklady a ponúkajú jednoduché a 

realistické vstupné body pre účasť. 
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Stratégia tiež zdôrazňuje, že samotná motivácia nestačí. Aby sa povedomie stalo 

činmi, zainteresované strany potrebujú priaznivé prostredie: jasné postupy, 

transparentné finančné informácie a podporné rámce prispôsobené 

vnútroštátnym okolnostiam. Začlenením týchto podmienok do budúcich iniciatív 

je možné udržať a rozšíriť dynamiku vytvorenú počas pilotnej fázy. 

Výstup 2.1 slúži ako kľúčové prepojenie medzi minulými skúsenosťami a ich 

budúcou replikáciou. Spája motivačný program a pilotné aktivity s pripravovanou 

súpravou nástrojov na zvyšovanie povedomia (O2.3), čím zabezpečuje, že 

získané poznatky sa nielen zachovajú, ale aj premenia na prenosné nástroje. 

Stratégia tak prináša hodnotu nad rámec samotného projektu a vybavuje 

partnerov a zainteresované strany usmerneniami, ktoré možno uplatniť v celom 

podunajskom regióne a prispôsobiť ich aj iným európskym regiónom. 

Dodržiavaním zásad stanovených v tomto dokumente sa môžu komunity 

obnoviteľnej energie rozvíjať ako inkluzívne, dôveryhodné a praktické nástroje 

zelenej transformácie, ktoré priamo prispievajú k dosiahnutiu špecifického cieľa 

programu 2 a k širšiemu cieľu nízkouhlíkového a odolného podunajského 

regiónu. 
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